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P a c k a g i n g  t h e  S a m p l e  S e s s i o n s  f o r  u s e  i n  u t i l i t y  T r a i n i n g  

1  B e v ,  
A s  1  h a v e  m e n t i o n e d  t o  y o u ,  t h e  s a m p l e  s e s s i o n s  l o o k  v e r y  u s e f u l ,  
p o t e n t i a l l y ,  t c  U t i l i t y  c l i e n t s  w h o  a r e  l e a r n i n g  N L S ,  I  w o u l d  l i k e  
t o  I n t e g r a t e  t h e m  i n t o  o u r  t r a i n i n g  p r o g r a m  a s  s u p p l e m e n t a l  
d o c u m e n t a t i o n .  T h i s  m e a n s  t h a t  t h e  a p p r o p r i a t e  g r o u p  o f  s a m p l e  
s e s s i o n s  w o u l d  b e  h a n c e c  o u t  a f t e r  a  T N L S  c o u r s e  f o r  p r a c t i c e ,  
c l a r i f i c a t i o n ,  e t c ,  I  h a v e  a d d e d  t h e  c o m m a n d s ,  a p p e n d  a n d  b r e a k ,  t o  
t h e  s e c o n d  c o u r s e ,  s o  t h a t  i t  w i l l  b e  c o m p a t i b l e  w i t h  E d i t i n g  . . . I I ,  
s o m e  o f  t h e  o t h e r  s e s s i o n s  a r e  a p p r o p r i a t e  t o  t h i s  l e v e l ,  a n d  o t h e r s  
t o  t h e  t h i r d  l e v e l .  
W h a t  I  w a n t  t o  d o  i s  g e t  t o q e t h e r  a n d  f i q u r e  o u t  a  n e a t  w a y  t o  
p a c k a g e  t h e  s e s s i o n s  t h a t  g o  w i t h  e a c h  c o u r s e  s o  t h a t ,  w e  c a n  r e l e a s e  
t h e m ,  j u s t  l e t  m e  k n o w  a  c o n v e n i e n t  t i m e .  J i m  1  

1 



J H B  1 5 - J U L - 7 5  1 0 : 4 3  3 2 9 7 3  
P a c k a g i n g  t h e  s a m p l e  S e s s i o n s  f o r  u s e  i n  u t i l i t y  T r a i n i n g  

( J 3 2 9 7 3 )  1 5 - J U L - 7 5  1 0 :  4 3 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r C s ) :  j a m e s  H .  B a i r / J H B ;  
D i s t r i b u t i o n :  / B E V (  C  A C T I O N  ]  )  U S (  [  I N F O - O N L Y  )  )  S G R (  1  I N F O - O N L Y  ]  
)  D I R K  1  I N F O - O N L Y  J  )  J C N C  f  I N F O - O N L Y  ]  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  S R I - A R C  
U S  D I R T ;  C l e r k ;  J R B ;  
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( u s e )  1  

l a  E x e c u t e  p r o g r a m s  L o a d  p r o g r a m  M e y e r  >  U s e s t a t s  »  l a  

l b  J u m p  F i l e  M a m e d  r l x b z  l b  
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F l a s h  s t a t s  

H e r e  a r e  some c u i c k  s t a t i s t i c s  f o r  O f f i c e - 1  u s e  d u r i n g  t h e  f i r s t  w e e k  
o f  t h e  f u l l  p i e  s l i c e  s c h e d u l e r .  
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V 

G A S 2  1 5 - J U L - 7 5  1 6 : 0 6  3 2 9 8 6  
I n p u t  P r o c e s s  c o m m a n d s  b r a n c h  

1  D a v e ,  D i r K  V a n  D o u h u y s  m e n t i o n e d  t h a t  y o u  h a d  d e v e l o p e d  a  P r o c e s s  
C o m m a n d s  b r a n c h  t h a t  w o u l d  l o o p  t h r o u g h  a  s e r i e s  o f  p r o m p t s  t o r  
i n p u t t i n g  d a t a  a n d  f o r m a t  t h e  d a t a  i n t o  a  f i l e .  S o u n d s  l i k e  j u s t  
w h a t  I  n e e d  o r  c l o s e  t o  i t , . . w o u l d  y o u  s e n d  m e  a  s a m p l e  p l e a s e  ?  D o  
a  " s h o w  a n d  t e l l "  ?  I  w a s  g o i n g  t o  t r y  a n d  u s e  t h e  I n t e r r o g a t e  
c o m m a n d  t o  d e v e l o p  s o m e t h i n g  l i k e  t h i s ,  b u t  t h a t  w o u l d  p r o b a b l y  t a k e  
a  l o t  o f  d o i n g  a n d  i f  y o u  h a v e  a  n e a d s t a r t , . ,  I  c o u l d  u s e  a  l  i t t l e  
h e l p  f r o m  m y  f r i e n d s ,  T h a n k s  G l e n n  P , S ,  D i d  y o u  g e t  t h a t  
J o u r n a l  i t e m  l  s e n t  o n  P e t r i e v e  ?  w h a t  d o  y o u  t h i n k  o f  i t  ?  1  

1 



I n p u t  p r o c e s s  c o m m a n d s  b r a n c h  
G A S 2  1 5 - J U L - 7 5  1 6  S  0 6  3 2 9 8 6  

C J 3 2 9 8 6 )  1 5 - J U L - 7 5  1 6 : 0 6 ; ; . ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  G l e n n  A .  
S h e r w o o a / G A S 2 ;  D i s t r i b u t i o n :  / D A P l  t  A C T I O N  J  )  J C P C  [  I N F O - O N L Y  J  )  
N D M (  t  I N F O - O N L Y  J  )  H E D  (  [  I N F O - O N L Y  J  )  P w O (  t  I N F O - O N L Y  J  )  ;  
S u b - C o l l e c t i o n s ;  N I C ;  C l e r k :  G A S 2 ;  



J G N  1 5 - J U L - 7 5  1 6 : 2 6  3 2 9 8 7  
TESTING 1  . .  2  . .  3  

1  THIS  IS  A TEST  TO  SEE  IF  THE NEW ROUTING OF  MESSAGES T O IS IB  WORKS 
A UTOMATICALLY AS  CLAIMED.  IT  ALSO TE STS  TO S E E  IF  THE T E XT  IS  
C OR R ECTLY FO LD ED  AT TH E  ENDS OF  L INES .  

ONWARD,  GREG 
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t e s t i n g  I  . .  2  
J G N  1 5 - J U L - 7 S  1  b  ;  2 6  3 2 9 8 7  

( J 3 2 9 8 7 )  1 5 - J U L - 7 5  1 6 : 2 6 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  j .  G r e g o r y  N o e i / j G N ?  
D i s t r i b u t i o n :  / J G N (  [  A C T I O N  J  )  J G N  C  F  I N F G - O N L Y  ]  )  ;  S u b - c o l l e c t i o n s :  
N I C ;  C l e r k :  J G N ;  

# 



i t  d o e s  n o t  w o r k  
L A C  1 6 - J U L - 7 5  1 3 : 1 ?  3 2 9 9 0  

1  C o n t r a d i c t i o n s  h a v e  b e e n  a l i e n e d  i n  o u r  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  
l a s t  m e e t i n g .  1  

2  a  r e v i e w  m e e t i n g  w i l l  b e  h e l d  a t  3 : 0 0 .  2  

3  t h e  r e v i e w  m e e t i n g  w i l l  b e  a t  3 : 0 0 .  3  

4  a  r e c u r s i v e  d e f i n i t i o n  w i l l  i m e r g e ,  4  

5  w h a t  a  m e s s .  5  

1 



L A C  1 6 - J U L  -  7  5  1 3 :  1 7  3 2 9 9 0  
i t  a o e s  n o t  w o r k  

( J  3 2 9 9 Q )  1 6 - J U L - 7 5  1 3 : 1 7 ; ; ; ;  T i t l e ;  A u t h o r C s ) ;  L a w r e n c e  A .  
C r a i n / L A C ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  N I C ;  C l e r k :  L A C ;  O r i g i n :  <  C H A I N ,  
M E M 0 , N L S ; 1 ,  > ,  1 6 - J U L - 7 5  1 2 : 4 5  L A C  



JGN 16-JUL-75 15:38 32991 
PLATO??? 

1 WHAT THE DEVIL IS IT???? 

1 



P L A T O ? ? ?  
J G N  1 6 - J U L - 7  5  1 5  :  3 8  3 2 9 9 1  

C J 3 2 9 9 1 )  1 6 - J U L - 7 5  1 5  :  3 8  ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r C s ) :  J .  G r e g o r y  N o e l / J G N ;  
D i s t r i b u t i o n :  / F G B (  t  A C T I O N  J  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  N I C ;  C l e r k :  J G N ;  



J M L  1 6 - J U L - 7 5  1 6 : 5 9  
C a l l  A n y  V e g e t a b l e ,  a n d  t h e  C h a n c e s  A r e  G o o d :  T h a t  V e g e t a b l e  M a y  
R e s p o n d  T o  Y o u  

1  I ' m  r e s p o n d i n g  t o  D i c k ' s  g a r d e n  i t e m ,  (  2 6 1 2 8 ) ,  I  t h i n k  t h e  f i r s t  
s y s t e m  h e  s u g q e s t e d  i s  u n n e c e s s a r y ,  s i n c e  I  w o u l d  o e  w i l l i n g  t o  m a k e  
t h e  e a s i e r  s y s t e m  w o r k .  L e t  m e  e x p l a i n ,  

2  I  w o r k e d  a t  t h e  A r n o l d  A r b o r e t u m  i n  B o s t o n  a  f e w  y e a r s  a g o .  T h e r e  
w e  h a d  t h e  s a m e  s i t u a t i o n  o f  s o m e  p e o p l e  w i t h  m o r e  g a r d e n  p r o d u c e  
g i o w i n g  a n d  r i o e n i n g  t h a n  t h e y  c o u l d  n a n d l e ,  a n d  o t h e r  s t a f f e r s  w i t h  
n o  g a r d e n s ,  o r  s a m i l  g a r d e n s ,  o r  j u s t - g e t t i n g - i n t o - p r o d u c t i . v e - s h a p e  
g a r d e n s .  W h a t  c l a s s i c a l l y  h a p p e n e d  i s  t h a t  s o m e o n e  w o u l d  o r i n g  i n  a  
b o x  o f  v a r i o u s  v e g e t a b l e s ,  a n d  p y  5 : 3 0  e a c h  n i g h t  t h e y  w o u l d  t o t a l l y  
d i s a p p e a r .  

3  T h o s e  o f  y o u  w h o  h a v e  v e r y  p r o d u c t i v e  g a r d e n s  m a y  n o t  r e a l i z e  w h a t  
b o t t o m l e s s  p i t s  f o r  v e g e t a b l e s  a r e  t h o s e  o f  u s  w h o  h a v e  n o t ,  

4  I  a m  v o l u n t e e r i n g  t o  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  s t o r i n g  o v e r n i g h t  a n y  
v e g e t a b l e s  w n i c b  a r e  n o t  t a k e n  b y  p e o p l e  e a c h  d a y  ( a l t h o u g h  m y  
e x p e r i e n c e  t e l l s  m e  t h e r e  w i l l  h a r d l y  b e  a n y ) ,  a n d  f o r  k e e p i n g  t h e  
a r e a  i n  w h i c h  t h e y  a r e  p l a c e d  n e a t  a n d  t i d y ,  

5  A f a i r l y  i n c o n s p i c u o u s  b u t  c e n t r a l l y  l o c a t e d  p l a c e  t o  p u t  t h e  
v e g e t a b l e s  m i g h t  b e  i n  a  b o x  u n d e r n e a t h  t h e  c o f f e e  t a b l e  - -  o r  e v e n  
o n  t h e  t a b l e  i n  t h e  n e w  " l o u n g e "  - -  t h e y  w o u l d  m a k e  a  g r e a t  
c e n t e r p i e c e ,  
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J M L  1 6 - J U L - 7 5  1 6 : 5 9  
C a l l  A n y  V e g e t a b l e ,  a n d  t h e  C h a n c e s  A r e  G o o d :  T h a t  V e g e t a b l e  M a y  
R e s p o n d  T o  Y o u  

3 2 9 9 3  

( J  3 2 9 9 3 )  1 6 - J U L - 7 5  1 6 : 5 9 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r  ( s ) :  J e a n n e  M ,  
L e a v i t t / J M L ;  D i s t r i b u t i o n :  / S R I - A R C C  [  A C T I O N  l  )  ;  s u b - C o l l e c t  i o n s :  
S R 1 - A F C ;  C l e r x :  J M L ;  o r i g i n :  <  L E A V 1 T T ,  V E G S „ N L S ; 2 ,  > »  1 6 - J U L - 7 5  
1  6  : 5 7  J M L  



3 2 9 9 3  D i s t r i b u t i o n  
l a  j ,  D .  H o p p e r ,  C h a r l e s  H ,  I r b y ,  H a r v e y  G ,  L e h t m a n ,  j a m e s  C .  N o r t o n  
J e f f r e y  C ,  F e t e r s ,  D i r k  H .  V a n  N o u h u y s ,  K e n n e t h  E .  ( K e n )  V i c t o r ,  
R i c h a r d  w ,  W a t s o n ,  D o n  I ,  A n d r e w s ,  
l b  A n d y  p o g o i o ,  D a v i e  L ,  R e t z ,  L a u r a  J .  M e t z g e r ,  K a r o l y n  J ,  M a r t i n ,  
J a n  A ,  C o r n i s h ,  L a r r y  L .  G a r l i c k ,  P r i s c i l l a  A .  w o l d ,  P a m e l a  K ,  A l l e n  
D e i o r s e  M ,  E r o o k s ,  B e v e r l y  E o l i ,  R i t a  H y s m i t h ,  L o g  A u q m e n t a t i o n ,  
J o s e p h  L .  E h a r d t ,  R a y m o n d  R .  p a n k o ,  S u s a n  G a i l  R o e t t e r ,  R o b e r t  L o u i s  
B e l l e v i l l e ,  R e n e  C ,  G c h o a ,  A n n  W e i n b e r g ,  J o a n  H a m i l t o n ,  A d r i a n  C ,  
M c G i n n i s ,  R o b e r t  s .  R a t n e r ,  D a v i d  S .  M a y n a r d ,  R o b e r t  n .  L i e b e r m a n ,  
S a n d y  L ,  J o h n s o n ,  J a r r e s  H ,  B a i r ,  J e a n n e  M .  L e a v i t t ,  R o d n e y  A ,  
B o n d u r a n t ,  J e a n n e  M ,  B e c k ,  M a r c i a  L ,  K e e n e y ,  E l i z a b e t h  K .  M i c h a e l ,  
J o n a t h a n  R ,  p o s t e l ,  E l i z a b e t h  j ,  F e i n l e r ,  K i r k  E .  K e i i e y ,  N ,  D e a n  
M e y e r ,  J a m e s  E ,  ( J i m )  w h i t e ,  D o u g l a s  C .  E n g e l o a r t ,  M a r t i n  E ,  H a r d y  

1 



Pr* 
T w o  c o n t a c t s  r e  a t t e n d i n g  A R C ' S o n e - w e e k  c o u r s e  

D C E  1 6 - J U L - 7 5  1 7 : 2 4  3 2 9 9 4  

1  1  c a l l e d  B o b  P r o p s t  ( 3 1 3 - 9 7 1 - 2 1 0 5 ) ,  i n f o r m e d  h i m  o f  o u r  p l a n s  t o r  
t h e  c o u r s e *  a n d  o t t e r e d  a  f r e e - s c h o l a r s h i p  d e a l  f o r  o n e  o f  h i s  s t a f f .  
H e  s e e m e d  r e a s o n a b l y  i n t e r e s t e d ,  a n d  s a i d  t h a t  h e  w o u l d  t h i n k  a b o u t  
i t .  I  w i l l  c a l l  h i m  b a c k  n e x t  w e e k ,  

2  I a l s o  c o n t a c t e d  G e o r g e  M a n d a n i s ,  C h a i r m a n  o f  S y s t e m s  
A p p l i c a t i o n s ,  i n c . ,  S a n  F A f a e l ,  c a l i f  ( 4 1 5 - 4 7 2 - 4 0 1 1 ) ,  T h i s  i s  t h e  
c o m p a n y  t h a t  P a u l  R e c h  i o i n e d  a f t e r  l e a v i n g  A R C .  G e o r g e  a n d  P a u l  
v i s i t e d  h e r e  s e v e r a l  m o n t h s  a d o ;  G e o r g e  h a s  b u i l t  u p  c o n s i d e r a b l e  
e n t h u s i a s m  f o r  o u r  A K i *  a p p r o a c h ,  a n d  h a s  a  n u m b e r  o f  i d e a s  f o r  
a p p l i c a t i o n s  w i t h i n  c o m m u n i t i e s  t h a t  h e  k n o w s .  I  i n f o r m e d  h i m  o f  o u r  
i n t e n t i o n s .  T h e  m o n e y  i s  a  b i t  h e a v y  f o r  a  s m a l l  c o m p a n y ,  b u t  h e  
s a i d  t h a t  h e  w a n t e d  t o  c o  i t ;  h e  h a s  i n  m i n d  a  p e r s o n  n a m e d  j a c k .  
M y e r s ,  H e ' l l  t a l k  i t  o v e r  w i t h  M y e r s  a n d  n e t  b a c k  t o  u s  l a t e r  w i t h  a  
f i r m  a n s w e r ,  
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D C E  1 6 - J U L - 7 5  1 7 : 2 4  3 2 9 9 4  
T w o  c o n t a c t s  r e  a t t e n d i n g  A B C ' s  o n e - w e e k  c o u r s e  

C J 3 2 9 9 4 )  1 6 - J U L - 7 5  1 7 : 2 4 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  D o u g l a s  C .  
E n g e l b a r t / D C E ;  D i s t r i b u t i o n :  / J C N (  [  I N F O - O N L Y  ]  )  O H B f  [  I N F O - O N L Y  J  )  
R L L (  l  I N F O - O N L Y  J  )  S G B f  t  I N F O - O N L Y  ]  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s ;  S R I - A R C ;  
C l e r k ;  D C E ;  



A R C  v i s i t  p l a n n e d  b y  B o n  U h l i g  o f  A M C  
D C E  1 6 - J U L - 7 5  1 7 : 3 9  3 2 9 9 5  

1  I  r e c e i v e d  a  c a l l  f r o i r  S h i r l e y  M a r t i n  ( 7 0 3 )  2 7 4 - 8 9 5 1 *  o t  t h e  A r m y  
M a t e r i e l  C o m m a n d  H d q t r s *  o n  p e h a i f  o f  B o n  U h l i g .  S h e  s a y s  t h a t  R o n  
w a n t s  t o  d r o p  b y  t o  s e e  m e  n e x t  T u e s d a y  a f t e r n o o n *  2 2  d u l y  7 5 *  a t  
1 4 0 0 *  a c c o m p a n i e d  b y  D a v e  G r a b s t e i n ,  N o  p a r t i c u l a r  p u r p o s e  w a s  
i n d i c a t e d .  I ' l l  r e c e i v e  h i m  p r i v a t e l y  t o  l e a r n  w h a t  h e  w a n t s *  a n d  
w i l l  t r y  t o  s e t  u p  w h a t e v e r  s u b s e q u e n t  d i a l o g u e  o r  d e m o n s t r  a t  i o n s  h e  
n e e a s .  A l s o ,  i  K n o w  t h a t  s e v e r a l  p e o p l e  a t  A R C  h a v e  s p e c i f i c  i t e m s  
t h e y ' d  l i x e  t o  d i s c u s s  w i t h  R o n ;  p l e a s e  p r o v i d e  m e  w i t h  s p e c i f i c  
i n d i c a t i o n s  t h e r e t o  a n d  I ' l l  t r y  t o  a r r a n g e  o p p o r t u n i t i e s .  R e g a r d s ,  
D o u g  1  

1 



D C E  1 6 - J U L - 7 5  1 7 : 3 9  3 2 9 9 5  
A R C  v i s i t  p l a n n e d  b y  R o n  U h l i g  o f  A M C  

( J 3 2 9 9 5 )  1 6 - J U L - 7 5  1 7  :  3 9  ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  D o u g l a s  C .  
E n g e l b a r t / D C E ;  D i s t r i b u t i o n ;  / S R I - A R C l  t  I N F O - O N L Y  3  )  ;  
S u b - C o l l e c t i o n s :  S R I - A R C ;  C i e r K :  D C E ;  
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D C E  1 6 - J U L - 7 5  1 9 : 0 4  3 2 9 9 6  
A u g  1 9  A R C  v i s i t  p l a n n e d  b y  D i c k  N e l s o n ,  W e y e r h a e u s e r  C o m p a n y  

1  I  v i s i t e d  t h e i r  r e s e a r c h  d e p a r t m e n t  i n  S e a t t l e  o n  1 6  A p r i l  7 b ,  
f o l l o w i n g  u p  a  s u g g e s t i o n  b y  M i k e  B e d f o r d  o f  B e l l  C a n a d a  (  3 2 0 9 3 , ) .  
J o n  B ,  D u n n i n g t o n  t h e r e  w a s  t h e  c o n t a c t  s u g g e s t e d  b y  B e d f o r d .  I  a l s o  
m e t  " D i c k  N e l s o n  t h e r e :  

l a  G e o r g e  F ,  N e l s o n  ( R  f o r  P i c h a r d ,  h e  g o e s  b y  " D i c k " )  
S e c t i o n  M a n a g e r ,  P a p e r  P r o d u c t s  R e s e a r c h  &  D e v e l o p m e n t  
W e y e r h a e u s e r  C o m p a n y  
3 4 0 0  l i t h  A v e  S , w „  
S e a t t l e ,  W a s h i n g t o n  9 8 1 3 4  

( 2 0 6  )  6 2 . 3 - 3 9 1  3 ,  e x t .  3 7 3  

2  D i c k  c a l l e d  m e  t h e  o t h e r  d a y  a n d  a s k e d  t o  v i s i t .  w e  s e t  a  
T u e s g a v ,  1 9  A u g  d a t e ,  1  t o l d  h i m  t h a t  I  m i g h t  p e  o n  v a c a t i o n  t h e n ,  
b u t  t h a t  s o m e b o d y  ( f r o m  A p p l i c a t i o n s )  w o u l d  b e  r e a d y  t o  h o s t  h i m .  H e  
w i l l  p r o b a b l y  s h o w  u p  b y  m i d m o r n i n g .  I ' m  a s k i n g  R o b e r t  M e b e r m a n  t o  
m a k e  s u r e  h e  i s  h o s t e d ,  w h e t h e r  I  a m  h e r e  o r  n o t ,  a n d  a l s o  t o  c h e c k  
a r o u n d  i n  S R I  t o  s e e  i f  a n y o n e  ( l i k e  i n  L R P S  o r  E c o n )  w o u l d  l i k e  t o  
s e e  N e l s o n .  

3  H i s  p e r s o n a l  i n t e r e s t  i s  t o  l e a r n  m o r e  a b o u t  t h e  t r e n d s  t o w a r d  
o f f i c e  a u t o m a t i o n  ( e . g .  a  " p a p e r l e s s  o f f i c e " )  a n d  t o  p r o v i d e  g u i d a n c e  
f o r  W e y e r h a e u s e r ' s  i n v e s t m e n t s  i n  m i l l s  a n d  p r o d u c t s .  T h a t  i s  h i s  
p r i m e  p u r p o s e  i n  v t s i t i n q  A R C :  h e  w i l l  a l s o  b e  v i s i t i n g  X E R O X  P A R C .  

3 a  T h e  t i m e  c o n s t a n t s  i n  t h e i r  b u s i n e s s  a r e  s u c h  t h a t  t h e y  
a c t u a l l y  h a v e  t o  c o m m i t  t o d a y  o n  i n v e s t m e n t s  t h a t  b a n k  o n  t h e  
p a p e r  m a r k e t  o f  t h e  y e a r  2 0 0 0 ,  

4  R e g a r d i n g  t h e  h o p e  b e h i n d  m y  A p r i l  v i s i t  t h e r e  - -  t h a t  t h e y  m i g h t  
b e  i n t e r e s t e d ,  w i t h i n  t h e i r  l o n g - r a n g e  p l a n n i n g  g r o u p s ,  i n  
s u b s c r i b i n g  t o  t h e  U t i l i t y  f o r  t h e  d u a l  p u r p o s e  o f  e x p l o r i n g  t h e i r  
c o m p a n y ' s  p o t e n t i a l  u t l i z a t i o n  v a l u e ,  a n d  f o r  e x p e r i e n c i n g  t h e  m o d e  
o f  l i f e  t h a t  w i l l  a f f e c t  t h e i r  P a p e r  m a r k e t  - -  D i c k  d i d n ' t  s e e m  t o  b e  
t h e  o n e  w h o  w o u l d  g e t  g o i n g  o n  t h a t .  B u t  I t  w i l l  b e  w o r t h  g i v i n g  h i m  
a  s a m p l e  j u s t  i n  c a s e  h e  c a n  c a r r y  s o m e  e n t h u s i a s m  b a c k  w i t h  h i m ,  

1 
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A u g  1 9  A R C  v i s i t  p l a n n e d  b y  D i c K  N e l s o n ,  W e y e r h a e u s e r  C o m p a n y  

( j 3 2 9 9 6 )  1 6 - J U L * * 7 5  1 8 : 0 4 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t n o r ( s ) :  D o u g l a s  C .  
E n g e l b a r t / D C E ;  d i s t r i b u t i o n :  / p L L (  [  A C T I O N  ]  R o b ;  s e e  a c t i o n  i t e m  f o r  
y o u )  S R I - A R C (  [  I N F O - O N L Y  ]  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s ;  S R I - A R C ;  C l e r K :  D C E ;  
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1  3 2 9 9 6  D i s t r i b u t i o n  
l a  M a r t i n  E .  H a r d y ,  J .  D .  H o p p e r ,  C h a r l e s  H .  i r b y ,  H a r v e y  G .  L e h t m a n ,  
J a m e s  C ,  N o r t o n ,  J e f f r e y  c ,  P e t e r s ,  D i r k  H ,  V a n  N o u h u y s ,  K e n n e t h  E ,  
( K e n )  v i c t o r ,  R i c h a r d  w .  W a t s o n ,  D o n  I .  A n d r e w s ,  
i n  p o b e r t  N ,  L i e b e r m a n ,  A n d y  p o g g i o ,  D a v i d  l .  R e t z ,  L a u r a  j .  M e t z g e r ,  
K a r o l y n  J ,  M a r t i n ,  J a n  A .  C o r n i s h ,  L a r r y  L .  G a r l i c k ,  p r i s c i l l a  A .  
w o l d ,  P a m e l a  K ,  A l l e n ,  D e l o r s e  M ,  B r o o k s ,  B e v e r l y  B o l i ,  R i t a  H y s m i t h ,  
L o g  A u g m e n t a t i o n ,  J o s e p h  h .  E h a r d t ,  R a y m o n d  R .  p a n k o ,  S u s a n  G a i l  
R o e t t e r ,  R o b e r t  L o u i s  B e l l e v i l l e ,  R e n e  c .  O c h o a ,  A n n  W e i n b e r g ,  J o a n  
H a m i l t o n ,  A d r i a n  C ,  M c G i n n i s ,  R o b e r t  S .  R a t n e r ,  D a v i d  s .  M a y n a r a ,  
R o b e r t  N .  L i e b e r m a n ,  s a n d y  L .  J o h n s o n ,  J a m e s  H ,  B a i r ,  J e a n n e  M .  
L e a v i t t ,  R o d n e y  A .  B o n d u r a n t . ,  J e a n n e  M ,  B e c k ,  M a r c i a  L .  K e e n e y ,  
E l i z a b e t h  K ,  M i c h a e l ,  J o n a t h a n  B ,  p o s t e l ,  E l i z a b e t h  J .  F e i n l e r ,  K i r k  
E ,  K e l l e y ,  N .  D e a n  M e y e r ,  J a m e s  E ,  ( J i m )  w h i t e ,  D o u g l a s  C ,  E n g e l b a r t  

1 
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e l e p h a n t  m e e t i n g  

1  [ n o  c o n t e n t  w a s  s p e c i f i e d ! ]  3  
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L A C  1 7 - J U L - 7 5  0 9 : 3 1  3 2 9 9 9  
u s i n g  t h e  i n t e r r o g a t e  c o m m a n d  

1  t h i s  m e s s a g e  i s  b e e i n a  s e n t  t o  y o u  s o  i  c a n  p r a c t i c e  u s i n g  t h e  
s e h d m a i l  i n t e r r o g a t e  c o m m a n d .  

1 



u s i n g  t h e  i n t e r r o g a t e  c o m m a n d  
L A C  1 7 - J U L - 7 5  0 9 : 3 1  3 2 9 9 9  

( J 3 2 9 9 9 )  1 7 - J U L - 7 5  0 9 : 3 1 ; ; ? ;  T i t l e :  A u t h o r C s ) :  L a w r e n c e  A .  
C r a i n / L A C ;  D i s t r i b u t i o n :  / L A C (  [  A C T I O N  ]  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  N I C ?  
C l e r i c :  L A C ;  



T H p  1  7 - J U L - 7 5  0 9 : 4 2  
M y  M i l e  

1  s A i o  i o g Q i n 9  o u t  o f  t h e  c o m p u t e r ,  t h e  u s e r  l o s e s  h i s  T I P  c o n n e c t i o n  
a n d  t h e n  t u r n s  o f t  h i s  t e r m i n a l  a n d  h a n q s  u p  t h e  p h o n e .  F o l l o w i n g  i s  
t h e  s c e n a r i o  f o r  c l o s i n g  t h e  T I P  c o n n e c t i o n  t h e  u s e r  h a s  l u s t  l o g g e d  
o u t  o f  t h e  c o m p u t e r  a n d  r e c e i v e d  h i s  K i l l e d  l o b  n o t i c e ,  s e e  s e c t i o n  
a b o v e  o n  l o g q i n g  o u t  o f  T E N E X  s y s t e m s .  

l a  P r e s s  t h e  B L O C K  R E V  S A M  s w i t c h  o n c e .  T h i s  b a c K s  u p  t h e  P L E N T Y  
t a p e  t o  t h e  s t a r t  o f  t h e  b l o c K  a n d  c l e a r s  t h e  p l a y b a c k  b u f f e r  a n d  
E R R O R  i n d i c a t o r  s o  t h a t  t h e  b l o c k  c a n  b e  r e r e a d  i n  a n y  m o d e  t h a t  i  
d e s i r e d .  

l b  3 B  A  G r o u p  i s  a  c o n s e c u t i v e  n u m b e r  o s  s t a t e m e n t s  a t  a  g i v e n  
l e v e l ,  w i t h  n o  i n t e r v e n i n g  h i g h e r  l e v e l  s t a t e m e n t s ,  a n d  i n c l u d i n g  
a l l  t h e i r  s u b - s t a t e m e n t s .  

l b l  N O T E :  T h e  u s e r  i s  n o w  g i v i n g  T I P  c o m m a n d s ,  t h e r e f o r e  h e  
t y p e s  t h e  " 8 "  s h o w n  a b o v e ,  a s  a  s i g n a l  t o  t h e  T I P  t h a t  t h e  
c h a r a c t e r  f o l l o w i n g  i s  a  T I P  c o m m a n d .  

l c  A b r a n c h  i s  a  s t a t e m e n t  a t  a n y  l e v e l  w i t h  a l l  i i t s  
s u b - s t a t e m e n t s ,  

2  B r a n c h  i n c l u d e s  s t a t e m e n t  n o s ,  3 A , 3 A I , a a n d  3 A2 .  

3  A f t e r  s e e :  s e c t i o n s  o n  D i r e c t o r y  S u b s y s t e m  a n d  U p k e e p ;  L o g g i n q  
P r o c e d u r e s ;  S y s t e m  I n f o r m a t i o n ;  U s e r - U s e r  C o m m u n i c a t i o n .  

3 a  3 D  A  p l e x  i s  a  n u m b e r  o f  c o n s e c u t i v e  s t a t e m e n t s  a t  a n y  l e v e l  
b e g i n n i n g  a t  t h e  t o p h o s t  s t a t e m e n t  n u m b e r  o f  t h a t  l e v e l ,  w i t h  n o  
i n t e r v e n i n g  h i g h e r  l e v e l  s t a t e m e n t s ,  a n d  w i t h  a l l  t n e i r  
s u b - s t a t e m e n t s .  

3 3 0 0 0  
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T H P  1 7 - J U L - 7 5  0 9 : 4 2  3 3 0 0 0  
M y  F i i l e  

( J 3 3 0 0 0 )  1 7 - J U L - 7 5  0 9 :  4 2 ? ; ; ;  T i t l e :  A u t h 0 r ( s ) :  T e r r y  H ,  p r o c h / T H p ;  
D i s t r i b u t i o n ;  / M A R 2 C  [  A C T I O N  )  )  J E G C  t  I N F O - O N L Y  ]  )  ?  
S u b - C o l l e c t i o n s :  N I C ?  C l e r k :  T H P ?  o r i g i n :  <  P R U C H ,  R I T A , N L S ? 3 ,  
> ,  1 7 - J U L - 7 5  0 7 : 4 7  T H P  



R  A  3  Y  1  7  -  J U L  -  7  5  1 4 : 5 1  3 3 0 0 ?  
R o n  U h l i g ' s  V i s i t  

1  R e p l y  t o  D C E  1 6 - J U L - 7 5  1  7  :  3 9  3 2 9 9 5  
A R C  v i s i t  p l a n n e d  b y  R o n  U h l i g  o f  A M C  
L o c a t i o n :  ( J O U R N A L ,  J  R  N  L  2  7 »  J 3 2 9 9 5 : g w )  

1  

l a  D o u g ,  s h o u l d  I  p r e p a r e  s o m e t h i n g  o n  c o m m u n i c a t i o n  i n  N L S  f o r  
R o n  U h l i g ,  i n  c a s e  h e  w o u l d  l i k e  t o  t a l k  a b o u t  i t ?  I t  y o u  t h i n k  I  
s h o u l d ,  i  * 1 1 1  s u g g e s t  a l t e r n a t i v e  a p p r o a c h e s  f o r  y o u r  r e v i e w ,  l a  

1 



R o n  U M i g ' s  V i s i t  
R A  3 y  1 7 - J U L - 7 5  1 4 ! b 1  3 3 0 0 2  

( J 3 3 0 0 2 )  1 7 - J U L - 7 5  1 4 : 5 1 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r C s ) :  R a y m o n d  R .  
P a n k o / R A 3 Y ?  D i s t r i b u t i o n :  / D C £ (  [  A C T I O N  ]  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s ;  
S R I - A R C ;  C l e r k :  R A 3 Y ;  



P A W 2  1 7 - J U L - 7 5  1 6 : 1 9  3 3 0 0 4  
w e e k l y  r e p o r t  

1  F o r  t h o s e  o t  u s  I n  u s e r  s e r v i c e s #  w e  w i l l  c o n t i n u e  t o  s u b m i t  w e e k l y  
r e p o r t s t o  t h e  J o u r n a l ,  
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I  h a v e  t a k e n  t h e  l u x u r y  o f  j o t t i n g  d o w n  m y  l o n g  s t a n d i n g  t h o u g h t s  o n  
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1  R e s p o n s e  t o  F I R K ' s  P r o g r a m ,  W U C C 3 2 7 6 8 , )  1  

2  T h e  W U C  r u n s  a s  a  s u b s y s t e m  w i t h i n  N L S  t h a t  u s e s  t h e  c o d e  a n d  
f e a t u r e s  o f  N L S  w i t h  s o m e  c h a n g e s .  T h e  c h a n g e s  a r e  i n  t h e  m o s t  
s a l i e n t  p a r t  o f  t h e  s y s t e m ,  t h a t  o f  t h e  c o m m a n d  l a n g u a q e  a n d  
i n t e r f a c e  d e v i c e  f u n c t i o n ,  s o m e  n o v e l  e x t e n s i o n s  t o  i m p o r t a n t  
f e a t u r e s  o f  N L S ,  s u c h  a s  t h e  l i n k ,  a r e  q u i t e  i n t e r e s t i n g ,  I ' d  l i k e  t o  
m a k e  s o m e  p o i n t s  r e g a r d i n g  y o u r  i n t r o d u c t i o n  o f  W U C  - -  t h e s e  a r e  m y  
p e r s o n a l  v i e w s  a n o  n o t  n e c e s s a r i l y  c o m p a n y  p o l i c y ,  a s  i t  w e r e ,  2  

3  i m p a c t  u p o n  t h e  u s e  o f  N L S  a s  a n  i n t e g r a t e d  s e t  o f  t o o l s :  3  

3 a  T h e  m o s t  d r a m a t i c  e f f e c t  o f  y o u r  p r o g r a m  i s  t h d t  i t  c h a n g e s  t h e  
f u n c t i o n  o f  t h e  m o u s e  b u t t o n s .  T h i s  r e d u c e s  t h e  n u m o e r  o f  
k e y s t r o k e s  n e c e s s a r y  t o  c h a n g e  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e  C M ,  a n d  t h u s  
t h e  v i e w  o n  t h e  s c r e e n .  i t  i n v o k e s  v i e w s p e c s  t h a t  t h e  u s e r  d o e s  
n o t  s e e  o r  h a v e  d i r e c t  c o n t r o l  o v e r ,  3 a  

3 b  I  q u e s t i o n  y o u r  a s s u m p t i o n  t h a t  h e  d o e s  n o t  n e e d  t o  c o n s c i o u s l y  
d e a l  w i t h  t h e  l e v e l s  o f  w h a t  h e  i s  s e e i n g  ( i f  h e  w i s h e s ) ,  3 b  

3 c  o n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  N L S  d e s i g n  c o n s i d e r a t i o n s  h a s  b e e n  
t h e  h u m a n  -  c o m p u t e r  I n t e r f a c e ,  T h e  e x t e n s i v e  r e s e a r c h  d o n e  
b e f o r e  o u r  t i m e  a t  A F C  r e s u l t e d  i n  t h e  p r e s e n t  m o u s e  d e s i g n ,  l  d o  
n o t  t h i n k  p e o p l e  h a v e  c h a n g e d  t h a t  m u c h .  B u t  c o n c l u s i v e  s t u d i e s  
a r e  n o t  i m p o r t a n t  h e r e ,  w n a t  i s  n o t e d  i s  t h a t  t h e  b u t t o n s  w e r e  
d e s i g n e d  t o  b e  u s e d  w i t h  t h e  k e y s e t  t o  e n a b l e  a  p e r s o n  t o  n a v e  
c o n s i s t e n t ,  e a s i l y  r e a c h e d  k e y s  f o r  t h e  s t a n d a r d  c o m p u t e r  
o p e r a t i o n s  c f  e x e c u t e ,  a b o r t ,  a d d r e s s  a n d  b a c k s p a c e  a s  w e l l  a s  
l o g i c a l  c a s e  m o d e s  f o r  t h e  k e y s e t .  T h e s e  f u n c t i o n s  w e r e  
t h e r e t o f o r e  a v a i l a b l e  o n l y  b y  m o v i n g  b a c k  t o  t h e  k e y b o a r d  f r o m  t h e  
c u r s o r  c o n t r o l .  3 c  

3 d  A l l  t h a t  a s i d e ,  t h e  v a l u e  o f  b e i n g  a b l e  t o  c o m m u n i c a t e  a n d  
e x e c u t e  a n d  p o i n t  t o  a l l  t r i e  s t o r e a  i n f o r m a t i o n  e a s i l y  a n d  w i t h o u t  
r e m o v i n g  o n e s  e y e s  f r o m  t h e  s c r e e n  c a n n o t  b e  u n d e r e s t i m a t e d ,  3 d  

3 e  T h i s  l e a d s  m e  t o  m y  m o s t  i m p o r t a n t  p o i n t .  T h e  s m o o t h  u s e  o f  
t h e  k e y s e t  a n d  m o u s e  i s  d e p e n d e n t  u p o n  t h e m  b e c o m i n g  a u t o m a t i c ,  s o  
t h a t  a  u s e r  d o e s  n o t  h a v e  t o  b e  a w a r e  o f  t h e  d e v i c e s ,  b u t  c a n  
c o n c e n t r a t e  f u l l y  o n  t h e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  s c r e e n .  I n  o u r  
s t u d i e s  o f  C N L S  u s e r s ,  w e  h a v e  c a l l e d  t h i s  " s y s t e m  t r a n s p a r e n c y " ,  
a n d  h a v e  d e f i n e d  t h e  l e a r n i n g  c u r v e  a n d  r e q u i s i t e s  f o r  t h i s  
t r a n s p a r e n c y .  T h o s e  u s e r s  w h o  h a v e  t h e  n e e d  t o  u s e  t h e  s y s t e m ,  a n d  
a d e q u a t e  s e r v i c e ,  r e a c n  t h i s  l e v e l  o f  s e e i n g  c l e a r l y  t h r o u g h  t h e  
i n t e r f a c e  d e v i c e s  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  a t  h a n d  r e l a t i v e l y  q u i c k l y ,  3 e  

3 f  W h a t  h a p p e n s  i s  v e r y  s i m i l a r  t o  p l a y i n g  a  m u s i c a l  i n s t r u m e n t  - -
a  s i m i l a r  p y s c h o m o t o r  d e v e l o p m e n t .  I F  y o u  c h a n g e  t h e  n o t e / k e y s  o n  
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a  p i a n o ,  r e v e r s e  t h e  s t r i n g s  o n  a  g u i t a r ,  c h a n g e  t h e  f i n g e r i n g  o n  
a  f l u t e ,  i t  i m m e d i a t e l y  r e d u c e s  t h e  w e l l  d e v e l o p e d  s k i l l  t o  
u s e l e s s n e s s .  T H E  S A M E  E X A C T  T H I N G S  H A P P E N S  W H E N  Y O U  C H A N G E  T H E  
F U N C T I O N  O F  T H E  B U T T O N S  O N  T H E  M O U S E ,  3 £  

3 g  i t  s h o u l d n ' t  b e  n e c e s s a r y  t o  c i t e  a  b u n c h  o f  h u m a n  f a c t o r s  
e x p e r i m e n t s  - -  y o u r  p r o g r a m  w a s  n o t  w r i t t e n  i n  t h e  c o n t e x t  o f  a  
l o t  o f  e s o t e r i c  l a b o r a t o r y  r e s e a r c h ,  W h a t  w e  c a n  d o  i s  l o o k  a t  
o u r  e x p e r i e n c e s .  F o r  e x a m p l e ,  a b o u t  a  y e a r  a g o  I  f o u n d  a  v e r y  
c o n f u s e d  p e r s o n  t r y i n g  t o  l e a r n  D N L S .  X  c o u l d n ' t  u n d e r s t a n d  w h a t  
w a s  c a u s i n g  s o  m u c h  o f  a  p r o b l e m  u n t i l  s h e  m e n t i o n e d  s h e  h a d  b e e n  
u s i n g  w U C .  T h e  g r e a t e s t  s o u r c e  o f  c o n f u s i o n  a r o s e  w n e n  s h e  w a s  
t r y i n g  t o  p o i n t  t o  t h e  s c r e e n  t o  e d i t  - -  t h i s  w a s  t o t a l l y  c o n t r a r y  
t o  t h e  s k i l l s  s h e  h a d  l e a r n e d ,  I  p e r s o n a l l y  f i n d  i t  d i f f i c u l t  t o  
u s e  W U C ,  p a r t i c u l a r l y  s i n c e  i t  h a s  n o  c o m m a n d  l a n g u a g e .  3 g  

3 h  W h i c h  b r i n g s  m e  t o  m y  n e x t  p o i n t !  N L S  h a s  a s  o n e  o f  i t s  m o s t  
i m p o r t a n t  a n d ,  t o  m e ,  b e a u t i f u l ,  d e s i g n  p h i l o s o p h i e s ,  t h a t  o f  a n  
i n t e g r a t e d ,  c o n s i s t e n t ,  c o m m a n d  l a n g u a g e  a n d  i n t e r f a c e  t o  a  
m u l t i - t o o l  e n v i r o n m e n t  w h e r e  t h e  k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  o f  o n e  
s y n t a x  a n d  c o m m a n d  p h r a s e o l o g y  g i v e  t h e  u s e r  t h e  c a p a b i l i t y  t o  
e a s i l y  a n d  s m o o t h l y  u t i l i z e  a l l  a s p e c t s  o f  t h e  s y s t e m .  Y o u r  
p r o g r a m ,  u n f o r t u n a t e l y ,  s i g n i f i c a n t l y  c h a n q e s  t h e  c o m m a n d  l a n g u a g e  
a n d  i n t e r f a c e  t o  N L S  s t r u c t u r e d  d o c u m e n t s .  A s  1  p o i n t e d  o u t  t o  
y o u  o v e r  a  y e a r  a g o ,  c h a n g i n g  t h e  b a s i c  o p e r a t i o n  o f  t n e  i n t e r f a c e  
d e v i c e s  w o u l d  h a v e  a  s t r o n g  n e g a t i v e  i m p a c t  o n  t h e  e f f e c t i v e  u s e  
o f  N L S .  3 h  

3 i  i  c a n ,  h o w e v e r ,  n o t e  s o m e  p o t e n t i a l  a s  a  s t a n d - a l o n e  s y s t e m  f o r  
p e r s o n s  w h o  n a v e  n o  n e e d  f o r  a n y  o t h e r  c o m p u t e r  s e r v i c e s ,  
p a r t i c u l a r l y  i t  N L S  i s  t h e  f r o n t  e n d ,  i n  d i s c u s s i o n s  w i t h  y o u ,  y o u  
n a v e  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  i n t e n t  f o r  t h e  W U C  w a s  i n  t h e  u n i v e r s i t y ,  
p a r t i c u l a r l y  a s  a n  e x t e n s i o n  t o  t h e  l i b r a r y  a n d  e v e n t u a l l y  t o  
s u p p l a n t  t h e  w h o l e  e d u c a t i o n a l  s y s t e m .  G i v e n  s o m e  o f  t h e  
c u r r e n t l y  a v a i l a b l e  l i t e r a t u r e  s e a r c h  s y s t e m s ,  W U C  m i g h t  b e  q u i t e  
a n  i m p r o v e m e n t  o v e r  e x i s t i n g  i s & R  s y t e m s ,  e . g . ,  S P I R E S ,  C I R C G L ,  
a n d  L o c k h e e d ' s  D i a l o g u e ,  O r  t a k e  n o t e  o f  t h e  e x t e n s i v e  
e x p e r i m e n t s  a t  S y r a c u s e  u ,  s c h o o l  o f  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  s c i e n c e ,  
w h e r e  t h e  u n a t t r a t i v e n e s s  o f  t h e  i n t e r f a c e  a b r o g a t t e d  s u c c e s s  o f  
t h e  p r o g r a m .  E v e n  i n  t h e  t h i s  n o n - N L S  c o n t e x t ,  I  s e e  a  p r o b l e m  
w i t h  W U C  t h a t  h a s  b e e n  c h a r a c t e r i s t i c  o f  s o f t w a r e  p r o d u c t i o n  s i n c e  
i t  w a s  i n v e n t e d ,  3 i  

4  P r e c e d e n t s  i n  t h e  p r o g r a m m e r s  w o r l d :  4  

4 a  A s  T e a  N e l s o n  p o i n t s  o u t ,  w r i t i n g  p r o g r a m s  i s  f u n ,  p a r t i c u l a r l y  
i f  y o u r s  i s  t h e  n e a t e s t  a n d  u n i q u e  t o  b o o t ,  s o  w h a t  w e  h a v e  i n  
t h e  c o m p u t e r  w o r l d  i s  s o m e  u n t o l d  n u m b e r  o f  p r o g r a m s  t h a t  e a c h  
h a v e  t h e i r  o w n  s p e c i a l  i n t e r f a c e ,  c o m m a n d  l a n g u a g e ,  s t r u c t u r e ,  
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c o d i n g  t e c h r i a u e ,  e t c .  L v e n  i f  w e  o v e r l o o k  t h e  n u m e r o u s  d i f f e r e n t  
p r o g r a m m i n g  l a n g u a g e s ,  a n a  j u s t  c o n c e n t r a t e  o n  w h a t  t h e  u s e r  s e e s ,  
w e  h a v e  a  n i g h t m a r e  t o  t h e  u n i n i t i a t e d .  1  c o u l d  g o  o n  a n d  o n  
a b o u t  t h e  h a r d w a r e  v a r i a t i o n s  - -  y o u  y o u r s e l f  n a v e  c o m m e n t e d  o n  
t n e  p r o b l e m a t i c  d e s i g n  o f  k e y b o a r d s  w h e r e  i t  c a n  b e c o m e  a  g a m e  
g u e s s i n g  w h e r e  t h e y  w i l l  p u t  f u n c t i o n  k e y s  n e x t .  4 a  

4 b  i  s e e  y o u r  W U C  a s  a n o t h e r  v a r i a t i o n ,  d i s t r a c t i n g  f r o m  t h e  
e f f o r t s  o f  A  P C  t o  d e s i g n  a n d  b u i l d  a n  i n t e g r a t e d ,  c o n s i s t e n t  
i n t e r f a c e  t c  a  w i d e  v a r i t y  o f  t o o l s .  I  d o n ' t ,  t h i n k  s a v i n g  
k e y s t r o k e s ,  r e n d e r i n g  v i e w s p e c s ,  l i n k s ,  l e v e l s ,  f i l e s ,  a n d  
d i r e c t o r y  b o u n d a r i e s  i n v i s a b l e ,  e t c .  i s  w o r t h  h a v i n g  a n o t h e r  
v a r i a t i o n  o n  c o m p u t e r  i n t e r f a c e s  t o  l e a r n .  I  d o  t h i n k  t h a t  y o u r  
p h i l o s o p h y  o f  a n  o n l i n e  a a t a  b a s e ,  e v o l v i n a  t o w a r d  t h e  q o a l  o f  
e a s y  t r a v e l  t h r o u g h  t h e  e n t i r e  u n i v e r s e  o f  k n o w l e d g e  i n  
i n f o r m a t i o n  s p a c e ,  i s  e x c i t i n g .  I  a l s o  t h i n k  N L S  s h o u l d  e v o l v e  
t o w a r d  e v e r  e a s i e r  a c c e s s  t o  t h e  w h o l e  o f  h u m a n  k n o w l e d g e  a n d  
c o m p u t a t i o n a l  p o w e r .  4 b  
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l a  J a m e s  H .  B a i r ,  F o b e r t  N ,  L i e b e r m a n ,  N .  D e a n  M e y e r ,  S a n d y  L .  
J o h n s o n ,  M a r t i n  E ,  H a r d y ,  
l b  K i r k  E .  K e l l e y ,  L a w r e n c e  H .  D a y ,  G w e n  C .  E d w a r d s ,  D a v i d  A .  P o t t e r ,  
P a t  W h i t i n g  G ' K e e f e ,  D u a n e  L .  S t o n e ,  N a n c y  J .  N e i g u s ,  D a v i d  H .  
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1  S R I  i s  c r e a t i n g  a  c o m m u n i t y  o f  o r g a n i z a t i o n s  i n t e r e s t e d  i n  s n a r i n g  
l o n g - r a n g e  d e v e l o p m e n t  c f  c o m p u t e r - b a s e d  d o c u m e n t  p r o d u c t i o n .  T h e  
c o m m i n u t y  p o o l s  i n f o r m a t i o n ,  d e v e l o p m e n t s  i n  p r o c e d u r e s  a n d  
s o f t e w a r e ,  a n c  h a s  a c c e s s  t o  t h e  A u g m e n t e d  K n o w e d o e  W o r k s h o p ,  T h e  
l a t t e r  i s  a  f l e x i b l e ,  s o p h i s t i c a t e d  c o m p t e r  i n f r o m a t i o n  h a n d l i n g  
s y s t e m  s u i t a b l e  n o t  o n l y  f o r  d o c u m e n t  p r o d u c t i o n  b u t  f o r  d e v e l o p m e n t  
o f  p r o t o t y p e  s o f t w a r e  a n d  p r o c e d u r e s ,  a n d  f o r  i n f o r m a t i o n  e x c h a n g e  
a m o n g  p a r t i c i p a n t s  i n  s u c h  c o m m u n i t i e s .  T h e  p r o d u c t s  o f  a l l  
d e v e l o p m e n t  w o r x  w i t h i n  t h e  c o m m u n i t y  a r e  s h a r e d  f r e e l y  b y  a l l ,  b u t  
m e m b e r s  a l s o  a r r a n g e  s e p a r a t e ,  s p e c i a l i z e d  w o r k  b y  S R I  o u t s i d e  t h e  
c o m m u n i t y , *  1  

l a  * l S h o u l a  c l i e n t - p r o p r i e t a r y  w o r k  s p e c i f i c  t o  N L S  o r  M A E  b e  
a l l o w e d ?  M a y b e  n o  p r o p r i e t a r y  s o f t w a r e ,  b u t  y e s  p r o p r i e t a r y  
p r o c e d u r e s  b a s e d  o n  N L S  o r  M A E ?  W e  d o n ' t  n e e d  t o  t a l k  a b o u t  t h e  
q u e s t i o n  o f  p o s s i b l e  p r o p r i e t a r y  w o r k  i n  N L S  o r  M A E  i n  t h i s  
d o c u m e n t ,  b u t  w e  n e e d  t o  h a v e  a  p o l i c y . ]  l a  

2  T h e  f i e l d  o f  m a c h i n e - a i d e d  t e x t  h a n d l i n g  i s  e x p e r i e n c i n g  a  p e r i o d  
o f  c h a o t i c  g r o w t h .  N e w  h a r d w a r e  a n d  s y s t e m s  r a g i n g  f r o m  t y p e  w r i t e r s  
w i t h  l i m i t e d  i r a g e n e t i c  c a r d  m e m o r y  t h r o u g h  h i g h l y  s o p h i s t i c a t e d  
s y s t e m s  l i k e  t h e  A u g m e n t e d  K n o w l e d g e  w o r k s h o p  a r e  a p p e a r i n g  a n d  
d i s a p p e a r i n g  f r o m  t h e  m a r k t p l a c e .  U s e r ' s  r e p o r t  s t a r t l i n g  s u c c e s s e s  
a n d  f a i l e u r s ,  b u t  m o r e  f r e q u e n t l y  r e p o r t  u n c e r t a i n  o u t c o m e s  i n  a  
f i e l e a  w h e r e  t h e  r e a l  c o s t s  o f  t h e  o l d  p r o c e d u r e s  a r e  n o r m a l l y  
u n k n o w n ,  w h e r e  o r g a n i z a t i o n a l  l i n e s  f r e q u e n t l y  i n h i b i t  c h a n g e ,  a n d  
w h e r e  t h e  b e n i f i t s  a s  w e l l  a s  t h e  p r o b l e m s  o f  a  n e w  m e d i u m  a r e  
f r e q u e n t l y  u n f c r s e e n . *  2  

2 a  *  I  W e  n e e d  t o  e x p a n d  t h i s  p a r a g r a p h ,  x  d o n ' t  t h i n k  I  a m  t h e  o n e  
t o  d o  i t .  y a y b e  T o m  H u m p h r y  o r  J a c k  B i a l i k , ]  2 a  

3  S R I  h a s  b e e n  a c t i v e  i n  t h i s  a r e a  s i n c e  1 9 6 2 ,  T h e  c u m u l a t i v e  
c o n t r a c t  v a l u e  o f  o u r  e x p e r i e n c e  i s  o v e r  N  m i l l i o n  d o l l a r s  a n d  h a s  
b e e n  p r e f o r m e d  t o r  f e d e r a l  g o v e r m e n t ,  l o c a l  g o v e r m e n t ,  t h e  m i l i t a r y  
a n d  c o m m e r c i a l  c l i e n t s ,  3  

3 a  U  h e  h a v e  p e r f o m r e d  s y s t e m  a n a l y s i s  o f  m a c h i n e - a i d e d  
p u b l i c a t i o n ,  c o n s i d e r i n g  i n  d e t a i l  a n d  c h o o s i n g  t h e  m o s t  
e c o n o m i c a l  o r  e f f i c i e n t  c o m b i n a t i o n  o f  p r o c e d u r e s ,  h a r d w a r e ,  a n d  
s o f t w a r e ,  f c r  a  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  s u b s t a n t i l l y  c o m m i t t e d  t o  
c o m p u t e r - b a s e d  d o c u m e n t  p r o d u c t i o n  .  3 a  

3 b  C ]  W e  h a v e  s e p a r a t e l y  b r o u g h t  t o  p r o t o t y p e  o p e r a t i o n  t h e  
M a c h i n e  A i e c  E d i t i n g  s y s t e m ,  a  m i n i - c o m p u t e r - D a s e d  i n t e r a c t i v e ,  
d o c u m e n t a t i o n  p r o d u c t i o n  s y s t e m ,  3 b  

3 c  C J W e  n a v e  d e v e l o p e d  t h e  A u g m e n t e d  K n o w l e d g e  w o r k s h o p ,  a  r e l a t e d  
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s y s t e m  b a s e c  o n  t i m e  s h a r i n g  a n d  f r e q u e n t l y  u s e d  t h r o u g h  c o m p u t e r  
n e t w o r k  i t  i s  a  h i g h l y  i n t e r a c t i v e  s y s t e m  w h i c h  a i d e s  a  v a r i e t y  o f  
k n o w l e d g e  t a s k s ,  s u c h  a s  m a n a q m e n t  i n f o r m a t o n  f l o w #  s o f t w a r e  
s y s t e m  d e v e l o p m e n t ,  A  c o m m u n i t y  o f  u s e r s  e x i s t s  w h e r e  d o c u m e n t  
p r o d u c t i o n  i n  i s  n o w  a  p r i n c i p a l  a c t i v i t y ,  3 c  

4  T h e  p u b l i c a t i o n s  a c t i v i t y  a m o n g  t h e  s u b s c r i b e r s  t o  t h e  A u g m e n t e d  
K n o w l e d g e  W o r k s h o p #  t h e  u s e f u l n e s s  d e m o n s t r a t e d  a m o n g  t h e m  o f  a  
d e v e l o p m e n t  c o m m u n i t y #  a n a  t h e  u p s u r g e  o f  d i s o r g a n i z e d  e x p l o r a t o r y  
a c t i v i t y  i n  t h i s  a r e a  c o n v i n c e d  u s  t h a t  c o m b i n a t i o n  o f  t h e s e  
d e v e l o p m e n t s  o n  a  c o m m u n i t y  b a s i s  w o u l d  p r o v i d e  u s e u l f u l  
o p p r o t u n i t x e s  f o r  s h a r e d  o r d e r l y  g r o w t h  a m o n g  a l l  c o n c e r n e d .  4  

5  M e m b e r s h i p  i n  t h e  D o c u m e n t a t i o n  D e v e l o p m e n t  L a b o r a t o r y  [ O r  o t h e r  
N a m e ]  r e q u i r e s  s u b s c r i t p i o n  t o  o n e  s l o t  i n  t h e  A u g m e n t e d  K n o w l e d g e  
W o r k s h o p #  p a y m e n t  o f  S N  *  f o r  c o m m u n i t y  m e m b e r s h i p  a n d #  a t  l e a s t  
h a l f - t i m e  P a r t i c i p a t i o n  b V  a  s p e c i a l i s t  i n  t h e  e m p l o y  o f  t h e  
s u b s c r i b e r .  F o r  s u b s c r i p t i o n  m e m b e r  o r g a n i z a t i o n s  r e c e i v e  t h e  
s e r v i c e s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  A K W  s l o t #  t h e  s e r v i e s  o f  a n  i n f o r m a t i o n  
e x c h a n g e  s y s t e m ,  a n d  a  c e r t a i n  a m o u n t  o f  c o n s u l t i n g  s e r v i c e  f r o m  S R I  
s p e c i a l i s t s .  I n  a d d i t o n  t h e  c o m m u n i t y  m a y  s p o n s e r  d e v e l o p m e n t  w o r k  
a t  S R I  o r  b y  a n o t h e r  m e m b e r  ,  T h e  d e c i s i o n  t o  a l l o c a t e  f u n d s  r e s t s  
w i t h  t h e  c o m m u n i t y  m e m b e r s h i p  a n d  i s  e x e c u t e d  b y  a p p r o p r i a t e  v o t i n g  
p r o c e d u r e s ,  S R I  w i l l  p o r p o s e  d e v e l o p m e n t  w o r k  a n d  f a c i l i t a t e  
p r o p o s a l s  f r o m  o t h e r  m e m b e r s .  W e  e x p e c t  d e v e l o p m e n t  w o r k  t o  c o s t  
c o m m u n i t y  r r t e b e r s  o f  t n e  o r d e r  o f  s 2 Q # 0 Q Q  p e r  y e a r  C ? I  .  * *  5  

5 a  # [ H e r e  i s  a  p r o p o s a l :  F o r  a l l  s u c h  c o m m u n i t i e s  t h e  c o m m u n i t y  
b a n k  g e t s  m o n e y  b y  c o l l e c t i n g  $ 2 0 0 0  #  o f  i t s  o w n  a n d  S 2 0 Q Q  f r o m  t h e  
s l o t  f o r  s e r v i c e s ,  t h u s  s l o t s  c o m e  t o  c o s t  $ 4 2 , 0 0 0  o f  w h i c h  A R C  
A p p l i c a t i o n s  g e t s  $ 3 8 , 0 0 0 ]  f  5 a  

5 b  * * [ W h a t  h a p p e n s  w h e n  s o m e  m e m b e r  o r g a n i z a t i o n  d o e s  n o t  w a n t  t o  
p a y  t o r  a e v e l p o m e n t  w o r k  t n e  m a j o r i t y  d e s i r e s ?  W h a t  h a p p e n s  w h e n  
S R I  d o e s  n o t  w a n t  t o  d o  d e v e l o p m e n t  w o r k  t h e  m a j o r i t y  d e s i r e s ?  
w h a t  c o n t r o l  d o e s  S R I  h a v e  o v e r  p o s s i b l e  N L S  d e v e l o p m e n t  i n  o t h e r  
o g r a n i z a t i c n s  s o  t h a t  i t  r e m a i n s  c o h e r e n t  w i t h  t h e  r e s t  o f  
N L S ? , . , w e  d o n ' t  n e e d  t o  a d d r e s s  t h e  q u e s t i o n  o f  c o n t r o l  o f  
o e v e l o p m e n t  w o r k  i n  t h i s  d o c u m e n t  b u t  w e  n e e d  t o  n a v e  s o m e  s o r t  o f  
d e c i s i o n  p r o c e d u r e s  w r i t t e n  i n t o  c o n t r a c t s , ]  5 b  

6  A h  A KW  s l o t  c o n s i s t s  o f  t h e  f o l l o w i n g  s e r v c e s . . .  [ e d i t e d  d o w n  t o  a  
p a g e  o r  t w o  f r o m  b e l o w ] . , .  6  

6 a  I I  T H E  A R C  " C O M M U N I T Y  P L A N "  
6 a  

6 a l  A R C  i s  a  o n e - o r g a n i z a t i o n  c o m m u n i t y  o f  r e s e a r c h e r s  a n d  
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s y s t e m  d e v e l o p e r s ,  s u p p o r t e d  b y  s e v e r a l  d i f f e r e n t ,  c o n t r a c t s .  
T h e  r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  a c t i v i t i e s  o f  A R C  a r e  a i m e d  a t  
e x p l o r i n g  t h e  p o s s i b i l i t i e s  t o r  a u g m e n t i n g  i n d i v i d u a l s  a n d  
g r o u p s  i n  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  K n o w l e d g e  w o r k  w i t h  t h e  h e l p  o f  
c o m p u t e r  a l a s .  T h e s e  a i d s  r a n g e  f r o m  o f f l i n e  b a t c h  t o  o n l i n e  
r e a l - t i m e  i n  n a t u r e .  E x p l o r a t o r y  d e v e l o p m e n t  a n d  o p e r a t i o n  o f  
a u g m e n t a t i o n  s y s t e m s  h a v e  b e e n  o u r  s u b s t a n t i v e  w o r k .  6 a l  

6 a 2  A RC'S  i n i t i a l  R e s e a r c h  a n a  D e v e l o p m e n t  S t r a t e g y  6 a 2  

6 a 2 a  T h e  r e s e a r c h e r s  w i t n i n  A R C  g o  a s  m u c h  o f  t h e i r  w o r k  a s  
p o s s i b l e  u s i n g  t h e  r a n g e  o f  c a p a b i l i t i e s  o f f e r e d .  T h u s  t h e y  
h a v e  s e r v e d  n o t  o n l y  a s  r e s e a r c h e r s ,  b u t  a l s o  a s  t h e  
s u b j e c t s  f o r  t h e  a n a l y s i s  a n d  e v a l u a t i o n  o f  t n e  a u g m e n t a t i o n  
s y s t e m s  t h a t  t h e y  h a v e  t e e n  a e v e l o p i n g .  C o n s e q u e n t l y ,  a n  
i m p o r t a n t  a s p e c t  o f  t h e  a u g m e n t a t i o n  w o r k  d o n e  w i t h i n  A R C  i s  
t h a t  t h e  t e c h n i g u e s  b e i n g  e x p l o r e d  a r e  i m p l e m e n t e d ,  s t u d i e d ,  
a n d  e v a l u a t e d  w i t h  t h e  a d v a n t a g e  o f  i n t e n s i v e  e v e r y d a y  u s e .  
w e  c a l l  t h i s  r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  s t r a t e g y  
" b o o t s t r a p p i n g . "  6 a 2 a  

6 a 2 b  i n  o u r  e x p e r i e n c e ,  c o m p l e x  m a n - m a c h i n e  s y s t e m s  c a n  
e v o l v e  o n l y  i n  a  p r a g m a t i c  m o d e ,  w i t h i n  r e a l - w o r k  
e n v i r o n m e n t s  w h e r e  t h e r e  i s  a n  a p p r o p r i a t e  c o m m i t m e n t  t o  
c o n s c i o u s ,  c o n t r o l l e d ,  a n d  e x p l o r a t o r y  e v o l u t i o n .  F o r  o v e r  
t e n  y e a r s  t h e  e v o l u t i o n  o f  o u r  " a u g m e n t e d  k n o w l e d g e  
w o r k s h o p "  s y s t e m  h a s  d e v e l o p e d  w i t h i n  s u c h  a n  e n v i r o n m e n t ,  6 a 2 b  

6 a 3  T h e  i v e x t  S t a g e  i n  A RC ' S R e s e a r c h  a n a  D e v e l o p m e n t  S t r a t e g y  6 a 3  

6 a i a  T h e  n e x t  s t a o e  a p p l i c a t i o n  i s  n o w  b e g i n n i n g ,  w e  a r e  
i n v o l v i n g  a  w i d e r  g r o u p  o f  p e o p l e  s o  t h a t  w e  c a n  b e g i n  t o  
t r a n s f e r  t h e  f r u i t s  o f  o u r  p a s t  w o r k  t o  o t h e r s ,  a n d  s o  t h a t  
w e  c a n  o b t a i n  f e e d b a c k  n e e d e d  t o r  f u r t h e r  e v o l u t i o n  f r o m  a  
w i r i e r  s p e c t r u m  o f  a p p l i c a t i o n s  t h a n  i s  p o s s i b l e  i n  o u r  
C e n t e r  a l o n e ,  w e  a r e  p r o v i d i n g  w o r k s h o p  s u p p o r t  s e r v i c e  t o  
s e l e c t e d  q r o u p s  w h o  a r e  w i l l i n g  t o  t a k e  e x t r a  t r o u b l e  t o  o e  
e x p l o r a t o r y ,  b u t  w h o :  6 a i a  

6 a 3 a l  1 )  a r e  n o t  n e c e s s a r i l y  o r i e n t e d  t o  b e i n g  W o r k s h o p  
s y s t e m  d e v e l o p e r s  ( t h e y  h a v e  t h e i r  o w n  w o r k  t o  d o ) ,  6 a 3 a i  

6 a 3 a 2  2 )  c a n  s e e  e n o u g h  b e n e f i t  f r o m  t h e  s y s t e m ' s  
a p p l i c a t i o n  a n d  f r o m  t h e  e x p e r i e n c e  o f .  t r y i n g  i t  s o  
t h a t  t h e y  c a n  j u s t i f y  t h e  p r o b l e m s  t h e y  w i l l  e n c o u n t e r  
a s  " p i o n e e r i n g "  u s e r s ,  a n d  6 a 3 a 2  

6 a 3 a 3  3 )  c a n  a c c e p t  o u r  a s s u r a n c e  t h a t  r e l i a b i l i t y ,  
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s y s t e m  s t a b i l i t y ,  a n d  t e c h n i c a l  a p p l i c a t i o n  h e l p  w i l l  
m e e t  t h e i r  c o n d i t i o n s  f o r  r i s k :  a n d  c o s t .  6 a 3 a 3  

6 a 4  E s t a b l i s h i n g  a  W o r k s h o p  U t i l i t y  a n d  p r o v i d i n g  t h e  t y p e  o f  
s e r v i c e  w o r k  p r o p o s e d  h e r e i n  a r e  p a r t  o f  A R C ' s  l o n g - t e r m  
c o m m i t m e n t  t o  p u r s u e  t h e  c o n t i n u e d  d e v e l o p m e n t  o f  a u g m e n t e d  
K n o w l e d g e  w o r k s n o p s  i n  a  p r a g m a t i c ,  e v o l u t i o n a r y  m a n n e r .  O u r  
l a s t  f e w  y e a r s  o f  w o r k  h a v e  c o n c e n t r a t e d  o n  t h e  m e a n s  f o r  
d e l i v e r i n g  s u p p o r t  t o  a  d i s t r i b u t e d  c o m m u n i t y ,  f o r  p r o v i d i n g  
t e l e c o n f e r e n c i n g  a n d  o t h e r  b a s i c  p r o c e s s e s  o f  c o l l a b o r a t i v e  
d i a l o g u e ,  e t c . - - c o n s c i o u s l y  a i m i n g  t o w a r d  h a v i n g  e x p e r i e n c e  a n d  
c a p a b i l i t i e s  e s p e c i a l l y  a p p l i c a b l e  t o  s u p p o r t  r e m o t e  a n d  
d i s t r i b u t e d  g r o u p s  o f  e x p l o r a t o r y  u s e r s  f o r  t h i s  n e x t  s t a g e  o f  
w i d e r - a p p l i c a t i o n  b o o t s t r a p p i n g .  

6 b  T i l  E L E M E N T S  O F  T H F  W O R K S H O P  U T I L I T Y  S E R V I C E  
6 b  

6 b l  T h e  s e r v i c e  I n c l u d e s :  6 b l  

6 b l a  P r o v i d i n g  t r a i n i n g  a s  a p p r o p r i a t e  i n  t h e  u s e  o f  t h e  A R C  
o n l i n e  s y s t e m  ( N L S )  :  D i s p l a y  N L S  ( D N L S ) ,  T y p e w r i t e r  N L S  
( T N L S ) ,  a n d  D e f e r r e d  E x e c u t i o n  ( D E X )  s o f t w a r e  s u b s y s t e m s ,  6 b l a  

6 b l b  P r o v i d i n g  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  t o  
s u b s c r i b i n g - o r g a n l z a t i o n s '  " W o r k s h o p  A r c h i t e c t s "  i n  t h e  
f o r m u l a t i o n ,  d e v e l o p m e n t ,  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a u g m e n t e d  
K n o w i e a q e  w o r k  p r o c e d u r e s  w i t h i n  t h e i r  s e l e c t e d  o f f i c e s .  6 b l b  

6 b l c  T h i s  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  i n c l u d e s  h e l p  i n  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  N L S  u s e  s t r a t e g i e s  s u i t a b l e  t o  e a c h  
o r g a n i z a t i o n ' s  e n v i r o n m e n t ,  p r o c e d u r e s  w i t h i n  e a c h  
o r g a n i z a t i o n  f o r  i m p l e m e n t i n g  t h e s e  s t r a t e g i e s ,  a n d  p o s s i b l e  
s p e c i a  1 - a p p l i c a t i o n  N L S  e x t e n s i o n s  f o r  s i m p l i f i c a t i o n s )  t o  
h a n d l e  t h e  m e c h a n i c s  o f  p a r t i c u l a r  u s e r  n e e d s  a n d  
m e t h o d o l o g i e s .  6 b l c  

6 b 2  T h e  s e r v i c e  a l s o  i n c l u d e s  ( a n d  i s  b a s e d  u p o n )  t h e  
a v a i l a b i l i t y  1 6  h o u r s  a  d a y ,  6  d a y s  a  w e e k  o f  w o r k s h o p  U t i l i t y  
c o m p u t e r  s e r v i c e  v i a  t h e  A R P A N E T  f r o m  a  P D P  1 0  C E N E X  s y s t e m  
o p e r a t e d  b y  a  c o m m e r c i a l  f a c i l i t y  m a n a g e m e n t  c o m p a n y ,  C y m s h a r e ,  
I n c .  b a s e d  i n  C u p e r t i n o ,  C a l i f o r n i a .  W e  P l a n  t o  e x t e n d  t h e  
h o u r s  o f  s y s t e m  a v a i l a b i l i t y  d u r n g  t h e  s e c o n d  y e a r  o f  t h e  
s e r v i c e .  

6 0  I V  D I S C U S S I O N  O F  T H E  W O R K S H O P  U T I L I T Y  S E R V I C E  

6 b 2  

6 C  
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6 c i  O b j e c t i v e  f e c i  

6 c l a  T h e  f o c u s  o f  o u r  e f f o r t s  i s  o n  w o r k i n g  w i t h  s u b s c r i b i n g  
o r g a n i z a t i o n s '  p e r s o n n e l  i n  t h e  m u t u a l  d e v e l o p m e n t  a n d  u s e  
o t  p r o c e d u r e s ,  m e t h o d o l o g y ,  s o f t w a r e  f e a t u r e s ,  a n d  o t h e r  
o n l i n e  t o o l s ;  a n d  o n  t h e  t r a i n i n g  o f  u s e r s  t h a t  w i l l  a l l o w  
t h e i r  e x p l o r a t o r y  u s e  o f  a u g m e n t e d  W o r k s h o p  s y s t e m s ,  T h i s  
o o j e c t i v e  h a s  t h e  f o l l o w i n g  k e y  c o m p o n e n t s :  f e c l a  

6 c l a l  1 )  B u i l d i n g  a  u s e r  g r o u p  ( a  c o m m u n i t y  o f  
i n d i v i d u a l s  a n d  o r g a n i z a t i o n s  1  w h o s e  m e m b e r s  w i l l  f i n d  
r e a l  v a l u e  i n  a p p l y i n g  t h e  s e r v i c e ,  a n d  w h o s e  
n a r t i c i p a t i o n  w i l l  c o n t r i b u t e  t o  t h e i r  o r g a n i z a t i o n s '  
g o a l s  b o t n  d i r e c t l y  ( b y  m a k i n g  t h e  u s e r s '  o w n  a c t i v i t i e s  
m o r e  e f f e c t i v e )  a n d  i n d i r e c t l y  ( b y  a c c e l e r a t i n g  t h e  
m a t u r a t i o n  a n a  a c c e p t a n c e  o f  a u g m e n t e d  k n o w l e d g e  W o r k s h o p  
t e c h n i q u e s ) ,  6 c l a l  

6 c l a 2  2 )  D e v e l o p i n g  A R C ' s  k n o w - h o w  a n d  c a p a b i l i t y  f o r  
i n t e g r a t i n g  i n n o v a t i o n  w i t h  n e w - d e v e l o p m e n t  t r a n s f e r ,  6 c l a 2  

6 c 2  s c o p e  o f  t h e  W o r k s h o p  u t i l i t y  s e r v i c e  6 c 2  

6 c 2 a  W e  c o n s i d e r  i t  n o w  a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  t e c h n o l o g y ,  a s  
c u r r e n t l y  o e v e l o p e a ,  t o  b e  u s e d  b y  p e o p l e  f r o m  a  n u m b e r  o f  
o r g a n i z a t i o n s  i n  t h e i r  d a y  t o  d a y  w o r k  o v e r  a n  e x t e n d e d  
p e r i o d  o f  t i m e ,  6 c 2 a  

6 c 2 b  I h e  t y p e s  o t  W o r k s h o p  s e r v i c e s  t h a t  w e  a r e  b e g i n n i n g  t o  
s u p p o r t  a t  v a r y l n q  l e v e l s  o f  c a p a b i l i t y  a r e  d e s c r i b e d  i n  
[ 1 5 ]  u n d e r  t h e  h e a d i n g s :  6 c 2 b  

6 c 2 b l  C o l l a b o r a t i v e  D i a l o g u e  6 c 2 b l  
6 c 2 b 2  D o c u m e n t  D e v e l o p m e n t ,  P r o d u c t i o n ,  A n d  C o n t r o l  6 c 2 b 2  
6 C 2 p 3  R e s e a r c h  I n t e l l i g e n c e  f e c 2 b 3  
6 C 2 b 4  C o m m u n i t y  H a n d b o o k  D e v e l o p m e n t  6 C 2 b 4  
6 c 2 b 5  C o i r p u t e r - B a s e d  I n s t r u c t i o n  6 c  2 b  5  
6 c 2 b 6  m e e t i n g s  A n d  c o n f e r e n c e s  6 c 2 b 6  
6 c 2 b 7  c o m m u n i t y  M a n a g e m e n t  A n d  O r g a n i z a t i o n  6 c 2 b 7  
6 c 2 b 8  s p e c i a l  K n o w l e d g e  w o r k  B y  I n d i v i d u a l s  A n d  T e a m s  6 c 2 b 8  

b c 2 c  C u r  p r e s e n t  c a p a b i l i t i e s  i n  t h e  a b o v e  a r e a s  a r e  b r i e f l y  
i n d i c a t e d  i n  [ 9 ]  a n d  [ 1 5 ] ,  F o r  e a c h  a r e a ,  t h e r e  i s  a n  
i m m e d i a t e  a p p l i c a b i l i t y  o f  t h e  b a s i c  N L S  p r o v i s i o n s  t o r  
c o m p o s i n g ,  m o d i f y i n g ,  s t u d y i n g ,  p u b l i s h i n g ,  c o l l a b o r a t i n g ,  
e t c . ,  a n d  w e  h a v e  a d d i t i o n a l  s p e c i a l  p r o v i s i o n s  s p e c i f i c a l l y  
s u p p o r t i n g  a l m o s t  e v e r y  a r e a ,  w e  a r e  d e d i c a t e d  t o  
c o n t i n u i n g  t h e  e v o l u t i o n  o f  e a c h  a r e a  i n  a  p e r s i s t e n t ,  
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y e a r - a f t e r - y e a r  s t r a t e g y  w h e r e  t h e  p r o f i l e  o f  e v o l u t i o n a r y  
e f f o r t  e x p e n d e d  a t  a n y  g i v e n  t i m e  o v e r  t h e  a r r a y  o f  
a p p l i c a t i o n  s p e c i a l t i e s  i s  t o  b e  r e s p o n s i v e  t o  t h e  p r o f i l e  
o f  a p p l i c a t i o n  n e e d s  a n d  v a l u e s  o f  t h e  u s e r  c o m m u n i t y .  6 c 2 c  

6 c 2 d  T e c h n o l o g y  T r a n s f e r  6 c 2 d  

6 C2 G1  W e  a r e  b e g i n n i n g  t o  t r a n s f e r  t e c h n o l o g y  f r o m  o u r  
l o c a l  g r o u p  o f  e x p e r i e n c e d  u s e r s  t o  a  w i d e r  g r o u p  o f  
i n e x p e r i e n c e d ,  g e o g r a p h i c a l l y  s e p a r a t e  u s e r s .  T h i s  
t e c h n o l o g y  c o n s i s t s  o f  o n l i n e  s o f t w a r e  c a p a b i l i t i e s ,  a  
c o o r d i n a t e d  r e p e r t o i r e  o f  o n l i n e - a s s i s t a n c e  t o o l s ,  
a s s o c i a t e d  c o n c e p t  a n d  l a n q u a g e  a d d i t i o n s  d e a l i n g  w i t h  
t h e  t o o l s  a n d  w i t h  t h e  i n f o r m a t i o n  o r g a n i z a t i o n  a n d  t a s k  
p r o c e s s e s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e i r  u s e ,  n e w  a s p e c t s  t o  
i n t r a g r o u p  o r g a n i z a t i o n  a n d  w o r k i n g  m e t h o d o l o g y .  
T r a i n i n g  a  g r o u p  i n  u s e  o f  t h i s  n e w  t e c h n o l o g y  i s  
n e c e s s a r y  t o  t h e  t r a n s f e r ,  a n d  t o  h e l p  o t h e r s  l e a r n  t o  
t r a i n  p e o p l e  i n  t h e  n e w  t e c h n o l o g y  r e q u i r e s  a  t r a n s f e r  o f  
t h e  a d d i t i o n a l  t e c h n o l o g y  u s e d  t o  s u p p o r t  t h e  t r a i n i n g ,  6 c 2 d i  

6 c 2 d 2  T h e  p r o c e s s  o f  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  i s  n o t  s i m p l e ,  
j u d g e d  p y  o u r  a n d  o t h e r s '  e x p e r i e n c e s ,  w e  b a s e  o u r  
" C o m m u n i t y  P l a n "  s t r a t e g y  u p o n  o u r  u n d e r s t a n d i n g  t h a t  
t h e r e  a r e  a t  l e a s t  t w o  m a i n  r e q u i r e m e n t s  f o r  a  s u c c e s s f u l  
t r a n s f e r  p r o c e s s  t h a t  p r o c e e d s  a t  a  r e a s o n a b l e  s p e e d  a n d  
c o s t :  b c 2 d 2  

6 c 2 d 2 a  l )  T h e  g r o u p  o r i g i n a t i n g  t h e  t e c h n o l o g y  a n d  
h a v i n g  t h e  e x p e r i e n c e ,  e n t h u s i a s m ,  a n d  i n i t i a l  
c o m m i t m e n t  t o  i t s  v a l u e  m u s t  f o l l o w  t h r o u g h  w i t h  
t r a i n i n g  a n d  a p p l i c a t i o n  s u p p o r t  o f  t h e  e n d  u s e r  
g r o u p s  u n t i l  a  c r i t i c a l  m a s s  o f  e q u i v a l e n t l y  
e x p e r i e n c e a  a n d  e n t h u s i a s t i c  e n d  u s e r s  h a s  
d e v e l o p e d .  6 c 2 a 2 a  

6 c 2 d 2 b  2 )  T h e  e n d  u s e r  g r o u p s  m u s t  e a c h  h a v e  a t  l e a s t  
o n e  p r o p e r l y  p l a c e d ,  a c t i v e  s u p p o r t e r  o f  t h e  
t r a n s f e r  p r o c e s s .  W e  h a v e  b e e n  u s i n g  t h e  t e r m  
" l o c a l  W o r k s h o p  A r c h i t e c t "  f o r  t h i s  r o l e .  6 c 2 d 2 b  

b c 2 c 3  w e  g i v e  p a r t i c u l a r  e m p h a s i s  t o  t h i s  s e c o n d  
r e c u i r e r r e n t - - t h a t  e a c h  c o h e r e n t  g r o u p  p l a n n i n g  t o  
i n t e g r a t e  t h e  p r o p o s e d  s e r v i c e s  i n t o  i t s  w o r k i n g  l i f e  
s h o u l d  h a v e  a t  l e a s t  o n e  m e m b e r  s e r v i n g  a s  a  " w o r k s h o p  
A r c h i t e c t , "  T h e  f u n c t i o n  o f  t h i s  p e r s o n  i s  t o  b e  f a m i l i a r  
i n  d e t a i l  w i t h  b o t h  t h e  n e e a s  o f  h i s  o r  h e r  o r g a n i z a t i o n  
a n d  t h e  c a p a b i l i t i e s  w e  a r e  p r o p o s i n g .  T h e  A r c h i t e c t  
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k n e e i n g  h i s  g r o u p ' s  n e e d s  a n d  o u r  c a p a b i l i t i e s ,  w i l l  h e l p  
i n t r o d u c e  a  w o r k s h o p  s y s t e m  I n t o  h i s  o r g a n i z a t i o n  ( i n  
a p p r o p r i a t e  e v o l u t i o n a r y  s t a g e s ) ,  m e e t i n g  t h e s e  n e e d s .  
A F C  p e r s o n n e l  w o r k  c l o s e l y  w i t h  t h e  W o r k s h o p  
A r c h i t e c t - - i n  t r a i n i n g  h i m ,  i n  i n i t i a l l y  g i v i n g  h i m  
s i g n i f i c a n t  h e l p  i n  h i s  r o l e ,  a n d  i n  a  c o n t i n u i n g  
e x c h a n g e  o f  t e c h n i c a l  i n f o r m a t i o n .  6 c 2 d 3  

6 c 2 d 3 a  T h e  l a b o r - f u n d i n g  l e v e l s  i n  o u r  s e r v i c e  
p r o p o s a l s  t o  c l i e n t s  a r e  b a s e d  o n  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  
w h e n  a  c l i e n t  g r o u p  i s  a l l o c a t e d  a  p o r t i o n  o f  t h e  
U t i l i t y  O n l i n e  s e r v i c e s ,  a  c o r r e s p o n d i n g  a l l o c a t i o n  o f  
d i r e c t  t e c h n i c a l  s u p p o r t  w i l l  g o  p r i m a r i l y  t o  i t s  
w o r k s h o p  A r c h i t e c t ,  M o s t  o f  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  
i n t e g r a t i n g  t h e  w o r k s h o p  s e r v i c e  i n t o  h i s  o r g a n i z a t i o n  
o r  c o m m u n i t y  i s  h a n d l e d  b y  t h i s  p e r s o n ,  6 c 2 d 3 a  

6 c 2 c 4  F o r  a n y  g r o u p  o f  u s e r s  w e  e x p e c t  e v o l u t i o n a r y  
g r o w t h  o f  t h e i r  w o r k s h o p  s e r v i c e  a p p l i c a t i o n ,  i n  b o t h  
a u a n t i t y  a n d  r a n g e .  T h i s  g r o w t h  w i l l  t a k e  g u i d a n c e  a n a  
s u p p o r t  o f  t h e  s o r t  t h a t  i n  t h e  c o m m e r c i a l  c o m p u t e r  w o r l d  
w o u l d  b e  o f f e r e d  b y  t b e  a p p l i c a t i o n s  s p e c i a l i s t s  a n d  
" s y s t e m s  e n g i n e e r s , "  T h e s e  p e o p l e  w o r k  w i t h  t h e  e n d  u s e r  
o r g a n i z a t i o n s  i n  i n t e g r a t i n g  t h e  m a n u f a c t u r e r ' s  o r  
s e r v i c e  c o m p a n y ' s  t e c h n o l o g y  i n t o  i t s  o p e r a t i o n s .  T o  
f o l l o w  t h r o u g h  w i t h  o u r  C o m m u n i t y  p l a n ,  i t  i s  e s s e n t i a l  
t h a t  A R C  o f f e r  a  s i m i l a r  s e r v i c e .  T h i s  w i l l  b e  o n e  o f  
o u r  b i g g e s t  c h a l l e n g e s  i n  f u r t h e r  d e v e l o p i n g  t h e  w o r k s h o p  
U t i l i t y  S e r v i c e .  6 c 2 d 4  

7 
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6 c 2 e  s e r v i c e s  O f f e r e d  6 c 2 e  

6 c 2 e l  T h e  w o r k s h o p  u t i l i t y  s e r v i c e  c o n s i s t s  o f  t w o  
c o m p o n e n t s :  c o m p u t e r  s u p p o r t  a n d  p e o p l e  s u p p o r t .  6 c 2 e l  

6 c 2 e 2  C o m p u t e r  S e r v i c e s  6 c 2 e 2  

6 c 2 e 2 a  T h e  U n d e r l y i n g  C o m p u t e r  s e r v i c e  S u p p o r t  6 c 2 e 2 a  

6 c 2 e 2 a l  W e  o f f e r  a  W o r k s h o p  U t i l i t y  v e r s i o n  o f  
A R C ' s  o n l i n e  s y s t e m  ( N L S ) ,  s e r v i c e d  o v e r  t h e  
A R P A N E T  ( o r  b y  d i r e c t  t e l e p h o n e  l i n e s  f o r  
n o n - A R P A N E T  u s e r s ) ,  a t  l e a s t  1 6  h o u r s  a  d a y ,  s i x  
d a y s  a  w e e k ,  N L S  f e a t u r e s  a r e  d e s c r i b e d  i n  t h e  
d o c u m e n t s  l i s t e d  i n  S e c t i o n  V I I I ,  6 c 2 e 2 a l  

6 c 2 e 2 a 2  T h i s  s e r v i c e  i s  p r o v i d e d  b y  a  c o m p u t e r  
s y s t e m  o p e r a t e d  a n d  m a n a g e d  b y  a  c o m m e r c i a l  
t i m e s h a r i n g  u t i l i t y  c o m p a n y  ( T y m s h a r e ,  i n c . ) ,  
r a t h e r  t h a n  f r o m  a  s y s t e m  d i r e c t l y  o p e r a t e d  b y  A R C .  
T h e r e  a r e  t w o  i m p o r t a n t  r e a s o n s  f o r  t h i s  
a r r a n g e m e n t ;  6 c 2 e 2 a 2  

6 c 2 e 2 a 2 a  1 )  A  c o m m e r c i a l  f i r m  h a s  t h e  
e x p e r i e n c e ,  f a c i l i t i e s ,  l e v e r a g e  o n  v e n d o r s ,  a n d  
r e d u n d a n t  e q u i p m e n t  t h a t  m a k e  p o s s i b l e  m o r e  
r e U a b i e  s e r v i c e  t h a n  c a n  b e  p r o d u c e d  i n  c u r  
r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  e n v i r o n m e n t .  & c 2 e 2 a 2 a  

6 c 2 e 2 a 2 b  2 )  I t  w i l l  b e  p o s s i b l e  t o  e x p a n d  t h e  
s e r v i c e  i n  a  m o r e  f l e x i b l e  m a n n e r  i n  i n c r e m e n t s  
o f  w h o l e  o r  p a r t i a l  m a c h i n e s  a s  u s a g e  g r o w s ,  6 c 2 e 2 a 2 b  

6 c 2 e 2 b  S e r v i c e  P a r t i t i o n i n g  

6 c 2 e 2 b 1  W e  a r e  c u r r e n t l y  u s i n g  a  c o m p u t e r - b a s e d  
" g r o u p  a l l o c a t i o n "  s c h e m e  f o r  p a r t i t i o n i n g  o n l i n e  
a c c e s s  a n d  s e r v i c e  b e t w e e n  g r o u p s  o f  u s e r s .  T h i s  
g u a r a n t e e s  e a c h  g r o u p  i t s  f a i r  s h a r e  o f  a c c e s s  t o  
s y s t e m  r e s o u r c e s  w h i l e  p r e s e r v i n g  b o t h  a d e q u a t e  
r e s p o n s i v e n e s s  a n d  i n d e p e n d e n c e  f o r  e a c h  g r o u p  t o  
p l a n  i t s  o w n  u s a g e  l o a d i n g .  

6 c 2 e 2 b  

6  c  2  e  2  b  1  

6 c 2 e 2 c  F i l e  P r i v a c y  

6 c 2 e 2 c I  T h e  W o r k s h o p  U t i l i t y  p r o v i d e s  ( v i a  t h e  
A R P A N E T )  t h e  n e c e s s a r y  s t a n d a r d  T E N E X  s o f t w a r e  a n d  
f a c i l i t y  o p e r a t i n g  p r o c e d u r e s  t o  e n s u r e  r e a s o n a b l e  

6 c 2 e 2 c  
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p r i v a c y  o f  f i l e  a c c e s s .  N L S  a d d i t i o n a l l y  p r o v i d e s  
t o  u s e r s  t h e  a b i l i t y  t o  s p e c i f y  w h i c h  o t h e r  u s e r s  
m a y  h a v e  a c c e s s  t o  a n y  s p e c i f i c  f i l e .  H o w e v e r ,  t h e  
v i s i b i l i t y  a n d  a v a i l a b i l i t y  o f  p l a n n i n g  i n f o r m a t i o n  
a n d  o t n e r  r e c o r d e d  d i a l o g u e  i n  A B C ' s  c u r r e n t l y  o p e n  
J o u r n a l  s y s t e m  p r o v i d e s  s o m e  o f  t h e  m o r e  
s i g n i f i c a n t  p o t e n t i a l  o f  o u r  w o r k s h o p .  6 c 2 e 2 c l  

6 c 2 e 2 c 2  A R C  o n l i n e - s e r v i c e  p e r s o n n e l  w i l l  a c c e s s  
c l i e n t s '  u s e r  f i l e s  a t  a  c l i e n t ' s  r e q u e s t  o n l y ,  a s  
r e q u i r e d  f r o m  a n  o p e r a t i o n a l  s t a n d p o i n t ;  h o w e v e r ,  
o t h e r  u s e r s  o f  t h e  W o r k s h o p  U t i l i t y  S e r v i c e  a r e  
d e n i e c  r e a d *  w r i t e  a n d  l i s t  a c c e s s  t o  a  c l i e n t ' s  
f i l e s ,  u n l e s s  h e  s p e c i f i c a l l y  r e l e a s e s  f i l e s  f o r  
g e n e r a l  u s e ,  

6 c 2 e 3  P e o p l e  S u p p o r t  S e r v i c e s  

6 c 2 e i a  w e  a r e  s t i l l  l e a r n i n g  a b o u t  t h e  r e q u i r e m e n t s  
f o r  p e o p l e  s u p p o r t  s e r v i c e s  ( i n  a m o u n t  a n d  n a t u r e )  
r e q u i r e d  f o r  a  s u c c e s s f u l  W o r k s h o p  U t i l i t y  s e r v i c e ,  
p a r t i c u l a r l y  i n  t h e  d i r e c t  c l i e n t  s u p o o r t  c a t e g o r y .  

6 c 2 e 3 b  D i r e c t  c l i e n t  S u p p o r t  S e r v i c e s  

6 c 2 e 3 f c 1  T h e  c l i e n t s '  u s e r s  m u s t  b e  t r a i n e d  t o  
v a r y i n g  l e v e l s  o f  c o m p e t e n c e ,  d e p e n d i n g  u p o n  t h e  
n a t u r e  o f  t h e i r  j o b s  a n d  t h e  t a s k s  t n e y  p e r f o r m ,  
s o m e  n e w  p r o c e d u r e s  a n d  m e t h o d s  a r e  b e i n g  d e v e l o p e d  
a n d  l e a r n e d  t o  a l l o w  e f f e c t i v e  u s e  o f  t h e  s y s t e m  i n  
u s e r s '  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t s .  s p e c i f y i n g  t h e s e  
p r o c e d u r e s  r e q u i r e s  A R C  h e l p  i n  a n a l y z i n g  e a c h  
g r o u p ' s  n e e d s  a n d  p r e s e n t  o p e r a t i o n s ,  6 c 2 e 3 b l  

6 c 2 e 3 b 2  T h e r e f o r e  t h e  f o l l o w i n g  t y p e s  o f  s e r v i c e s  
a r e  r e q u i r e d :  6 c 2 e 3 b 2  

6 c 2 e 3 b 2 a  A s s i s t a n c e  t o  e a c n  c l i e n t ,  i n  t r a i n i n g  
t h e i r  i n i t i a l  u s e r s  t o  a  b e g i n n i n g  l e v e l  o f  
p r o f i c i e n c y .  6 c 2 e 3 b 2 a  

6 c 2 e 3 b 2 b  A s s i s t a n c e  i n  t r a i n i n g  U t i l i t y  c l i e n t s  
t o  m a k e  s p e c i a l  u s e  o f  t h e  s y s t e m  f o r  
a p p l i c a t i o n s  t h a t  a r e  p e c u l i a r  t o  t h e i r  u s e r  
e n v i r o n m e n t s .  6 c 2 e 3 b 2 b  

6 c 2 e 2 c 2 

6 c 2 e  3  

6 c 2 e 3 a  

6 c 2 e 3 b  

6 c 2 e 3 b 2 c  A s s i s t a n c e  t o  U t i l i t y  c l i e n t s  i n  
d e v e l o p i n g  r e l a t e d  d o c u m e n t a t i o n ,  p r o c e d u r e s *  
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r e c o r d s ,  a n a  m e t h o d s  a s  n e e d e d  l o c a l l y  t o  
s u p p o r t  t h e i r  s p e c i a l  u s e  o f  t h e  s y s t e m .  6 c 2 e 3 b 2 c  

6 c 2 e 3 t 3  H e l p  f o r  t h e  a b o v e  a r e a s  m a y  c o m e  i n  
s e v e r a l  f o r m s :  6  c 2 e 3 b  3  

6 c 2 e 3 b i a  S e s s i o n s  a t  S R I  f o r  t r a i n i n g  a n d  
a p p l i c a t i o n - s y s t e m  d e s i g n .  6 c 2 e 3 b 3 a  

6 c 2 e 3 b 3 b  B r i e f  r e s i d e n c y  o f  S R I  p e r s o n n e l  a t  
c l i e n t  s i t e s  t o  o t t e r  a n a l y t i c  o r  d e s i g n  h e l p  
a n d  t r a i n i n g ,  6 c 2 e 3 b 3 b  

6 c 2 e 3 b 3 c  " C i r c u i t  r i d e r s "  w h o  p e r i o d i c a l l y  v i s i t  
c l i e n t  s i t e s  t o  d i s c u s s  p r o b l e m s ,  r e c e i v e  
f e e d b a c k  o n  h o w  t o  i m p r o v e  t h e  s e r v i c e ,  a n d  
o f f e r  t r a i n i n g  o r  a n a l y t i c  h e l p .  6 c 2 e 3 b 3 c  

6 c 2 e 3 c  I n d i r e c t  C l i e n t  S u p p o r t  S e r v i c e s  6 c 2 e 3 c  

6 c 2 e 3 c i  T h e  e n t i r e  o p e r a t i o n ,  i n c l u d i n g  t h e  
i n t e r f a c e  b e t w e e n  t h e  U t i l i t y  a n d  t h e  c l i e n t s ,  
r e q u i r e s  c o m p e t e n t  a d m i n i s t r a t i o n .  6 c 2 e 3 c l  

6 c 2 e 3 c 2  D o c u m e n t a t i o n  o f  t h e  b a s i c  u s e r  f e a t u r e s  o f  
t h e  s y s t e m  a n d  o f  t h e i r  a p p l i c a t i o n  t e c h n i q u e s  
n e e d s  t o  o e  c o m p l e t e  a n d  m u s t  h a v e  v a r i o u s  s p e c i a l  
v e r s i o n s  t a i l o r e d  t o  p a r t i c u l a r  t y p e s  o f  u s e r s .  6 c 2 e 3 c 2  

6 c 2 e 3 c 3  T h e  v e r s i o n  o f  N L S  t h a t  r u n s  o n  t h e  U t i l i t y  
m u s t  h a v e  e f f e c t i v e  m a i n t e n a n c e  a n d  q u a l i t y  
a s s u r a n c e .  A  s y s t e m a t i c  m e a n s  o f  i n t e g r a t i n g  n e w  
a n d  u s e f u l  f e a t u r e s  f r o m  t h e  d e v e l o p m e n t  v e r s i o n  o f  
t h e  s y s t e m  i n t o  t h e  v e r s i o n  r u n n i n g  o n  t h e  u t i l i t y  
i s  o e i n g  p r o v i d e d ,  6 c 2 e 3 c 3  

6 c 2 e 3 c 4  c l e r i c a l  s u p p o r t  o f  v a r i o u s  t y p e s  i s  
n e e d e o  ,  

6 d  V I I  S U M M A R Y  C O M M E N T S  

6 a  1  A R P A  a n d  o t h e r  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  h a v e  p r o v i d e d  a  
c o n s i d e r a b l e  a m o u n t  o f  f u n d i n g  f o r  t h e  D e v e l o p m e n t  o f  t h e  A R C  
w o r k s h o p  t e c h n o l o g y  d u r i n g  t h e  p a s t  t e n  y e a r s .  T h e  w o r k s h o p  
U t i l i t y  s e r v i c e  p r o v i d e s  a n  e f f e c t i v e  m e d i u m  f o r  t r a n s f e r  o f  
t h i s  t e c h n o l o g y  t o  g o v e r n m e n t ,  c o m m e r c i a l ,  a n d  e d u c a t i o n a l  
o r g a n i z a t i o n s ,  t h e r e b y  r e t u r n i n g  u s e f u l  r e s u l t s  f r o m  t h e  
l n v e s t m e n t ,  A s  t h e  c o m m u n i t y  o f  u s i n g  o r g a n i z a t i o n s  g r o w s ,  

6 c 2 e 3 c 4  

6 d  
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b e  

t h i s  r e t u r n  w i l l  b e c o m e  i n c r e a s i n g l y  m o r e  s i g n i f i c a n t .  i t  i s  
A P C ' s  g o a l  t h a t  t h e s e  e f f e c t s  w i l l  b e  w i d e s p r e a d  i n  o u r  
s o c i e t y ,  b o t h  t h r o u g h  d i r e c t  u s e  o f  t h e  w o r k s h o p  U t i l i t y  a n d  
f r o m  u s e  c f  r e l a t e d  s y s t e m s  i n c o r p o r a t i n a  s o m e  a s p e c t s  o f  t h e  
t e c h n o l o g y  b e i n g  d e v e l o p e d  n e r e .  

6 d 2  O n e  c f  t h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  r e s o u r c e s  b e i n g  d e v e l o p e d  b y  
t h e  u s e r  c o m m u n i t y  i s  t h e  c o m m o n  j o u r n a l  d i a l o g u e  d a t a  b a s e .  
A s  t h i s  g r o w s  i n  s i z e  a n d  1 n t e r c o n n e c t e d n e s s ,  i t  w i l l  b e c o m e  a  
v e r y  r i c h  c o l l e c t i o n  o f  i n f o r m a t i o n ,  a i d i n g  c o n t i n u i n g  
c o m m u n i t y  m e m b e r s  a n d  p r o v i d i n g  m o r e  e f f i c i e n t  i n t r o d u c t i o n  t o  
t h e  t e c h n o l o g y  a n d  o t h e r  i n f o r m a t i o n  o n  a  w i d e  r a n g e  o f  
s u b j e c t s  t o  n e w  m e m b e r s .  A t  p r e s e n t ,  t h e r e  a r e  o v e r  1 1 , 0 0 0  
j o u r n a l  e n t r i e s .  I t  i s  t n e  s n a r e d  n a t u r e  o f  t h i s  d a t a  b a s e  a n d  
t h e  s h a r i n g  o f  b o t h  s y s t e m  a n d  p e o p l e  r e s o u r c e s  t h a t  w i l l  
a c c e l e r a t e  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e s e  t e c h n i q u e s .  A s  t h e  
c o m m u n i t y  g r o w s  i n  s i z e ,  w e  m u s t  f i n d  n e w ,  a p p r o p r i a t e  w a y s  f o r  
h a n d l i n g  s h a r e d  c o s t s  a n d  o t h e r  b u s i n e s s  m a t t e r s ,  

V I  A C C O U N T I N G  A N D  B I L L I N G  

6  d  1  

6 d 2  

b e  

6 e l  B a s i c  c o n t r a c t u a l  A r r a n g e m e n t s ;  

6 e  1  a  C l i e n t s  a r e  c h a r g e d  o n  t h e  b a s i s  o f  d i r e c t  a n d  i n d i r e c t  
s e r v i c e s  r e n d e r e d .  

6 e l  

b e l a  

6 e l a l  T h e  b a s i c  c n a r g e  i s  $ 4 0 , 0 0 0  p e r  y e a r  f c r  e a c h  
s i r g l e  " u s e r - j o b - s l o r . "  a c c e s s  t o  t h e  O f t i c e - 1  c o m p u t e r  a t  
a l l  t i m e s  t h e  s y s t e m  i s  c u r r e n t l y  s c h e d u l e d  t o  b e  
a v a i l a b l e  f c r  u s e  ( 1 6  h o u r s / d a y ,  6  o a y s / w e e k ) .  T h i s  a l s o  
c o v e r s  d i r e c t  a n d  i n d i r e c t  p e o p l e  s e r v i c e s ,  6 e l a l  

6 e 2  D i r e c t  c h a r g e s  r e l a t e d  t o  t r a i n i n g  a n d  a d v i s i n g  c l i e n t s  

6 e 2 a  T r a i n i n g  a n d  c o n s u l t i n g  w i t h  c l i e n t s  a n d  t h e i r  u s e r s  
a r e  p e r f o r m e d  f r o m  A R C ' s  M e n l c  P a r k  s i t e ,  a t  t h e  c l i e n t s '  
s i t e s *  e n d  a t  t i m e s  f r o m  o t h e r  l o c a t i o n s  ( a s  A R C  s t a f f  a r e  
t r a v e l l i n g )  u s i n g  t h e  A R P A N E T  f a c i l i t i e s ,  s u c h  a s s i s t a n c e  
i s  p r o v i d e d  i n  p l a n n e d  d a y - l o n g  s e s s i o n s ,  i n  r e l a t i v e l y  
s h o r t ,  b u t  f r u i t f u l  t e r m i n a l  a n d / o r  t e l e p h o n e  l i n k s ,  a n d  i n  
w r i t t e n  d i a l o g u e  t r a n s m i t t e d  t h r o u g h  t h e  c o m p u t e r  s y s t e m  
( S N D M S G  a n d  J o u r n a l ) .  

6 e 2 b  A S  a d d i t i o n a l  s u b s c r i b e r s  j o i n  t h e  u s e r  c o m m u n i t y ,  
c o s t s  r e l a t e d  t o  t h e s e  a c t i v i t i e s  w i l l  b e  c h a r g e d  d i r e c t l y  
t o  e a c h  c l i e n t  c o n t r a c t .  

b e  2  

b e  2 a  

b e  2 b  
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6 e 3  I n d i r e c t  ( c o m m o n )  c o s t s  o f  f a c i l i t y  a n d  i t s  o p e r a t i o n  6 e 3  

6 e 3 a  s o f t w a r e  m a i n t e n a n c e  a n d  c o o r d i n a t i o n  w i t h  T y m s h a r e  
s o f t w a r e  s t a f f ,  a d m i n i s t r a t i o n  a n d  d a y - t o - d a y  o p e r a t i o n a l  
s u p e r v i s i o n  a n d  a n a l y s i s  o f  t h e  s e r v i c e ,  s p e c i a l  
d o c u m e n t a t i o n  f o r  u s e r s ,  a n d  J o u r n a l  a n d  o t h e r  t i l e  
m a n a g e m e n t  a r e  a c t i v i t i e s  s h a r e d  b y  a l l  u s e r s .  D u e  t o  t h e  
c o m p l e x  n a t u r e  o f  t h i s  a d v a n c e d  t e c h n o l o g y ,  w e  h a v e  f o u n d  
t h a t  c o n s i d e r a b l e  e f f o r t  i s  r e q u i r e d  t o  m a k e  t h e  s e r v i c e  r u n  
s m o o t h l y ,  a l t h o u g h  t h e  e f f o r t  r e q u i r e d  i s  d e c r e a s i n g  a s  
b e t t e r  m e t h o d o l o g y  i s  d e v e l o p e d  a n a  a s  w e  g r o w  m o r e  
e f f e c t i v e  i n  t h e s e  n e w  r o l e s ,  6 e 3 a  

f c e 3 b  c o s t s  r e l a t e d  t o  t h e s e  i n d i r e c t  a c t i v i t i e s  a r e  b e i n g  
c h a r g e d  t o  a  c o m m o n  a c c o u n t  w i t h  e a c h  c l i e n t  c o n t r a c t  b e i n g  
c h a r g e d  f o r  i t s  s h a r e  o n  a  " p e r c e n t a g e  o f  t o t a l  c l i e n t - u s e r  
g u a r a n t e e d  a c c e s s "  b a s i s .  6 e 3 b  

6 e 4  A c c e s s  g u a r a n t e e ,  i t s  n a t u r e  a n a  e f f e c t  6 e 4  

P e 4 a  T h e  Q f f i c e - i  W o r k s h o p  c o m p u t e r  s y s t e m  g u a r a n t e e s  u s e r s  
l o g i n  a c c e s s  a c c o r d i n g  t o  t h e  p r o p o r t i o n  o f  o v e r a l l  f u n d i n g  
t h e i r  o r g a n i z a t i o n s  h a v e  p r o v i d e d .  F o r  i n s t a n c e  t h e  R A D C  
a l l o c a t i o n  g r o u D  i s  g u a r a n t e e d  5  l o g q e d - i n  j o p s  a l l  1 6  h o u r s  
e a c n  d a y .  6 e 4 a  

6 e 4 b  i n  a d d i t i o n ,  t o  e n c o u r a g e  m o r e  e f f i c i e n t  u s e  o f  
o v e r a l l  s y s t e m  r e s o u r c e s  w h e n  o t h e r  g r o u p s  a r e  n o t  u s i n g  
t h e i r  f u l l  a l l o c a t i o n s ,  a d d i t i o n a l  R A D C  u s e r s  ( a n d  o t h e r  
u s e r s )  m a y  l o g i n  o n  a n  " o f f - q u o t a »  s t a t u s .  I f  u s e r s  f r o m  
t h e  o t h e r  g r o u p s  s u b s e q u e n t l y  l o g i n  t o  f i l l  t h e i r  o w n  
a l l o c a t i o n s ,  t h e  m o s t  r e c e n t l y  l o g g e d  i n  o f f - q u o t a  u s e r s  a r e  
l o g g e d  o f f  b y  t h e  s y s t e m  ( o n e - b y - o n e )  a f t e r  a  w a r n i n g  
m e s s a g e  a n d  t i m e  p e r i o d  f o r  e a c h .  T h i s  a r r a n g e m e n t  a p p e a r s  
t o  r e s u l t  i n  n i g h e r  u s e  o f  t h e  t o t a l  r e s o u r c e s  w i t h  a n  
e v e n i n g - o u t  e f f e c t  b e t w e e n  c l i e n t  g r o u p s  o v e r  p e r i o d s  o f  a  
w e e k  o r  m o r e ,  6 e 4 b  

6 e 4 c  i n  a d d i t i o n ,  UP t o  2  u s e r s  m a y  a t  a l l  t i m e s  " e l o g "  i n  
t o r  p e r i o d s  u p  t o  7  m i n u t e s  f o r  q u i c k  m e s s a g e  r e a d i n g  a n d  
s e n d i n g  s e s s i o n s .  T h i s  i s  b e c o m i n g  i m p o r t a n t  t o  u s e r s  w h o  
a r e  r e l y i n g  m o r e  a n d  m o r e  h e a v i l y  u p o n  t h e  s y s t e m  f o r  t h e i r  
d a i l y  w o r k .  6 e 4 c  

6 e 4 d  A n o t h e r  s y s t e m  f e a t u r e  i s  " a u t o i o g o u t , "  J o b s  t h a t  h a v e  
n o  t e r m i n a l  i n p u t  o r  s y s t e m  o u t p u t  i n  a  1 5  m i n u t e  p e r i o d  a r e  
a u t o m a t i c a l l y  l o g g e d  o f f  w i t h  a d e q u a t e  n o t i f i c a t i o n .  T h i s  
a r r a n g e m e n t  h a s  w o r k e d  t o  e n s u r e  t h a t  o n l y  a c t i v e  j o b s  a r e  
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l o g g e d  i n ,  r e s u l t i n g  i n  b e t t e r  u t i l i z a t i o n  o f  t h e  a l l o c a t e a  
j o b  s l o t s .  6 e 4 d  

7  I n f o r m a t i o n  e x c h a n g e  c o n s i s t s  o f :  . . . a n  o n l i n e  n e w s l e t e r ,  
m e e t i n g s , .  . a c c e s s  t o  t h e  j o u r n a l i z e d  r e c o r d s  o f  o t h e r  p u b l i c a t i o n s  
e f f o r t s . . . p e r s o n a l  e f f o r t s  f r o m  S R I  t o  f a c i l i t a t e  i n f o r m a t i o n  
f l o w . . . e t c .  N e e d s  t o  b e  s p e l l e d  o u t  f u r t h e r .  7  

8  C o n s u l t i n g  s e r v i c e s  c o n i s t s  o f :  . . . q u e s t i o n  a n s w e r i n g  f r o m  
s p e c i a l i s t  i n  d e v e l o p m e n t s  b a s e d  o n  t h e  N L S  s y s t e m *  a n d  r e l a t e d  a r e a s  
[ W e  n e e d  t o  d e f i n e  t h i s  c a r e f u l l y ]  8  

9  M o r e  o n  D o c u m e n t  P r o d u t i o n  t h r o u g n  N L S :  9  

9 a  N L S  p r o v i d e s  t h e  b a s i s  f o r  f l e x i b l e  s y s t e m s  o f  c r e a t i n g ,  
m o d i f y i n g ,  d i s s e m i n a t i n g ,  a n d  c o n t r o l l i n g  d o c u m e n t a t i o n .  N L S  h a s  
p a r t i c u l a r  a d v a n t a g e s  i n  e a s y  m o d i f i c a t i o n  o f  m a s t e r  c o p i e s ,  
l a r g e - s c a l e  m o d i f i c a t i o n  a n d  r e o r g a n i z a t i o n  o f  d o c u m e n t s  e i t h e r  a s  
i n i t i a l  d r a f t s  o r  l a t e r  f o r  r e v i s i o n  a f t e r  p u b l i c a t i o n ,  f a c i l  
o e t a i l e d  e d i t i n g ,  f l e x i b i l i t y  o f  p r i n t e d  o u t p u t ,  i n c l u d i n g  l i n e  
d r a w i n g s ,  a r c  f a c i l e  c r e a t i o n  o f  s p e c i a l  p u r p o s e  s u b s y s t e m s .  N L S  
i s  u s e d  a s  a  m e d i u m  t o  m a k e  p r i n t e d  o r  m i c r o f i l m  v e r s i o n s  o f  f i l e s  
t h a t  a r e  p r i m a r i l y  i n t e n d e d  f o r  r e a d i n g  o n l i n e  a n  t o  p u b l i s h  
m a t e r i a l  t h a t  w o u l d  n o t  o t h e r w i s e  b e  o n l i n e ,  9 a  

9 b  N L S  h a s  b e e n  u s e d  f o r  o v e r  s i x  y e a r s  t o  p r o d u c e ,  r e p o r t s ,  s m a l l  
u s e r s '  g u i d e s ,  p r o p o s a l s ,  a n d  o t h e r  t e c h n i c a l  d o c u m e n t s  f o r  t h e  
A u g m e n t a t i o n  R e s e a r c h  C e n t e r .  B e g i n n i n g  i n  1 9 7 4  i t  h a s  b e e n  u s e d  
f o r  p u b l i c a t i o n  i n  o t h e r  o r g a n i z a t i o n s  i n c l u d i n g  A i r f o r c e  
a o c u m e n t s  i n  t h e  r a n g e  o f  1 0 0 0 ' s  o f  p a g e s .  9 b  

9 c  I n p u t :  
P r e s e n t l y  i n p u t  i n t o  N L S  i s  t h r o u g h  t y p i n g  d i r e c t l y  o n l i n e  a t  a  
d i s p l a y  t e r m i n a l  o r  t y p e w r i t e r - l i k e  t e r m i n a l s ,  o r  o f f l i n e  o n t o  a  
m a g n e t i c  m e d i u m  t h a t  I s  l a t e r  r e a d  i n t o  t h e  c o m p u t e r ,  o r  t h r o u g h  
c o p y i n g  o n l i n e  f i l e s  f r o m  o t h e r  c o m p u t e r  s y s t e m s .  9 c  

9 d  D r a f t  Development: 
A l l  N L S  t i l e s  a r e  o r g a n i z e d  i n  o u t l i n e  f o r m ,  A g r o u p  o f  c o m m a n d s  
i n  t h e  E d i t o r  s u b s y s t e m  c a n  r e a r r a n g e  a n d  r e o r d e r  t h e s e  o u t l i n e s  
m o r e  r a p i d l y  a n d  f l e x i b l y  t h a n  i s  t h e  c a s e  w i t h  p a p e r  c o p y  o r  
o n l i n e  o n l i n e  s y s t e m s  t h a t  a d d r e s s  t e x t  l i n e  b y  l i n e .  T h i s  
f a c i l i t y  i s  p a r t i c u l a r l y  u s e f u l  t h e  I n i t i a l  s t a g e s  o f  o r g a n i z i n g  a  
o o c u m e n t ,  s i m i l a r  c o m m a n d s  c a n  t r a n s f e r  o r  c o p y  f i l e s  o r  p a r t s  o f  
f i l e s  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  o u t l i n e  p o s i t i o n  o r  c o n t e n t .  9 d  

9 e  E d i t i n g :  
C o p y i n g ,  t r a n s f e r ,  a n d  r e p l a c e m e n t  c o m r n a n o s  t h a t  o p e r a t e  o n  s m a l l  
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un i t s  o f  t ex t  can  g rea t l y  i nc rease  t ne  p roduc t i v i t y©*  ed i t o r s .  
Au toma t i c  ed i t i ng  f ac i l i t i es  a re  f ound  i n  tne  N tS  8 .5  pub l i sh ,  
Mod i f y ,  and  Fo rma t  subsys tem,  The  Pub l i sh  subsys tem con ta ins ,  f o r  
examp le ,  a  command  t o  gene ra te  a  t ab le  o f  con ten ts .  The  Mod i f y  
subsys tem con ta ins  a  command  t o  co r rec t  t he  number  o f  spaces  
be tween  sen tences ,  a r i d  t he  Forma t  subsys tem a  command  t o  se t  up  an  
o n l i n e  f i l e  t o r  p r i n t i n g  i n  o n e  o f  s e v e r a l  s t a n d a r d  f o r m a t s ,  9 e  

9 f  i l l us t ra t i on :  
The  NLS  8 ,5  Graph i cs  subsys tem a l l ows  you  t o  d raw  and  ed i t  s imp le  
i l l us t ra t i ons ,  e .g .  o rgan i za t i on  o r  f l ow  cha r t s ,  t na t  a re  pa r t  o f  
NLS f i l es .  Tex t  and  g raph i cs  a re  f u l l y  i n teg ra ted .  Use rs  w i th  
sc reens  o f  su f f i c i en t  reso lu t i on  may  v i ew  and  ed i t  such  d raw ings  
and  p r i n t  them th rough  app rop r i a te  p r i n te rs ,  i n  t he  case  o f  ha l f  
t ones  and  comp lex  l i ne  d raw ings ,  t he  use r  mus t  se t  as ide  wh i te  
space  w i t h  fo rma t  d i r ec t i ves  and  s t r i p  i n  the  the  i l l us t ra t i ons  
du r i ng  p r i n t i ng  i n  the  manner  no rma l  t o  pho to -o f f se t  pub l i ca t i on ,  9 f  

9g  ou tpu t ;  
Commands  i n  the  Ed i t o r  subsys tem a l l ow  p r i n t i ng  tex t  i n  a  s imp le  
d ra f t  f o rm ,  o r  a  f o rma t  w i t h  heaae rs ,  f oo te rs ,  con t ro l  o f  t op  and  
s i de  marg ins ,  e t c . ,  i n  a  monospace  f on t  on  a  l oca l  p r i n te r  o r  
t e rm ina l ,  o r  v i a  ou tpu t  t o  m ic ro f i lm  and  o f f se t  p l a tes  w i t h  a  
va r i e t y  o f  t ype  s i zes ,  f on t s ,  ana  co lumna t i on .  Coded  d i r ec t i ves ,  
v i s i b l e  on r i ne  bu t  no t  p r i n ted ,  con t ro l  f o rma t  v i a  Ou tpu t  P r i n te r  
o r  Ou tpu t  COM,  Such  d i r ec t i ves  a re  mos t  o f t en  i nse r ted  
au toma t i ca l l y  by  use  o f  t he  Fo rma t  subsys tem o r  t he  sendma i l  
subsys tem,  bu t  may  a l so  be  i nse r ted  by  use rs  w i t h  soc ia l  t r a i n i ng .  
The  ope ra t i on  o f  t ne  Fo rma t  subsys tem appea rs  i n  the  accompany ing  
Fo rma t  Samp le  Sess ion .  9g  

9h  Con t ro l :  
The  Au toma t i c  number ing  and  i ndex ing  se rv i ces  ° f  t he  NLS Sendma i l  
subsys tem p rov ide  a  med ium fo r  f r eez ing ,  ca ta log ing ,  and  
i den t i f y i ng  documen ts ,  and  reco rd ing  t he i r  s tand ing  w i t h  respec t  
t o  upda tes .  9 h  

9 i  P rob lems  
I t  i s  easey  t o  l i s t  poss ib le  improvemen ts  i n  NLS as  i t  i s  easey  t o  
l i s t  poss ib le  imporvemen ts  i n  any  docuemen t  p roduc t i on  f ac i l i t y .  
Here  a re  some p rob lems  t ha t  a re  cu r ren t l y  d i s t ress ing  r ea l  use rs .  
i n  some cases  deve lopmen t  o f  so lu t i ons  i s  schedu led ,  9  i  

9 i  1  Use rs ,  pa r t i cua r l l y  those  wo rk ing  th rough  packe t - sw i t ch ing  
ne tworks ,  a t  t imes  expe remce  s low  response  to  commands  ( i n  
tens  o f  seconds )  t ha t  were  des igned  f o r  fas t  response  (seconds  
o r  l ess ) ;  t h i s  s l owness  d i s tu rbs  work  rhy thms  and  makes  
schedu l i ng  more  d i f f i cu l t ,  
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9 i 2  O c c a s i o n a l  f a i l e u r s  o f  c e n t r a l  m a c h i n e s  o r  t h e  n e t w o r k  m a k e  
s c h e d u l i n g  t o  t i g h t  d e a d l i n e s  a n x i o u s .  9 i 2  

9 i 3  T r a n s f e r  o f  i n p u t  f r o m  c a s s e t s  t o  o n l i n e  f i l e s  i s  s o m e t i m e s  
d i f f i c u l t  t h r o u g h  t h e  n e t w o r k ,  a n d  t h e  p r o g r a m s  t h a t  t r a n s f e r  
t h e  c o n t e n t s  o f  c a s s e t s  t o  o n l i n e  f i l e s  w i l l  w o r k  o n l y  w i t h  
c e r t a i n  m o d e l s  o f  c e r t a i n  b r a n d s  o f  c a s s e t  m a c h i n e s .  9  i  3  

9 i 4  T h e  m e t h o d s  f o r  s e t t i n g  o f f  e d i t o r i a l  c o m m e n t s  i n  o n l i n e  
f i l e s  a r e  n o t  a s  c l e a r  a n d  s i m p l e  a s  b l u e  p e n i c l .  9 1 4  

9 1 5  P r i n t i n g  i s  r e s t r i c t e d  t o  s t a n d a r d  E n g l i s h  a l p h a b e t i c  
c h a r a c t e r s ,  n u m b e r s ,  a n d  p u c t u a t i o n .  9 1 5  

9 i 6  p r i n t i n g  w i t h  p r o p o r t i o n a l l y  s p a c e d  t y p e  f o n t s  i s  l i m i t e d  
t o  v e n d o r s  i n  S a n  F r a n c i s c o  o r  L o s  A n g e l e s  w i t h  r e s u l t i n g  s l o w  
t u r n  a r o u n d  f o r  d r a f t s .  9  i  6  

9 i 7  O u t p u t  t o  p r i n t e r s  p r o c e e d s  l i n e  b y  l i n e  d o w n  t h e  p a g e  a n d  
h e n c e  d o e s  n o t  a l l o w  f o o t n o t e s  a t  t h e  b o t t o m  o f  t h e  p a g e ,  
g l o s s e s ,  e t c .  9  i  7  

9 j  P r o c e d u r e s :  
M S  o f f e r s  n e w  f r e e d o m  t o  t h e  p u b l i c a t i o n s  p r o c e s s .  P r o c e d u r e s  
t h a t  h a v e  i n  t h e  D a s t  b e e n  f o r c e d  o n  u s  b y  t h e  m e d i u m ,  f o r  e x a m p l e  
l i m i t e d  d i s t r i b u t i o n  o f  a r a f t s ,  b e c o m e  m a t t e r s  o f  o p t i o n .  A s  a  
r e s u l t  i n t r o d u c t i o n  o f  N L S  i n t o  a  p u b l i c a t i o n s  o p e r a t i o n  o n  m o r e  
t h a n  a n  o c c c a s i o n a l  b a s i s  r e q u i r e s  c a r e f u l  p l a n n i n g .  9 3  

1 0  M o r e  b a c k g r o u n d  o n  M A E :  L a  p a g e  o r  t w o  e d i t e d  f r o m  w r i t e u p s  b e l o w )  1 0  

1 0 a  M A E  i s  a  m i n i c o m p u t e r - b a s e d  ( P D F  1 1 / 2 0 )  t e x t  e d i t i n g  s y s t e m  
Deve loped  i n  t h e  i n f o r m a t i o n  s c i e n c e  L a b o r a t o r y ,  I t s  p r i m a r y  
f u n c t i o n  i s  t o  p r o v i d e  a n  e n v i r o n m e n t  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
p r o d u c t i o n - c r i e n t e d  t e x t  h a n d l i n g  t e c h n i q u e s  a n d  t o  d e m o n s t r a t e  
t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e s e  t e c n n i q u e s  t o  p o t e n t i a l  c l i e n t s ,  A  
g r o w i n g  p o r t i o n  o f  M A E  a c t i v i t y  h a s  b e e n  d e v o t e d  t o  r e p o r t  
p r e p a r a t i o n  b y  S F I  s t a f f .  F o r  e x a m p l e ,  m o s t  r e p o r t s  g e n e r a t e d  b y  
t h e  i n f o r m a t i o n  S y s t e m s  G r o u p  a r e  p r o c e s s e d  t h r o u g h  M A E ,  a n d  o t h e r  
g r o u p s  s u c h  a s  C h e m i c a l  I n f o r m a t i o n  s e r v i c e s  a r e  w o r k i n g  w i t h  I S G  
p e r s o n n e l  t c  u t i l i z e  M A E  f o r  p r o d u c t i o n  t e x t  h a n d l i n g .  1 0 a  

1 0 b  D r a f t  m a t e r i a l  I s  u s u a l l y  c a p t u r e d  o f f l i n e  o n  a  s p e c i a l  
t y p e w r i t e r - r e c o r c e r .  T h i s  i s  a  s t a n d a r d  I B M  s e l e c t r i c  t y p e w r i t e r ,  
f i t t e d  w i t h  a  l y c o m  b a s e p l a t e  i n t e r f a c e  a n d  I C P  T e r m i c e t t e  d i g i t a l  
c a s s e t t e  r e c o r d e r .  F r o m  5 0 , 0 0 0  t o  7 b , 0 0 0  c h a r a c t e r s  ( 2 0  t o  3 0  
p a g e s )  c a n  b e  r e c o r d e d  o n  a  s t a n d a r d  p h i l i p s - t y p e  c a s s e t t e .  T h e  
o e s i g n  g o a l  h a s  b e e n  t o  p r o v i d e  t r a n s p a r e n t  t e x t  c a p t u r e  d u r i n g  
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T H I R D  D R A F T  D e s c r i p t i o n  o f  D o c u m e n t a t i o n  D e v e l o p m e n t  P r o d u c t i o n  a n d  
C o n t r o l  S y s t e m  C o m m u n i t y  

c o n v e n t i o n a l  s e c r e t a r i a l  a c t i v i t y .  A d d i t i o n a l  a c t i v i t i e s  
n e c e s s a r y  t o  o p e r a t e  t h e  c a s s e t t e  r e c o r d e r  a r e  m i n i m a l .  T h e  
s t a n d a r d  K e y b o a r d  r e s p o n s e  h a s  n o t  b e e n  a l t e r e d ,  a l l o w i n g  c a p t u r e  
a t  t h e  t y p i s t ' s  n o r m a l  s p e e d  w i t h o u t  o p e r a t o r  a c c o m m o d a t i o n .  T h i s  
s t a t i o n  i s  i n t e n o e d  o n l y  f o r  t e x t  c a p t u r e  ( a n d  u l t i m a t e l y  t e x t  
o u t p u t ) ;  a l l  e a i t i n g  ( o t h e r  t h a n  b a c k s p a c e )  i s  d e t e r r e d  u n t i l  
s u b s e q u e n t  o n l i n e  a c t i v i t y .  T h e r e  i s  n o  s p e c i a l  p r e p a r a t i o n  o r  
m a r k i n g  o f  t h e  r o u g h  d r a f t  b e f o r e  c a p t u r e ,  o n l y  m i n i m a l  t r a i n i n g  
( o n e  d a y  o r  l e s s )  i s  r e q u i r e d  t o  o p e r a t e  t h e  u n i t  e f f i c i e n t l y ,  a n d  
i t  i s  p o r t a b l e ,  1 0 b  

1 0 c  T e x t  m a y  b e  a l s o  i n i t i a l l y  c a p t u r e d  o n l i n e  u s i n g  t h e  
i n t e r a c t i v e  f a c i l i t i e s  o f  M  A  e  ,  A l t h o u g h  t h i s  a l l o w s  t h e  u s e r  a l l  
t h e  e d i t i n g  c a p a b i l i t i e s  o f  M A E  t o  f o r m a t  o r  o r g a n i z e  t h e  t e x t  
d u r i n g  i n p u t ,  i t  i s  s l o w e r  a n d  g e n e r a l l y  m o r e  c o s t l y  t h a n  o f f l i n e  
c a p t u r e .  I n  a d d i t i o n  t o  S R I  P R O P R I E T A R Y  1 0 c  

l O o  t h e s e  t w o  c a p t u r e  m e c h a n i s m s *  M A E  a c c e p t s  i n p u t  t h r o u g h  a n y  o f  
i t s  1 / 0  m e d i a  ( s e e  b e l o w )  i f  f o r m a t t i n g  a n d  c h a r a c t e r  c o d i n g  a r e  
c o m p a t i b l e ,  1 0 d  

l O e  S e v e r a l  s t o r a g e  m e d i a  a r e  a v a i l a b l e  t o  t h e  u s e r .  T h e  m o s t  
c o m m o n l y  u s e d  m e d i u m  i s  a  r e m o v a b l e  d i s k  c a r t r i d g e  h o l d i n g  o v e r  2  
m i l l i o n  c h a r a c t e r s  ( a b o u t  1 0 0 0  p a g e s ) .  O t h e r  o p t i o n s  i n c l u d e  
c a s s e t t e ,  9 - t r a c k  m a g n e t i c  t a p e ,  D E C t a p e ,  p a p e r  t a p e ,  a n a  c a r o s ,  
T h e  c u r r e n t  h a r d w a r e  c o n f i g u r a t i o n  a l l o w s  a c c e s s  b y  o n l y  o n e  u s e r  
a t  a  t i m e ,  h o w e v e r ,  a  m u l t i - u s e r ,  t i m e - s h a r e d  e n v i r o n m e n t  w o u l d  
b e  p o s s i b l e  t h r o u g h  o n l y  m i n o r  s y s t e m  m o d i f i c a t i o n s ,  l O e  

I Q f  T h e  m a i n  c o m p o n e n t  o f  t h e  o n l i n e  e n v i r o n m e n t  o f  M A E  i s  a  h i g h  
p e r f o r m a n c e  V e c t o r  G e n e r a l  C R T  d i s p l a y ,  i t  i s  a  f u l l  g r a p h i c s  
d i s p l a y  w i t h  a  f r a m e  c a p a c i t y  o f  6 * 0 0 0  t o  7 , 0 0 0  c h a r a c t e r s *  
a l l o w i n g  t h e  u s e r  t o  v i e w  a n  e n t i r e  p a g e  ( t y p i c a l l y  a n  8 - 1 / 2  b V  1 1  
s i n g l e - s p a c e d  t y p e w r i t t e n  p a g e )  o f  t e x t .  T h e  K e y b o a r d  i n c l u d e s  a  
s t a n d a r d  A S C I I  c h a r a c t e r  s e t  a s  w e l l  a s  a  r e p e r t o i r e  o f  c o n t r o l  
K e y s ,  A s  w i t h  m o s t  D i s p l a y  K e y b o a r d s ,  r e s p o n s e  d i f f e r s  m a r k e d l y  
f r o m  a  s t a n d a r d  t y p e w r i t e r  k e y o o a r o .  A l s o  p r o v i d e d  a r e  a  m o u s e  
a n a  a  f i v e - f i n g e r  K e y s e t  a s  d e s c r i b e d  i n  t h e  N L S  d i s c u s s i o n ,  I Q f  

l O g  M A E  i s  d e s i g n e d  t o  b e  h i g h l y  t u t o r i a l  i n  o p e r a t i o n .  T h e  
d i s p l a y  a l w a y s  g i v e s  a  c l e a r  i n d i c a t i o n  o f  w h a t  t h e  n e x t  u s e r  
a c t i v i t y  s h o u l d  b e  d u r i n g  a n y  s e q u e n c e  o f  o p e r a t i o n s ,  ( T h e  n e w  
v e r s i o n  o f  h L 8  a l s o  p r o v i d e s  e x t e n s i v e  t u t o r i a l  a i d s . )  A  c o m m a n d  
" m e n u "  o r  t a b l e  m a y  b e  d i s p l a y e d ,  a l l o w i n g  t h e  u s e r  t o  s e l e c t  a n y  
c o m m a n d  b y  p o i n t i n g  t o  i t  w i t h  t h e "  m o u s e  ( c u r s o r )  o r  k e y b o a r d i n g  
t h e  d e s i r e d  c o m m a n d  m n e m o n i c .  T h e  s e l e c t e d  c o m m a n d  i s  t h e n  
i n t e n s i f i e d  o n  t h e  m e n u  t o r  t h e  d u r a t i o n  o f  t h a t  o p e r a t i o n .  
A d d i t i o n a l  g r a p h i c  t e c h n i q u e s  a r e  u s e d  t o  r e f l e c t  m o u s e ,  K e y b o a r d ,  
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THIRD DRAFT Desc r i p t i on  o f  Documen ta t i on  Deve lopmen t  p roduc t i on  and  
Con t ro l  Sys ten  Commun i t y  

and  cu rso r  ac t i v i t i es ,  a l l  p rov id ing  exp l i c i t  f eedback  t o  t he  
use r .  These  f ea tu res  a id  t he  nov i ce  and  casua l  use r ,  10g  

i on  MAE o f f e r s  a  va r i e t y  o f  commands  t o  pe r fo rm m ic ro -ed i t i ng  o r  
t ex t  man ipu la t i ng .  Cne  may  i nse r t *  rep lace ,  o r  de le te  any  
use r -deno ted  s t r i ng  o f  cha rac te rs ,  as  we l l  as  cnanae  the  case  o f  
t ex t .  Mac rc -ec i i t i ng  o f  t he  t ex t  i s  accomp l i shed  th rough  t he  use  
o f  move  and  copy  commands .  The  use r  may  v i ew  any  po r t i on  o f  h i s  
t ex t  by  mov ing  t h rough  the  MAE f i l e  w i th  page  j ump  commands  
( f o rwa rd  and  backward  page ,  j ump  t o  f i r s t  o r  l as t  page ,  o r  j ump  t o  
a  spec i f i c  page ) .  MAE a l so  a l l ows  the  use r  t o  sea rch  the  body  o f  
h i s  tex t  f o r  de f i ned  s t r i ngs  o r  t o  au toma t i ca l l y  page  t h rough  h i s  
t ex t  a t  spec i f i ed  ra tes .  lQh  

lO i  S t ruc tu ra l  ea i t i ng  i s  poss ib le  i n  MAE t h rough  the  use  o f  t abs  
and  page  s i ze  de f i n i t i ons .  The  use r  may  se t  t he  page  w id th  ( i n  
number  o f  cha rac te rs )  and  paqe  s i ze  ( i n  number  o f  l i nes ) ,  as  we l l  
as  de f i ne  t ab  s tops  fo r  t he  en t i r e  documen t .  S t ruc tu r i ng  many  
t ab les  o r  r ese t t i ng  marg ins  w i t h i n  a  documen t  may  requ i re  some 
i ngenu i t y ,  howeve r .  10 i  

10 j  A l l  ed i t i ng  ac t i v i t i es  du r i ng  a  sess ion  t ake  p lace  on  a  
work ing  copy  o f  t he  use r ' s  t ex t .  when  exp l i c i t l y  d i rec ted  t o  do  
so ,  MAE SRI  PROPRIETARY lO j  

10k  c rea tes  a  pe rmanen t  copy  o f  t h i s  tempora ry  f i l e  and  t r ans fe rs  
the  o r i g i na l  f i l e  to  a  bacKup  s ta tus .  The  use r  i s  expec ted  t o  
name each  f i l e  and  i s  respons ib le  f o r  h i s  own  t ex t  a rch i v i ng .  
F i l e  naming  conven t i ons  and  I /O  d i rec t i ves  a re  de r i ved  f rom the  
PDP-11  f i l e  hand l i ng  u t i l i t y ,  mak ing  them s l i gh t l y  s t y l i zed .  Tex t  
f i l e  s i zes  as  l a rge  as  one  m i l l i on  cha rac te rs  (abou t  500  s i ng le  
spaced  t ypewr i t t en  pages )  can  be  p rocessed  e f f ec t i ve l y  by  MAE .  10k  

101  Seve ra l  ou tpu t  op t i ons  enab le  the  use r  t o  p roduce  ha rd  copy  
f o r  p roo f read ing .  Fo r  exanp ie ,  one  fo rma t  i s  i den t i ca l  t o  f i na l  
copy ,  bu t  t he  t ex t  i s  doub le -spaced  on  doub le  l eng th  pages .  Th i s  
p rov ides  space  on  the  copy  f o r  mark -up  bu t  s t i l l  a l l ows  t r ue  
s t ruc tu re  and  page  ed i t i ng  t oge the r  w i th  con ten t  rev iew .  When  
p roo f i ng  ma te r i a l  on - l i ne  a t  t he  d i sp lay ,  t he  use r  may  v i ew  
o the rw ise  t r anspa ren t  con t ro l  cha rac te rs  ( spaces ,  t ab  s tops ,  f o rm  
feeds ,  e t c . )  by  se t t i ng  a  conso le  sw i t ch .  101  

10m MAE has  t he  capab i l i t y  o f  d i r ec t i ng  t ex t  t o  a  va r i e t y  o f  ha rd  
copy  ou tpu t  oev i ces ,  Tex t  may  be  t r ans fe r red  t o  a  casse t te  f o r  
p layback  a t  t he  IBM Se lec t r i c  s ta t i on  us ing  any  o f  a  se lec t i on  c t  
t ype  sphe res .  Ou tpu t  may  be  p roduced  on  a  med ium-speed  
96 -cha rac te r  (uppe r / l ower  case )  l i ne  p r i n te r .  Ou tpu t  f r om MAE on  
magne t i c  t ape  can  be  d i r ec ted  t o  a  commerc ia l  pho tocompose r  t o  
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T H I R D  D R A F T  D e s c r i p t i o n  o t  D o c u m e n t a t i o n  D e v e l o p m e n t  P r o d u c t i o n  a n d  
C o n t r o l  S y s t e m  C o m m u n i t y  

p r o d u c e  h i g h - q u a l i t y #  c a m e r a  r e a d y  m a s t e r s .  A  M A E  t e x t  t i l e  c a n  
b e  o u t p u t  o n  a  m e d i u m  a c c e p t a b l e  t o  a n o t h e r  e x t e r n a l  d e v i c e  f o r  
h a r d  c o p y  p r o d u c t i o n  ( e . g . ,  t o  c a s s e t t e  t o r  t r a n s f e r r a l  t o  t h e  A R C  
u t i l i t y  f o r  t r a n s m i s s i o n  o v e r  t h e  A R P A N E T ) .  1 0 m  

t O n  M A E  i s  a  f a i r l y  p o w e r f u l  p a g e - o r i e n t e d  t e x t  e d i t i n g  s y s t e m .  
T h e  a p p r o a c h  h a s  b e e n  t o  c r e a t e  a n  e a s y - t o - i e a r n  m a c h i n e - a i d e d  
e n v i r o n m e n t  f o r  p r o c e s s i n g .  T h e  o f f l i n e  t e x t  c a p t u r e  a c t i v i t y  i s  
o e s i g n e d  t o  e n a b l e  s e c r e t a r i a l  p e r s o n n e l  t o  e n t e r  t e x t  e f f e c t i v e l y  
w i t h  m i n i m a l  t r a i n i n g  a n d  w i t h o u t  t r a n s i t i o n a l  d i f f i c u l t i e s .  T h e  
t u t o r i a l  a p p r o a c h  u s e d  i n  t h e  o n l i n e  p o r t i o n  o t  M A E  a l l o w s  t h e  
n o v i c e  u s e r  t o  a c c o m p l i s h  h i s  e d i t o r i a l  g o a l s  w i t h  r e l a t i v e  e a s e .  
B u t  M A E  i s  a  d e v e l o p m e n t a l  s y s t e m  t o r  t h e  e x p l o r a t i o n  o f  a  
s p e c i f i c  s e t  o f  t e x t  p r o d u c t i o n  p r o b l e m s ;  i t  i s  n o t  i n t e n d e d  t o  b e  
e i t h e r  q e n e r a l  p u r p o s e  o r  u s e d  d i r e c t l y  i n  a  p r o d u c t i o n  
e n v i r o n m e n t  i n  i t s  c u r r e n t  i m p l e m e n t a t i o n .  I t  m i g h t  b e  b e s t  
c h a r a c t e r i z e d  a s  a  p r o t o t y p e  o f  a  p r o d u c t i o n  s y s t e m ,  o n e  t h a t  
a d d r e s s e s  s p e c i f i c  a p p l i c a t i o n  a r e a s  f o r  w h i c h  t h e r e  a r e  
d e m o n s t r a t e d  n e e d s  b u t  n o  c u r r e n t  c o m m e r c i a l  o f f e r i n g s .  1 0 n  

1 1  M o r e  b a c k g r o u n d  o n  p r e v i o u s  I S L  w o r k ;  t a  p a g e  o r  t w o  e d i t e d  f r o m  
b e l o w ]  1 1  

1 1 a  S R I  g a s  g a o  m a n y  y e a r s  o f  e x p e r i e n c e  i n  t p e  d e s i g n  a n d  
D e v e l o p m e n t  o f  d o c u m e n t  p r o d u c t i o n  s y s t e m s  b o t h  i n - h o u s e  a n d  f o r  
o u t s i d e  c l i e n t s .  O n e  n o t a b l e  p r o j e c t ,  f o r  a n  o u t s i d e  c l i e n t  t h a t  
h a s  p a r t i c u l a r  r e l e v a n c e  h e r e  i s  n o  l o n g e r  c l i e n t  r e s t r i c t e d .  
T h i s  w a s  t h e  d e s i g n  o f  a  c o m p l e t e  e d i t o r i a l  p r o d u c t i o n  s y s t e m  f o r  
E n c y c l o p e d i a  B r i t a n n i c a  f o r  w h i c h  t h e  p r o j e c t  l e a d e r  w a s  T h o m a s  
H u m p h r e y  ( w h o  w i l l  l e a d  t h e  E R C  p r o j e c t ) ,  S R I  d o c u m e n t e d  t h e  
e n t i r e  e d i t o r i a l  p r o c e s s  f o r  t h e  E n c y l o p e d i a  B r i t t a n n i c a ,  p r e p a r e d  
a  p r e l i m i n a r y  s y s t e m  d e s i g n  f o r  a n  E D P  a i d e d  e d i t o r i a l  s y s t e m  a n d  
p e r f o r m e d  a n  e c o n o m i c  c o m p a r i s o n  o f  t h e  p r o p o s e d  E D P  s y s t e m  v e r s u s  
t h e  m a n u a l  s y s t e m . ,  S R I  d e l i v e r e d  a  f i n a l  s y s t e m  d e s i g n  t h a t  
i n c l u d e d  s o f t w a r e ,  d e t a i l e d  f t a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  s p e c i f i c a t i o n s ,  
p e r s o n n e l  r e q u i r e m e n t s ,  s c h e d u l e s ,  a n d  m i l e s t o n e s ,  S R I  a l s o  
a s s i s t e d  w i t h  t h e  i n i t i a l  s y s t e m  i m p l e m e n t a t i o n  p h a s e .  1 1 a  

l i b  C h e m i c a l  i n f o r m a t i o n  S e r v i c e s  ( C I S )  b e g a n  d e v e l o p m e n t  o f  t h e i r  
c o m p u t e r  p u b l i s h i n g  s y s t e m  i n  1 9 7  0 .  T h e  p u b l i c a t i o n s  c u r r e n t l y  
b e i n g  p r o d u c e d  w i t h  c o m p u t e r  a i d s  a r e  h i g h l y  t e c h n i c a l - - d e a l i n g  
w i t h  c h e m i c a l s  s n d  t h e  c h e m i c a l  i n d u s t r y .  T h e  c o n t e n t  o f  e a c h  i s  
u n i q u e  s t y l i s t i c a l l y  a n d  s t r u c t u r a l l y .  T o  d a t e  t h e r e  h a s  b e e n  n o  
a t t e m p t  b y  C I S  t o  c o n s o l i d a t e  t h e i r  c o m p u t e r - a i d e d  t e x t  p r o c e s s i n g  
i n t o  a  s i n g l e ,  i n t e g r a t e d  s y s t e m ,  
S R I  P R O P R I E T A R Y  l i b  

i  1  b  1  M o s t  o t  t n e i r  t e x t  c a p t u r i n g  f o r  s u b s e q u e n t  c o m p u t e r  
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p r o c e s s i n g  i s  d o n e  0 n  F a e i t - O h d n e r  k e y - t 0 - t a p e  u n i t s .  T h e y  
c o n s i s t  o f  a  t a c i t  t y p e w r i t e r  i n t e r f a c e d  t o  a  s e v e n - t r a c k  
d i g i t a l  m a g n e t i c  t a p e  r e c o r d e r .  A l l  k e y s t r o k e s ,  i n c l u d i n g  
s h i f t s ,  a r e  r e c o r d e d  o n  t h e  t a p e .  T h e s e  u n i t s  h a v e  p r o v i d e d  
C I S  w i t h  f a i r l y  o o o r  m e c h a n i c a l  p e r f o r m a n c e ,  r e q u i r i n g  f r e q u e n t  
s e r v i c i n g ;  t h e  s i x - P i t  c h a r a c t e r  c o d i n g  h a s  a l s o  p r o v e d  t o  h a v e  
d i s a d v a n t a g e s .  T h e  r e c o r d i n g  u n i t  s e e m s  t o  o e  s e n s i t i v e  e n o u g h  
t o  c a u s e  p r o b l e m s  w h e n  m o r e  t h a n  o n e  o p e r a t o r  i s  u s i n g  t h e  s a m e  
u n i t .  T h e  u n i t  r e q u i r e s  t w o  t o  t h r e e  w e e k s  u s e  b e f o r e  a n  
o p e r a t o r  b e c o m e s  p r o f i c i e n t  a t  t e x t ,  c a p t u r e .  l l b l  

1 1  b 2  T h e  b u l k  o f  C I S  c o m p u t e r  t e x t  p r o c e s s i n g  t a k e s  p l a c e  o n  
t h e  I n s t i t u t e ' s  C c C  6 4 0 0 .  T y p i c a l l y ,  l i n e - o r i e n t e d  e a i t i n q  
d i r e c t i v e s  C c n a n g e ,  d e l e t e  o r  a d d  l i n e s *  c h a n g e  a  c o d e  o n  l i n e  
n ,  e t c .  J  a r e  c a p t u r e d  o n  m a g n e t i c  t a p e  a t  t h e  F a c i t - O n d n e r  t o r  
i n p u t  t o  a  s e r i e s  o f  6 4 ^ 0  p r o g r a m s .  T h e  d i r e c t i v e s  a r e  
p r o g r a m m e t i c a l l y  s c a n n e d  f o r  e r r o r s ,  u s u a l l y  r e q u i r i n g  
c o r r e c t i o n s  t o  t h e  d i r e c t i v e s ,  a n d  t h e n  t h e  d i r e c t i v e s  t o g e t h e r  
w i t h  t h e  p u b l i c a t i o n  f i l e  a r e  p r o c e s s e d  b y  a  b a t c h  u p d a t i n g  
p r o g r a m .  T h e  r e s u l t  o f  t h i s  a c t i v i t y  i s  e i t h e r  a  r e v i s e d  
p u b l i c a t i o n  o r  a  s u p p l e m e n t a l  p u b l i c a t i o n  w h i c h  r e f l e c t s  t h e  
c h a n g e s  c a u s e a  b y  t h e  e d i t i n g  d i r e c t i v e s .  P r o o f  c o p y  i s  
n o r m a l l y  g e n e r a t e o  i n  s i n g l e  c a s e  o n  t h e  C D C  6 4 0 G ' s  l i n e  
p r i n t e r .  s o m e  c o p y  ( p r o o f  a n d  f i n a l )  h a s  b e e n  p r i n t e d  a t  
O p t i m u m  s y s t e m s .  I n c . ,  a  c o m m e r c i a l  c o m p u t i n g  s e r v i c e s  f i r m  i n  
P a l o  A l t o ,  u s i n g  a n  e x t e n d e d  c h a r a c t e r  s e t  p r i n t  t r a i n  
o r i g i n a l l y  a e v e l o p e d  a t  S H I .  A  l i n e  p r i n t e r  w i t h  t h i s  t r a i n  i s  
n o w  a v a i l a b l e  i n - h o u s e ,  l l b 2  

1 1  b 3  T w o  C I S  p u b l i c a t i o n s  a r e  p n c t o t y p e s e t  b y  a  c o m m e r c i a l  f i r m  
f r o m  f o r m a t t e d  m a g n e t i c  t a p e  p r o d u c e d  o n  t h e  6 4 0 0 ,  A n o t h e r  
u s e s  t h e  l i n e  P r i n t e r  w i t h  t h e  e x t e n d e d  c h a r a c t e r  s e t  P r i n t  
t r a i n ;  o u t p u t  i s  p h o t o - r e d u c e d  a n d  p r i n t e d  b Y  S R I  R e p o r t  
S e r v i c e s .  B e c a u s e  o f  t h e  g o o d  q u a l i t y  o f  t h e  p r i n t  t r a m  t y p e  
f a c e  a n d  t h e  t e c h n i q u e s  u s e d ,  t h e  r e s u l t i n g  p u b l i c a t i o n  i s  o f  
s u i t a b l e  q u a l i t y  f o r  c o m m e r c i a l  d i s t r i b u t i o n .  1 1 0 3  

1 1  b 4  R e c e n t l y  t h e  e d i t i n g  a c t i v i t y  f o r  t h e  C h e m i c a l  E c o n o m i c s  
H a n d b o o k  I n o e x  w a s  t r a n s f e r r e d  t o  t h e  I n f o r m a t i o n  S c i e n c e  
L a b o r a t o r y ' s  M A E  s y s t e m .  T h i s  i s  a  m o v e  t o  e v a l u a t e  t h e  u s e  o f  
a  g e n e r a l i z e d *  i n t e r a c t i v e  t e x t  h a n d l i n g  s y s t e m  o n  t h e  t y p e  o f  
t e c h n i c a l  m a t e r i a l  p u b l i s h e d  b y  C I S .  T h u s  f a t  t h e  o p e r a t i o n  
h a s  p r o v e c  t o  b e  s u c c e s s f u l ,  a n d  r e a c t i o n s  f r o m  C I S  p e r s o n n e l  
h a v e  b e e n  v e r y  p o s i t i v e .  I l b 4  

1 1  b 5  T h e  p u b l i c a t i o n s  a n n u a l l y  p r o d u c e d  b y  C I S  u s i n g  c o m p u t e r  
a i d s  i n c l u d e :  t h e  D i r e c t o r y  o f  C h e m i c a l  P r o d u c e r s  ( 1 3 6 0  p a g e s )  
a n d  i t s  s u p p l e m e n t s ;  f o u r  w o r l d  H y d r o c a r b o n  R e p o r t s  ( 9  v o l u m e s  
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3  3 G 0 6  

o f  2 0 0  p a g e s  e a c h )  a n d  t h e i r  q u a r t e r l y  s u p p l e m e n t s ;  t h e  
C h e m i c a l  E c o n o m i c s  H a n d b o o k :  I n d e x  ( 8 8  p a g e s )  a n d  i t s  m o n t h l y  
s u p p l e m e n t s ;  a n a  t h e  C h e m i c a l  E c o n o m i c s  H a n d b o o k  C o m p a n i e s  
i n d e x  ( 8 7  p a g e s ,  f o r  i n t e r n a l  d i s t r i b u t i o n  o n l y ) ,  C I S  i s  a l s o  
m a i n t a i n i n g  i t s  c l i e n t  l i s t  f o r  p r o m o t i o n a l  r e f e r e n c e  a n d  
m a i l i n g  o n  t h e  C D C  6 4 0 0  ( 7 4 0 0  r e f e r e n c e s ) .  T h i s  c u r r e n t l y  
a m o u n t s  t o  a n  S R I  P R O P R I E T A R Y  

l l b b  a n n u a l  p r o d u c t i o n  o f  a p p r o x i m a t e l y  4 2 0 0  p a g e s ,  a n d  
r e p r e s e n t s  a  s u o s t a n t i a l  c o m m i t t m e n t  b y  C I S  t o  c o m p u t e r - a i d e d  
t e x t  h a n d l i n g  t e c h n i q u e s ,  

l i b ?  T h e  n o n - g e n e r a l i z e d  ( " s p e c i f i c  p r o b l e m / s p e c i f i c  s o l u t i o n " )  
a p p r o a c h  u s e d  i n  c e v e l o p i n g  t h e  C I S  p r o g r a m s  t o  d a t e  h a s  
e n a b l e d  t n e m  t o  m a k e  a  r e l a t i v e l y  r a p i d  a n d  p r o d u c t i v e  e n t r y  
i n t o  c o m p u t e r - a i d e d  p u b l i s h i n g .  D e v e l o p m e n t a l  c o s t s  f o r  n e w  
p r o g r a m s  u s i n g  t h i s  a p p r o a c h  w i l l  r e m a i n  s u b s t a n t i a l ;  w h e r e a s  
t h e  u s e  o f  m o r e  g e n e r a l  t e c h n i q u e s  i n  t h e  f u t u r e  c o u l d  d e c r e a s e  
t h e  a d d i t i o n a l  c o s t  i n c r e m e n t  n e c e s s a r y  t o  e x p a n d  t h e  n u m b e r  o f  
p u b l i c a t i o n s  p r o d u c e d .  T h e  e x p e r i e n c e  a n d  e x p e r t i s e  
a c c u m u l a t e d  b y  C I S  p e r s o n n e l  d u r i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e i r  
p r o g r a m s  m a k e  t h e r r  a n  e x c e l l e n t  s o u r c e  o f  i n f o r m a t i o n  
c o n c e r n i n g  c o m p u t e r  i z e d  p u b l i s h i n g ,  e s p e c i a l l y  w h e n  c o n s i d e r i n g  
r e a l - t i m e  p r o d u c t i o n  p r o b l e m s ,  

l i e  J o u r n a l  E d i t o r i a l  C o n s u l t a t i o n  

l i d  A s  d e s c r i b e d  b e l o w ,  S R I  s t a f f  s e r v e s  a  b r o a d  i n t e r d i s c i p l i n a r y  
r e s o u r c e  a n d  t a l e n t  r e s e r v o i r ,  I n  t h e  c o n t e x t  o f  a n  E d i t o r i a l  
P r o c e s s i n g  c e n t e r  a s  a n  e f f e c t i v e  c h a n n e l  f o r  t h e  e f f i c i e n t  
d i s s e m i n a t i o n  o f  s c i e n t i f i c  a n d  t e c h n i c a l  i n f o r m a t i o n ,  S R I  h a s  a  
l a r g e  n u m b e r  o f  s t a f f  m e m b e r s  i n  e v e r y  d i v i s i o n ,  r e p r e s e n t i n g  m a n y  
o i v e r s e  r e s e a r c h  d i s c i p l i n e s ,  w h o  p a r t i c i p a t e  i n  a  n u m b e r  o f  
c a p a c i t i e s  o n  t h e  e d i t o r i a l  s t a f f s  o f  s c i e n t i f i c  a n d  t e c h n i c a l  
j o u r n a l s ,  

l i e  i t  i s  a n t i c i p a t e d  t h a t  t h e s e  s t a f f  m e m b e r s  w o u l d  c o n t r i b u t e  t o  
a l l  p h a s e s  o f  t h e  E P C  e x p e r i e r t n  i n  p a r t i c u l a r  r e p r e s e n t i n g  t h e  
s p e c i a l i z e d  i n t e r e s t ,  v i e w p o i n t s  a n d  p r o b l e m s  o f  t h e  j o u r n a l s  f o r  
w h i c h  t h e y  p r o v i d e  e d i t o r i a l  o r  r e v i e w  s e r v i c e s .  I n  t h i s  w a y  w e  
w o u l d  b e  a s s u r e d  o f  a v o i d i n a  l o s s  o f  v i s i o n  a n d  s c o p e  p e r t a i n i n g  
t o  t h e  j o u r n a l  p u b l i c a t i o n  w o r l d .  

1  1  b 5  

1  l b 6  

1  l b 7  

l i e  

l i d  

l i e  
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3 3 0 0 8  D i s t r i b u t i o n  
l a  J ,  G r e g o r y  N o e l ,  
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• » /  

J P S  1 8 - J U L - 7 5  1 8 : 2 6  3 3 0 0 9  
A I . S U  T E S T  M E S S A G E  

( J 3 3 0 0 9 )  1 8 - j U L ~ 7 b  1 8 : 2 6 ; ; ; ;  T i t l e ;  A u t h o r ( s ) :  J a m e s  P e t e r s o n  
S h o re s / jPS ;  D i s t r i bu t i on :  / JGN (  C ACTION ]  )  ;  Sub -Co l l e c t i ons :  N I C ;  
C l e r i c :  J P S ;  



3 3 0 0 9  D i s t r i b u t i o n  
l a  j ,  G r e g o r y  N o e l ,  



J H B  1 8 - J U L - 7  5  1 9  :  3 5  3 3 0 1 0  
B r i e f  S u m m a r y  c f  U t i l i t y  S e r v i c e  S u b s c r i p t i o n  

J o u r n a l i z e d  f o r  h i s t o r i c a l  p u r p o s e s  
s p a c e  i n  m y  i n i t i a l s  f i l e .  T h o u g h t  
s o m e t h i n g  l i k e  t h i s  w o u l d  b e  u s e f u l  

a n d  t o  c l e a r  o u t  s o m e  o f  t h e  
y o u  m i g h t  o e  i n t e r e s t e d  
d e s c r i b i n g  c u r r e n t  s i t u a t i o n .  



J H B  1 8 - J U L - 7 5  1 9 : 3 5  3 3 0 1 0  
B r i e f  s u m m a r y  c f  u t i l i t y  S e r v i c e  S u b s c r i p t i o n  

1  C o s t s  f o r  o n e  s l o t ,  5 - D E C - 7 3  ;  u p d a t e d  1 8 - J U L - 7 5  t n o t  f o r  
d i s e m e n a t i o n j  1  

l a  C o s t s  s 4 0 , 0 0 0  f o r  o n e  y e a r ,  a n d  e n t a i l s  a  c o n t i n u a l  ( i . e .  
1 6 - h o u r - p e r - d a y )  l o q i n  p r i v i l e g e  f o r  o n e  u s e r  a t  a  t i m e ,  a l o n g  
w i t h  r o u g h l y  o n e - t w e n t y  f i f t h  o f  t h e  s y s t e m ' s  r e s o u r c e s  a t  a l l  
t i m e s .  l a  

l b  N u m b e r  o f  d i r e c t o r i e s :  1 0  p e r  ( t o t a l  a v a i l a b l e  =  1 6 0 )  
N u m b e r  o f  i c e n t s :  n o  l i m i t  a t  p r e s e n t  ( w i t h i n  r e a s o n ,  o f  c o u r s e )  
N u m b e r  o f  d i s k  p a g e s  p e r  d i r e c t o r y :  3 0 0  =  u p p e r  l i m i t . ,  ( 2 4 0 0 0  
t o t a l  a v a i l a b l e )  
A m o u n t  o f  C P U  t i m e :  a n  a v e r a g e  o f  3 %  ( t h e  p e r c e n t  o f  t h e  s y s t e m  
f o r  e a c h  s l o t )  
R e a s o n a b l e  a m o u n t s  o f  j o u r n a l ,  O u t p u t  P r o c e s s o r ,  u s e r  p r o g r a m s ,  
a n d  o t h e r  S u b s y s t e m  u s a g e ,  e t c .  l h  

1 c  P e o p l e  s e r v i c e s ;  5 - D P C - 7 3  1 c  

l e i  M a n h r s :  1 0 , 4 8 6  t o t a l  w i t h  U t i l i t y  1 0 0 %  p u r c h a s e d ,  
w i t h  1 8  s l o t s  s o l a :  6 9 0 0  h r s .  y i e l d s  3 8 5  h r s  p e r  s l o t ,  o r  3 2  
h r s  p e r  m o n t h ,  s i n c e  6 6 %  a r e  d i r e c t ,  2 2  h r s  p e r  m o n t h  w i l l  b e  
a v a i l a b l e  f o r  d i r e c t  s e r v i c e s  t o  t h e  c l i e n t ,  s o m e  o f  w h i c h  w i l l  
b e  s p e n t  a t  A R C .  ( 1 9  s l o t s  w o u l d  b e  8 7 0 0  h r s  a t  1 9 0 K  w i t h  t h e  
s i m i l a r  b r e a k d o w n ) ,  l e i  

1 



J H B  1 8 - J U L - 7 5  1 9 ; 3 5  3 3 0 1 0  
B r i e f  s u m m a r y  c f  U t i l i t y  S e r v i c e  S u b s c r i p t i o n  

( J 3 3 0 1 o )  1 8 - J U L - 7 5  1 9 : 3 5 ; ? ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  J a m e s  H .  B a i r / J H B ;  
D i s t r i b u t i o n :  / J C N (  [  I N F O - O N L Y  ]  )  P L L (  [  I N F 0 - 0 N L Y  ]  )  R A 3 Y C  C  
I N F O - O N L Y  ]  )  S G R (  [  I N F O - O N L Y  J  )  B J P (  t  I N F O - O N L Y  ]  )  ;  
S u b - C o l l e c t i o n s :  S R I - A F C ;  C l e r K ;  J H B ;  



1 33010  D is t r ibu t ion  
la  James C .  wor ton ,  Rober t  N.  L ieberman,  Raymond R,  pank .o ,  Susan  Ga i l  
Poe t te r r  Budd ie  J .  p ine ,  

1 



K I R K  1 8 - J U L - 7 5  2 1 : 2 4  
S t a t u s  o f  n e w  v e r s i o n  o f  M o d i f y  

1  T h e  H e l p  f o r  t h e  n e w  M o d i f y  s u b s y s t e m  i s  o n l y  a v a i l a b l e  i n  8 , S ,  I f  
t h e  n e w  s y s t e m  i s  b r o u g h t  u p  a t  o - l ,  t h e  h e l p  f o r  t h e  n e w  S u b s t i t u t e  
c o m m a n d  s h o u l d  b e  c o p i e d  o v e r  a l s o .  

1 



S t a t u s  o f  n e w  v e r s i o n  o f  M o d i f y  
K I R K  1 8 - J U L - 7 5  2 1 : 2 4  3 3 0 1 1  

C J 3 3 0 1  1  )  1 8 - J U L - 7 5  2 1  :  2 4  ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r C s ) :  K i r k  E .  K e l l e y / K I R K ;  
D i s t r i b u t i o n :  / F E E D B A C K C  I  A C T I O N  ]  )  J H B C  T  I N F O - O N L Y  ]  )  J D H (  [  
I N F O - O N L Y  ]  )  D V N (  I  I  N F O - O N L Y  J  )  E K M  (  I  I N F O - O N L Y  ]  )  ;  
s u b - C o l l e c t i o n s :  S R I - A R C  F E E D B A C K ;  C l e r k ;  K I R K ;  



1 3 3 0 1 1  D i s t r i b u t i o n  
l a  S p e c i a l  O h b  F e e d b a c k ,  J a m e s  H.  B a i r ,  J ,  D ,  H o p p e r ,  D i r x  H.  V a n  
N o u h u y s ,  E l i z a b e t h  K .  M i c h a e l ,  

1 



A u g m e n t e d  W o r k s h o p  C a p a b i l i t i e s  
P A W ?  2 1 - J U L - 7 5  1 4 S  3 4  3 3 0 1 9  

1  I n t r o d u c t i o n  1  

l a  W i t h i n  t h e  f r a m e w o r k  d e s c r i b e d  a b o v e ,  A R C  i s  d e v e l o p i n g  a  
p r o t o t y p e  w o r k s h o p  s y s t e r n ' .  O u r  s y s t e m  d o e s  n o t  m e e t  a l l  t h e  
r e q u i r e m e n t s  o u t l i n e d  p r e v i o u s l y ,  b u t  i t  d o e s  h a v e  a  p o w e r f u l  s e t  
o f  c o r e  c a p a b i l i t i e s  a n d  e x p e r i e n c e  t h i a t  l e a d s  u s  t o  b e l i e v e  t h a t  
s u c h  g o a l s  c a n  h e  a c h i e v e d ,  1 ®  

i f e  w i t h i n  A R C  w e  d o  a s  m u c h  w o r k  a s  P o s s i b l e  u s i n g  t h e  r a n g e  o f  
o n l i n e  c a p a b i l i t i e s  o f f e r e d ,  W e  s e r v e  n i o t  o n l y  a s  r e s e a r c h e r s ,  
b u t  a l s o  a s  t h e  s u M e c t s  f o r  t h e  a n a l v s i s  a n d _ e v a l u a t i o n  o f  t h e  
a u g m e n t a t i o n  s y s t e m  t h a t  w e  h a v e  b e e n  d e v e l o p i n g ,  l b  

1 c  T o  g i v e  t h e  r e a d e r  m o r e  o f  a  f l a v o r  o f  s o m e  o f t h e  m a n y  
d i m e n s i o n s  a n d  l e v e l s  o f  t h e  A R C  w o r k s h o p ,  f o u r  e x a m p l e  a r e a s  a r e  
d i s c u s s e d  b e l o w  i n  m o r e  d e t a i l ,  i c  

l e i  T h e  f i r s t  a r e a  c o n s i s t s  o f  m e c h a n i s m s  f o r  s t u d y i n g  a n d  
b r o w s i n g  t h r e u a h  N L S  f i l e s  a s  a n  e x a m p l e  o f  o n e  f u n c t i o n a l  
d i m e n s i o n  t h a t  h a s  b e e n  e x p l o r e d  i n  s o m e  d e p t h .  I c l  

i c 2  T h e  s e c o n d  a r e a  c o n s i s t s  o f  m e c h a n i s m s  f o r  c o l l a b o r a t i o n  
s u p p o r t  - -  a  s u b s y s t e m  d o m a i n  i m p o r t a n t  t o  m a n y  a p p l i c a t i o n  
a r e a s ,  1 c  2  

f c 3  T h e  t h i r d  a n d  f o u r t h  a E e a s »  s u o p o r t  f o r  s o f t w a r e  e n g i n e e r s  
a n d  t f t t  A R P A N E T  w e t w o r i c  I n f o r m a t i o n  C e n t e r  ( N I C ) ,  s ^ o w  e x a m p l e  
a p p l i c a t i o n  d o m a i n s  b a s e d  o n  f u n c t i o n s  i n  o u r  w o r k s h o p ,  l e 3  

i 
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•* 

D V N  2 1 - J U L - 7 5  1 5  !  2 0  3 3 0 2 0  
A u x c h r  , p r o c - r e c  I s  f c o r k i n o  F o r  M e  

1  M y  p r o b l e m  i s  t h a t  I ^ o a n n o t  r e p r o d u c e  v o u r  P r o b l e m .  I  a o t  b a c k  t h e  
f i l e  a u x c h r  , o r e c « r e p j  i n t o  m v  d i r e c t o r y #  c b e c K e d  u p  o n  t h e  p r o c e d u r e s  
b y  a s k i n g  h e l p  a b o u t  " p r o g r a m s  o r o c - r e n "  a n d  e x e c u t e d  a  c o m m a n d  i n  
p r o g r a m s #  t h a t  c o m m a n d  w a s  L o a d  P r o g r a m  a u x c h r .  T h e n  I  i n s e r t e d  a .  %  
a t  a  p o i n t  i n  a  c o m m a n d s  b r a n c h  a n d  r a n  t h e  c o m m a n d s  b r a n c h .  T h e  
b r a n c h  s t o p p e d  t h e r e  a n d  w a i t e d  f o r  a  c h a r a c t e r ,  w h i c h #  w h e n  X  g a v e  
i t #  i t  a c t e d  o n  a n d  w e n t  o n  i t s  w a v , _  i s  t h a t  w h a t  y o u  d i d ?  I f  s i  I  
t h i n k  w e  n e e d  t o  a g r a n g e  a  t i m e  t o  l i n k :  s o  o n e  o f u s  c a n  s t e p  t h r o u g h  
i t  a n d  s e e  w h a t  t h e  o t h e r  d o e s .  

i 



DVN 21 -JUL-75  15  S 20  33020  
Auxch r ' . p roc - re r  Ts  Work ing  Fo r  Me  

CJ33020 )  2 1  - JUL - 7 5  15  s 20  »s  ?  j  T i t l e?  Au tho rCsJ l  D i r k  H ,  Van  
MoUhuvs /DVNf  D i s t r  i f cu t i nn?  / T M M f  [  ACTION 1  3  FEEDBACK(  t  INFO-ONLY 1  )  
K E V  (  t  I N F O - O N L Y  ]  )  J C N (  I  I N F O - O N L Y  3  3  D A P  (  t  I N F O - O N L Y  3 , 3  J  
sub -Co l l ec t  i ons  ? SPWPC FEEDBACK ? C le rk?  DVN i  Or ig in?  <  
VANNOIJHUYS,  MYL IN .NLS? ! ,  > ,  71  -JUL-75  15*10  DVN ????####?  



3 3 0 2 0  D i s t r i b u t i o n  
l a .  x n e z  M* .  v a t t l u z ,  S p e c i a l  J b b  F e e d b a c k ,  K e n n e t h  E .  C K e n )  v i c t o r ,  
J a p e s  C .  N o r t o n ,  D a v i d  A .  P o t t e r ,  

1 



T F N E X  F i x  f o r  r N L S  s c r e e n  L i n k i n g  
O C E  2 1 - J U L - 7 5  i 6  !  0 9  3 3 0 2 1  

1  w e  n e e d  t o  g e t  s h a r e d - s c r e e n  D N L S  w o r k i n g  a s  a  s t a n d a r d  f e a t u r e  a t  
O f f i c e - l ,  C h a r l e s  s a y s  t h a t  a  f a i r l v  s i m p l e  T E N E X  f i x  i s  a l l  t h a t  
s t a n d s  i n  t h e  w a y ,  8 0 N  c o u l d  e a s i l y  h a k e  t h e  f l y  s t a n d a r d *  b u t  
h a s n ' t  h a d  e n o u g h  p r e s s u r e  t o  d o  s o ,  1  

2  T  t h i n k  t h a t  d e m o n s t r a t i n g  t h i s  f e a t u r e  i s  I m p o r t a n t ?  a l s o *  o u r  
A p D l i e a t i o r s  s t a f f  s h o u l d  b e a l n  u s i . n o  i t  i n  w o r k i n q  w i t h  s o m e  k e y  
c l i e n t e l e  w i t h o u t  f u r t h e r  d e l a y s .  F u r t h e r m o r e ,  a s  p a r t  o f  t h e  
l a t e - A u g u s t  w e e k - l o n g  s e m i n a r *  I  t h i n k  I t  w o u l d  h a v e  g r e a t  v a l u e .  
B e s i d e s  t h e s e  r e a s o n s  f o r  d o l n o  s o m e t h i n g ,  t h e r e  i s  t h i s  o n e :  I ' m  
s l a t e d  t o  g i v e  a  t a l k  a t  C O ^ P C O ^ *  W a s h i n g t o n  D . c .  i n  S e p t e m b e r  f o r  
w h i c h  " s h a r e d - s c r e e n  t e l e p h o n i n g "  i s  a  m a i n  f e a t u r e *  a n d  i  w a n t  t o  b e  
a b l e  t o  s a v  h o n e s t l y  t h a t  w e  a r e  u s i n g  i t ,  2  

3  T h i s  i s  a  r e e u e s t  t o  » n p l i e a t i o n s  t o ?  3  

3 a  ( 1 )  M a k e  t h e  f i x  ( w h i c h  C H . T  c a n  d e s c r i b e i  i n  o u r  Q f f i c e - 1  
T E N E X .  3 a  

3 b  ( 2 )  S t a r t  a c t i o n  t o  p e r s u a d e  B B N  t o  i n c o r p o r a t e  t h e  f i x  i n  
s t a n d a r d  T E N E X ,  3 b  

4  T h a n k  v o u *  D o u g  4  

1 



T F N F X  F i x  f o r  D N L 5  s c r e e n  L i n X l n a  
D C E  2 1 - J U L - 7 5  1 6 : 0 9  3 3 0 2 1  

( J 3 3 0 2 1  )  2 1 - J U W 5  1 6 8 0 9 *  i n  T i t l e :  A U t h O r C s ) ;  o o u a l a s  c .  
E n a e l b a r t / D C F ,  D i s t r i b u t i o n  8  / J C v (  I  A C T I O N  3  )  B J P C  [  A C T I O N  ]  )  J C P (  t  
A C T I O N  3  )  C H I C  t  A C T I O N  ]  )  S R l - A R C ' c  C  I N F O - O N L Y  3  )  :  S u b - C o l l e c t i o n s :  
S R I - A R C  J  C i e r f c s  D C E f  



3 3 0 2 1  D i s t r i b u t i o n  
l a  E l i z a b e t h  J ,  F e i n l e r ,  K i r k  E .  K e l l e y ,  N ,  n « a n  M e y e r ,  J a n e s  E .  
( J i m )  w h i t e ,  n o u g i a s  c ,  E n g e l b a r t ,  M a r t i n  E ,  H a r d y ,  J .  0 ,  H o p p e r ,  
C h a r l e s  H ,  I r b y ,  H a r v e y  G r .  L e h t m a n ,  J a m e s  C .  N o r t o n ,  J e f f r e y  C ,  
P e t e r s ,  D i r k  H ,  V a n  N o u h u v s ,  K e m n e t h  E ,  ( K e n )  V i c t o r ,  R i c h a r d  w ,  
W a t s o n ,  D o n  I .  A n d r e w s ,  
l b  J a m e s  C .  N o r t o n ,  B u d d i e  J ,  P i n e ,  J e f f r e y  c .  P e t e r s ,  C h a r l e s  H ,  
I r b v ,  M a r v  A n n  K e l l a n ,  R u d d l e  J .  P i n e ,  A n d y  P o o q i o ,  D a v i d  L ,  p e t z ,  
L a u r a  J ,  M e t z o e r ,  K a r o l v n  J ,  M a r t i n ,  J a n  A ,  C o r n i s h ,  L a r r y  L ,  
G a r l i c k ,  P r i s c i l l a  A ,  W e l d ,  P a m e l a  K ,  A l l e n ,  D e l o r s e  M ,  B r o o k s ,  
B e v e r l y  B o l i ,  P i t a  H y s m i t h ,  L o g  A u g m e n t a t i o n ,  J o s e p h  L ,  E h a r d t ,  
R a y m o n d  R .  p a n k o ,  S u s a n  G a i l  p o e t t e r ,  R o b e r t  L o u i s  B e l l e v i l l e ,  R e n e  
C .  d c h o a ,  A n n  W e i n b e r g ,  J o a n  H a m i l t o n ,  A d r i a n  C ,  M e G i n n l s ,  R o b e r t  S ,  
P a t n e r ,  D a v i d  S ,  M a y n a r d ,  R o b e r t  » ,  L i e b e r m a n ,  s a n d y  L ,  J o h n s o n ,  
J a m e s  H ,  P a i r ,  J e a n n e  M ,  L e a v i t t ,  R o d n e y  A .  B o n d u r a n t ,  J e a n n e  M .  
B e c k ,  M a r c i a  L ,  K e e n e y ,  E l i z a b e t h  K .  M i c h a e l ,  J o n a t h a n  B ,  P o s t e l  

1 



J M B  2 1 - J U L - 7 5  1 7 1 2 1  
U S E R  S E R V I C E S  R E P O R T ?  C O U R S E  A T  A R C  f o r  v a r i o u s  A R C - D F V  &  A R C - A P P  
p e o p l e  -  j u l v  1 6 - 1 7  1 9 7 5  

3  3  C  2  2  

1  U S E R  S E R V I C E S  R E P O R T  j  C O U R S E  A T  A R C  f o r  v a r i o u s  A R C - D F . y  &  A R C - A P P  
p e o p l e  1  

l a  1  ,  1  o e r s o n - d a y s  a f t e r n o o n  o f  J u l v  1 . 6  &  a f t e r n o o n  o f  J u l y  1 7  l a  

l b  7 .  P e r s o n s  f u s e r s  o r  n o t )  c o n t a c t e d  l b  

i b l  A . n d v  P O G G I O  C B B N B )  -  A R C - D E V  p e r s o n  l b l  

1  b 2  D a v e  R E T Z  ( B B N B )  -  A R C - D E V  p e r s o n  l b 2  

1  b 2 a  A t t e n d e d  f i r s t  d a y  o n l y ?  h e  s a i d  h e  t h o u c r h t .  b e  c o u l d  
a b s o r b  t h e  m a t e r i a l  P r e t t y  w e l l  b y  h i m s e l f  f r o m  t h e  o u t l i n e  l b 2 a  

l b 3  L a u r a  M E T Z G E R  C O - 1 )  -  A R C - A P P  o e r s o n  l b 3  

l b 4  D e e  B r o o k s  ( D B R Q O K S d B B N B )  -  A R C - D E V  p e r s o n  l b 4  

I b 4 a  S h e  h a d  m i s s e d  t h e  O u t p u t  P r o c e s s o r  s e c t i o n  o f  t h e  
t h i r d  c o u r s e  s h e  p r e v i o u s l y  a t t e n d e d ,  a n d  d e c i d e d  t h a t  s h e  
w o u l d  l i k e  t o  g e t  a  g e n e r a l ,  r e v i e w  o f  t h e  w h o l e  c o u r s e ,  B u t  
u n f o r t u n a t e l y ,  s h e  w a s  o n  s i c k  l e a v e  t h e  2 n d  d a v  o f  t h e  
c o u r s e ?  s h e  s h o u l d  b e  r e m e m b e r e d  f o r  t h e  o u t p u t  P r o c e s s o r  
s t u f f  t h e  n e x t  t i m e  w e  o i v e  a  3 r d  c o u r s e ,  l b 4 a  

1 C  3 ,  C O U R S E S  1  c  

i c i  T h e  i n t e r m e d i a t e  T u L S  c o u r s e  O u t l i n e  ( 3 r d  c o u r s e )  p r e t t y  
m u c h  f o l l o w e d  v e r b a t i m .  

1 



J M B  2 1 - J U L - 7 5  1 . 7  J  2 1  3 3 0 2 2  
U S E R  S F P V I C E S  P E P C r t ?  C O U R S E  A T  A R C  f o r  v a r i o u s  A R C - D E V  &  A R C - A P P  
p e o n l e  -  j u l v  1 6 - 1 7  1 9 7 5  

( J 3 3 0 2 ? )  2 1 - J U L - 7 5  1 7 : 2 1 : : : :  T i t l e :  A u t h o r f s J j  J e a n n e  M ,  B e c X / J M B l  
D i s t r i b u t i o n s  / S G P (  f  I N F O - O N L Y  1  )  S L J (  [  I N F O - O N L Y  ]  1  P K A (  [  
I N F O - O N L Y  1  ) P A W 2 (  f  I N F O - O N L Y  1  )  R H (  [  I N F O - O N L Y  1  )  J C N (  C  I N F O - O N L Y  
3  )  R L L (  t  I N F C - O N L Y  ]  )  D C E . f  f  J N F O - O N L Y  1  )  J H B  (  t  I N F O - O N L Y  1  )  :  
S u b - C o l l e c t i o n s :  S F I - a P C :  C i e r l c i  J M B :  



3 3 0 2 ?  D i s t r i b u t i o n  
l a  S u s a n  G a i l  R o e t t e r ,  s a n d v  L ,  J o h n s o n ,  P a m e l a  K .  A l l e n ,  P r i s c i l l a  
A .  w o l d *  R i t a  H v s m i t h ,  J a m e s  C ,  N o r t o n ,  R o b e r t  N ,  L i e b e r m a n ,  D o u g l a s  
C .  E n c r e l b a r t ,  J a m e s  H .  B a i r ,  

1 



J M B  2 1  -  J U L - > 7 5  1 7  1 2 5  3 3 0 2 3  
U S E R . S E R V I C E S  R E P O R T !  C O U R S E  A T  A R C  f o r  u s e r s  o f  S R l  s l o t  -  S h o r t  
s e s s i o n s  o n  J u l y  1 0  &  1 8 ,  1 9 7 5  

1  U S E R  S E R V I C E S  R E P O R T ?  C O U R S E  A T  A R C  f o r  u s e r s  o f  S R I  S l o t  1  

l a  1 ,  S h o r t  S e s s i o n s ' ,  h a t e s :  J u l y  1 0  a n d  1 8  ( c h a r g e d  a  t o t a l  o f  4  
p e r s o n - h o u r s )  l a  

l b  ? ,  P e r s o n s  ( u s e r s  0 r  n o t )  c o n t a c t e d  l b  

l b l  S h o r t  S e s s i o n # !  J u l y  1 0 :  l b !  

l b l a  p e d d v  D i v e l y  ( T d e n t  F E D  e / o  d i r e c t o r y  K R U Z I C )  l b l a  

l b l b  K a t b e y  M A B R E Y  l b l b  

1  b 2  S h o r t  S e s s i o n  # 2  J u l y  1 8 s  l b 2  

l b 2 a  R e d d v  D i v e l y  l b 2 a  

l b 2 b  c h a r i l n e  W c D A N T E L  l b 2 b  

l C  3 ,  C O U R S E S  1 c  

l e i  S e s s i o n  # 1 s  l c l  

l c l a  B e a l n n l n o  o f  I n t e r m e d i a t e  J M L S  C o u r s e  o u t l i n e  ( 3 r d  
c o u r s e )  t h r o u g h  t h e  A d d r e s s  e l e m e n t s .  T h i s  c o v e r s  f i l e  
s t r u c t u r e ,  v i e W s p e c s #  &  l n f H e a d d r e s s e s  a t  3 r d  c o u r s e  l e v e l ?  
n o t  c o v e r e d  I n  t h e  A d d r e s s i n g  s e c t i o n  w e r e  A d d r e s s i n g  b v  
J u m p i n g  a n d  b e t w e e n  F i l e s  &  D i r e c t o r i e s .  l c l a  

l c ?  S e s s I o n  # 2  s  l c 2  

l c 2 a  s h o r t  s e s s i o n  o n  s h o r t c u t s  i n  e d i t i n g  &  a d d r e s s i n g .  
T h i s  c o u r s e  m o s t l y  w a s  d i r e c t e d  t o w a r d  e f f i c i e n t  e d i t l n o ,  
s p e c i a l  q u e s t i o n s  t h e y  h a d ,  a n d  t h i n g s  t h e y  h a d  m i s s e d  a n d  
d i d n ' t  u n d e r s t a n d ,  M o s t  o f  t h e i r  q u e s t i o n s  h a d  t o  d o  w i t h  
a d d r e s s i n g  &  i u m p i n o  -  e . o ,  c o n t e n t  &  w o r d  s e a r c h e s ,  
s t a t e m e n t  n a m e s  ( u s e d  h e a v i l y  i n  M c D a n i e l ' s  a p p l i c a t i o n ) ,  
a n d  s i D s ,  w e  h a d  i n t e n d e d  t o  a l s o  c o y e r  m a t e r i a l  o n  
m a i l - h a n d l i n g ,  b u t  M C D a n i e l  h a d  n o t  a t t e n d e d  t h e  1 s t  
s e s s i o n ,  s o  w e  h a d  t o  r e - c o v e r  A d d r e s s i n g  f o r  h e r  i n  o r d e r  
t o  p r o g r e s s  f u r t h e r ' .  S h e  h a d  a  l o t  o f  o u e s t l o n s  a n d  
p r e v i o u s  p r o b l e m s  I n  t h i s  a r e a  e s p e c i a l l y ,  T h e  s t u f f  o n  
A d d r e s s i n g  w a s  r e v i e w  o r  c l a r I f i c a t i o n  f o r  D i v e l y ,  s i n c e  s h e  
d i d  a t t e n d  s e s s i o n  # 1 ,  b u t  s h e  f e l t  i t  w a s  w o r t h w h i l e  t i m e  
s p e n t ,  l c 2 a  

I d  4 ,  A S S I S T A N C E !  1 < S  

1 



J M B  2 1 - J U L . 7 5  1 7 1 2 5  3 3 0 2 3  
U S E R  S E R V I C E S  R E P O R T !  C O U R S E  A T  A R C  f o r  u s e r s  o f  S R I  s l o t  -  S h o r t  
s e s s i o n s  o n  J u l y  1 0  s  1 8 ,  1 9 7 5  

I d l  I n  s e s s i o n  # 1  T t a u g h t  t h e m  C o n y  s e q u e n t i a l  a n d  I n t e r r o g a t e  
I n  r e s p o n s e  t o  s p e c i a l  r e q u e s t s ,  K a t h e v  a l r e a d y  k n e w  h o w  t o  
I n t e r roga t e  one ' s  who le  d i r e c to r y?  Type  i n t  < ES C >  <ES C >  < C R >  
T  h a d n ' t  r e a l i z e d  I t  b e f o r e ,  b u t .  t h i s  h a s  s i n c e  s e e m e d  t o  b e  a n  
a t t r a c t i v e  f e a t u r e  t o  m a n y  u s e r s ,  

i e  5 ,  A P P L I C A T I O N  f i  s l o t )  

l e i  O f  i n t e r e s t  t o  m e  w a s  M c D a n i e l ' s  a p p l i c a t i o n s  S h e  i s  i n  
O p O  c r r o u n  ( M a r k e t  l n g )  a n d  h a s  b e e n  h e l p i n g  r e t r i e v e  I n f o  f r o m  
c o n t a c t  R e p o r t s  a n d  w i l l  s o o n  b e  e n t e r i n g  t h e m _  t o o ,  M a r i a  
S c o t t  &  P a t  W h i t I n c r - o ' i c e e f e  a r e  a l s o  i n v o l v e d  i n  C o n t a c t  
R e p o r t s ,  T h e y  w i l l  s o o n  b e g i n  m a k i n g  e n t r i e s  i n t o  a  R e s e a r c h  
O p p o r t u n i t i e s  d a t a b a s e  i n  M i s ,  T h e  f o r m  t h i s  w i l l  t a k e  i s  
s t i l l  b e i n g  w o r k e d  o n ,  b v  P W O  I  a s s u m e ,  

1  e 2  I ' m  n o t  s u r e  o f  " a b r e y ' s  a n d  D i v e l v ' s  s P e c i f  i e  
a p p l i c a t i o n s .  

I f  6  I S S U E S  

1 1 1  D i s c u s s i o n s  o f  f u t u r e  t r a i n i n g  t i m e :  S h e r w o o d  w o u l d  l i k e  
t o  r e s e r v e  s o m e  o f  t h e  t r a i n i n g  t i m e  a l l o t m e n t  f o r  p r o g r a m m i n g  
a d v i c e ,  a n d  w a b r e y  a n d  I  h a v e  d i s c u s s e d  s h o r t  s e s s i o n s  f o r  t h e  
f u t u r e .  H e r e  i s  a  l i s t  w a b r e y  s e n t  m e s  

i f 2  1  4 * » J U L " 7 S  1 4 0 0 - P D T  M A B P E Y i  N E X T  T R A I N I N G  S E S S I O N  
D i s t r i bu t i on !  BECK,  mab rey ,  Sherwood  
R e c e i v e d  a t !  1 4 - J U L - 7 5  1  4 j 0 0 ! 2 2 - p D T  

1 1 2 a  J e a n n e ?  T h e  f o l l o w i n g  u s e r s  a r e  n o w  I n t e r e s t e d  i n  a  
s h o r t  s e s s i o n s  

I f  2 b  ! i s e r  

i f 2 c  M c o a n i e l  
a n y  t o p i c  
l a n c e  ( ? )  
K  r  u  %  i  c  
p a d d y  p i v e l y  
s p e c i a l  t o p i c s  

p a m  K r u z i e  
l i k e  D l v e i y  

i n  o n  s o m e  

L e v e l  

i n t e r m e d i a t e  

B e o i n n i n o  

A d v a n c e d  

i n t e r m e d i a t e  

C o m m e n t s  

i n t e r e s t e d  i n  

w i l l  b e  w o r k i n g  w i t h  

I n t e r e s t e d  i n  

b u t  w i n  s i t  i n  o n  
s o m e  s e s s i o n s  

S p e c i a l  t o p i c s  ( h u t ,  

w o u l d  l i k e  t o  s i t  

i d l  

l e  

i  e  1  

1  e  2  

1  f  

1  f  1  

I f  2  

i f  2 a  

1  f  2 b  

2 



J M p  2 1 - J U L - 7 5  1 7  J  2 5  3 3 0 2 3  
U S E R  S E R V I C E S  R E P O R T ;  C O U R S E  A T  A R C  f o r  u s e r s  o f  S R I  s l o t  -  S h o r t  
s e s s i o n s  o n  J u l y  1 0  &  1 8 ,  1 9 7 5  

s a l l y  S h e r m a n  B e g i n n i n g  W i l l  b e  s t a r t i n g  i n  
a  m o n t h  I f 2 c  

1  f 2 d  T h a n k s »  K a t h e y  1  f 2 d  

1  f 3  T o p i c s  a t  3 r d  c o u r s e  l e v e l  ( w e  h a v e  n o t  c o m p l e t e d  t h e  3 r d  
c o u r s e  y e t )  t h a t  w e  d i s c u s s e d  f o r  s h o r t  s e s s i o n s  a r e ;  l f 3  

1 f 3 a  E d i t i n g  a n d  M a i l - h a n d l i n g  ( J o u r n a l  m a i l  h a n d l i n g #  
M e s s a o e  s u b s y s t e m ,  a n d  v a r i o u s  P r o c e s s  c o m m a n d s  . b r a n c h e s  f o r  
m o v l n o  m e s s a g e s  i n t o  N L S  a n d  r e f o r m a t i n q  c i t a t i o n s #  e t c . )  i f 3 a  

1  f 3 a  1  M a i l - h a n d l l . n o  w a s  n a r t  o f  t h e  m a t e r i a l  w e  w e r e  
s u p p o s e d  t o  c o v e r  i n , S e s s i o n  * ?  b u t  d i d n ' t  b e t  t o .  w e  
d i d  c o v e r  e d i t i n g  w h i l e  d o i n g  a d d r e s s i n g .  i f 3 a  1  

1  f 3 b  C u t P u t  P r i n t i n g ;  t h e  c o m m a n d s #  a n d  I n t r o  t o  C u t o u t  
P r o c e s s o r  C i n c i ' .  F o r m a t  e n d  d i r e c t i v e s )  l f 3 b  

l £ 3 e  U s e r o p t i o n s  &  u s e r - p r o g r a m s  ( s u b s y s t e m s )  l f 3 c  

3 



J M B  2 1 - J U L - 7 5  1  7  5  2 5  3  3 0 2 3  
U S E R ,  S E R V I C E S  r e p o r t s  C O U R S E  A t  . A R C  f o r  u s e r s  o f  S R l  s l o t  -  S h o r t  
s e s s i o n s  o n  J u l y  1 0  &  1 8 *  1 9 7 5  

C J 3 3 0 2 3 )  2 1  " J U L " 7 5  1 7  s  2  5  *  s  j «  T i t l e :  A u t h o r f s ) :  J e a n n e  M ,  B e c X / O ^ B ?  
D i s t r i b u t i o n s  / J M B (  [  I N F O - O N L Y  J  )  R H  f  r  T N F Q - Q N L Y  1  )  S G R C  C  I N F O - O N L Y  
3  )  S L J C  C  I N F O - O N L Y  3  3  P  K  A  f  [  I N F O - O N L Y  1  )  P A N  2  f  [  I N F O - O N L Y  1  )  J C ^ c  
I  I N F O - O N L Y  1  3  R L L C  C  I N F O - O N L Y  ]  )  D C E f  I  I N F Q - O N L Y  ]  3  J H B C  [  
I N F O - O N L Y  3  3  D V N C  t  I N F O - O N L Y  1  )  5  S u b - C o l l e c t i o n s :  S R i - A R C i  c l e r x ;  
J M B }  



3 3 0 2 3  D i s t r i b u t i o n  
l a  J e a n n e  M ,  B e c k ,  R i t a  H v s m i t h ,  S u s a n  G a i l  R o e t t e r ,  s a n d y  l ,  
J o h n s o n *  P a m e l a  K ,  A l l e n ,  P r i s c i l l a  A .  w o l d ,  J a m e s  c ,  N o r t o n ,  R o b e r t  
N ,  L i e b e r m a n ,  D o u e r l a s  C .  F n q e l b a r t ,  J a m e s  H .  B a i r ,  D i r k  H ,  V a n  
N o u h u v s ,  

1 



R M S 2  2 2 - J U L - 7 5  1 0 s  3 5  3 3 0 2 4  
FALL M EETIN G OF KWAC 

T h i s  i s  a a u e s t  i o n n a i r  t o  a r r a n a e  t h e  d a t e s  f o r  t h e  f a l l  * e e t i n a  o f  
K W A C .  



P * S 2  2 2 - J U L - 7 3  1 0 J 3 5  3 3 0 2 4  
F A L L  M E E T I N G  C F  K W A C  

1  I t  a p p e a r s ,  t c  h e  a b o u t  t i m e  t o ^ b e g i n  t h i n k i n o  a b o u t  c o n v e n i n g  
a n o t h e r  n e t t i n g  o t  K W A C ,  t h i s  w i l l  m a k e  t h e  f o u r t h  s u c h  n e t t i n g  o f  
t h i s  g r o u p  a n d  p e r h a p s  t h e  f i r s t  o n e  a w a v  f r o m  S R I ,  j  h a v e  o f f e r e d  
t h e  f a c i l i t i e s  h e r e  a t  W I T  L i n c o l n  L a b o r a t o r y  i n  C a m b r i d g e  a s  t h e  
s i t e  o f  t h i s  n e t t i n g ,  i n  t h e  y e a r  o f  t h e  R i c e n t e n n t i a l ,  w h a t  b e t t e r  
p l a c e  t o  h a v e  a  m e e t i n g ,  1  

2  I f  w e  a r e  t o  m e e t  h e r e  i n  C a m b r i d g e  w e  m u s t  h a v e  a  g o o d  c o n t i n g e n t  
f r o m  S R I ,  s i n c e  i t  i s  t h e i r  s y s t e m  w e  a r e  c o n c e r n e d  w i t h .  W i t h o u t  
t h i s  r e p r e s e n t a t i o n  t h e  m e e t i n g  w a y  n o t .  h e  v e r v  s u c c e s s f u l .  T h e  
p r o b l e m  o f  s y s t e m  a c c e s s  s h o u l d  n o t  b e  s e r i o u s , a s  f a r  a s  e q u i p m e n t  i s  
c o n c e r n e d .  W e  h a v e  i  D N L S  d i s p l a y  t e r m i n a l  a n d  a t  l e a s t  6  o t h e r  
t e r m i n a l s .  O u r  a c c e s s  t o  o f f  i c e . 1  i s  b y  w a y  o f  a n  E L F  s y s t e m ,  w h i c h  
w i l l  b e  d e v o t e e  t o  u s  d u r i n g  t h e  m e e t i n g .  2  

1  T h i s  n o t e  t h e r e f o r e  i s  a n  a t t e m p t  t o  s 0 u p d  o u t  t h e  K W A C  c o m m u n i t y  
a b o u t  t h e  i d e a  o f  h a y i n g  t h e  n e x t  m e e t i n  h e r e  i n  F o s t o n / c a m b r  i d g e ,  
T h e  d a t e s  w e  t a l k e d  a b o u t  a t  t h e  l a s t  m e e t i n g  w e r e  f o r  t h e  w e e k  o f  
S e n t ,  1 4 - 2 0  o r  t h e  w e e k  o f  S e p t  7 - 1 3 ,  W e  a l s o  c o n s i d e r e d  h a v e  a  f i v e  
d a y  m e e t i n g  t h i s  t i m e  s i n c e  w e  f e l t ,  t h e  f o u r  d a y  m e e t i n g  l a s t  F e b ,  
c o u l d  h a v e  a c t u a l l y  g o n e  f i v e  d a v s .  A l s o  c o n s i d e r e d  w a s  a  p l a n  t o  
h a v e  a  f r e e  d a v  i n  t h e  m i d d l e  o f  t h e  w e e k  f o r  a c t i v i t i e s  n o t  r e l a t e d  
t o  K W A C ,  s u c h  a s , s i g h t  s e e i n g  e t c .  W e  c o u l d  a r r a n g e  a  t r i o  t o  
N e t w o r k  C o n t r o l  i t  t h e  g r o u p  w o u l d  l i k e  t h i s  s o r t  o f  a c t i v i t y ,  3  

4  C o u l d  y o u  t f l ! < e  s  * e w  m i n u t e s  a n d  a n s w e r  f h e  a i j ® s t i p n s  i n  t h e  
f o l l o w i n g  b r a n c h  a n d  r e t u r n  t h e m  t o  m e  (  R v S 2 5 ,  I  w i l l  c o o r d i n a t e  
t h e  a n s w e r s  a n d  l e t  v o u  k n e w  i n  2  w e e k s  w h a t  t h e  d a t e s  f o r  t h i s  
m e e t i n g  w i l l  b e ,  p l e a s e  t r y  t o  r e t u r n  y o u r  a n s w e r s  w i t h i n  a  w e e k ,  4  

5  K W A C  I V  1 9 7 5  5  

5 a  W i l l  y o u  b e  a b l e  t o  a t t e n d ?  5 a  

5 b  w o u l d  v o u  l i k e  t o  h a v e  t h e  m e e t i n g  i n  C a m b r i d g e ?  5 b  

5 c  n o  y o u  p r e f e r  a  4  o r  5  d a y  m e e t i n g ?  5 c  

5 d  W h a t  i s  v o u  c h o i e e  o f  d a t e s ?  5 d  

5 e  w o u l d  v o u  l i k e  m e  t o  a r r a n g e  y o u r  h o t e l / m o t e l  r o o m ?  5 e  

5 f  w o u l d  v o u  l i k e  a  l i s t  o f  h o t e l s  a n d  p r i c e s  i n  t h e  B o s t o n - M I T  
a r e a ?  

6  O n c e  a .  d a t e  h a s  p e e r  a g r e e d  u p o n ,  w e  c a n . b e g i n  w o r k  o n  s e t t i n g  U P  
t h e  a g e n d a  f o r  t h e  m e e t i n g .  H o p e  t o  h e r e  f r o m  y o u  s o o n .  

1 



F A L L  M E E T I N G  O F  K W A C  
R M S 2  2 2 - J U L - 7 5  1 0 ! 3 5  3 3 0 2 4  

( J 3 3 0 2 4 )  2 2 - J U L - 7 5  1 0 ; 3 S ; j j .  T i t l e ;  A u t h o r f s ) ;  R o b e r t  M »  
s h e p D « r d / p M s 2 i  D i s t r i b u t i o n ;  / K M A C  (  [  A C T I O N  3  3  J  s u b - C o l  l e c t i o n s ;  N I C  
K W A C I  C l e r N ;  P N S 2 ?  Q r i o i n i  <  S H E P P A R D ,  K « A C , M L S J 2 ,  > ,  2 2 - J U L - 7 5  
1 0  S  2 2  R M S  2  J  S  ;  



c o m  r e D o r t  
F E E D  2 2 - J U L - 7 3  1 0  s  3 6  3 3 0 2 5  

1  o n  7 / 2 1  s e n t  g l o s s a r y , s i  d o c . j l  o p - g u i d e , j i  s e n d l , » l  o n  
t a o e  # 1 1 2  r n t a O ,  5 : 3 0 p m  
o n  7 / 2 2  s e n t  ( 1 h K 2 )  b e  1 1  d a t a b a s e ,  c o m  ;  l  a n d  C  j h k 2 ) o u b l i c - d o n i a l n l c o m t  1  
o n  t a p e  # 0 0 0 1  m t a O  t h e s e  e r e  t o  b e  F d 5  ( m a s t e r s ) .  t o  b e  m a i l e d  
d i r e c t l y  t o  b e l l  C a n a d a ,  ( t h e  f i r s t  s e t  m e n t i o n e d  
a b o v e  a r e  t o  b e  p r o o f s  a n d  a r e  b e i n g  s e n t  t o  s r i )  1  



F E E D  2 2 - J U L - 7 5  1 0 1 3 6  3 3 0 2 5  
c o n  r e p o r t  

( J  3 3 0 2 5 )  2 2 - J U L - 7 5  1 0 1  3 6  f t t »  T i t l e s  A U t h o r ( s ) :  S p e c i a l  J h b  
F e e d b a c k / F E E D »  D i s t r i b u t i o n !  / D M B (  t  A C T I O N  1  d p c s  n o t e b o o k  p l e a s e )  
& D P C S (  t  I N F O - O N L Y  ]  )  j  S u n - C o l l e c t i o n s :  S R I - A R C  D p C S j  C l e r k :  F E E D :  



-

L A C  2 2 - J U L - 7 5  1 3 ; 4 9  7 3 0 2 6  

1  t h i s  l e t t e r  i s  t o  g i v e  y o u  a  l i s t  o f  p o s s i b l e  l u n c h e s  a v a i l a b l e .  
d o n t  w a i t  t o o  l e n g  t o  r e s p o n d #  t h e  m e n u e  n a y  c h a n g e ,  1  

l a  a p p e t i z e r s  l a  

l a l  o y s t e r s  o n  t h e  h a l f  s h e l l  l a l  

l a 2  a n t i p a s t o  i a 2  

l b  s a l a d s  l b  

i b l  I t a l i a n  i b i  

1  f c 2  t o s s e d  g r e e n  l b 2  

i o  e n t r e e s  l c  

l e i  p e a n u t b u t t e r  a n d  j e l l y  l e i  

l c 2  P f i r n e  r i b s  ( C a d a m ' s )  l c 2  

1  c 3  c h e e s e  w i t h  l o t s  o f  m a y o  l c 3  

I d  c h o i c e  c f  c o f f e e  t e a  o r  m e  I d  

1 



4 

LAC 22 - JUL-75  13 :49  33026  

( J 3 3 0 2 6 )  2 2 - J U L - 7 5  , 1 3 « 4 9 »  1 1 ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) j  L a w r e n c e  A .  
C r a l n / L A C :  D i s t r i b u t i o n :  / L A C C  t  A C T I O N  ]  i  t  s u b - C o l l e c t i o n s :  M I C :  
C l e r i c s  L A C  r  O r i g i n :  <  A F P S D C .  L E T T E R , N L S I  1 ,  > ,  2 2 - J U L - 7 5  1 3 : 2 9  
L A C  



l u n c h  
L A C  2 2 » J U L « 7 5  1  4  5  0 0  3 3 0 2 7  

1  t h i s  l e t t e r  i s  t o  g i v e  y o u  a  l i s t  o f  p o s s i b l e  l u n c h e s  a v a i l a b l e .  
d o n t  w a i t  t o o  l o n g  t o  r e s p o n d #  t h e  m e n u e  n a y  c h a n g e ,  1  

l a  a p D e t i z e r s  l a  

l a l  o y s t e r s  o n  t h e  b a l e  s h e l l  l a l  

l a 2  a n t i p a s t o  l a 2  

l b  s a l a d s  l b  

l b l  I t a l i a n  l b l  

1  b 2  t o s s e d  g r e e n  1  b  2  

l c  e n t r e e s  l c  

i c l  p e a n u t b u t t e r  a n d  j e l l y  I c l  

l c 2  o r i r r e  r i b s  ( C a d a n ' s )  i c 2  

1  c 3  c h e e s e  v / j t h  l o t s  o f  m a v o  1 C  3  

I d  c h o i c e  o f  c o f f e e  t e a  o r  w e  I d  

1 



l u n c h  
LAC 22 - JUL-75  14 :00  33027  

( J 3 3 0 2 7  )  2 2 - J U W 5  1 4 : 0 0 s  j  : :  T i t l e :  A u t h o r C s l ?  L a w r e n c e  A.  
C r a ln /LACj  D i s t r ibu t ion :  /T ,AC(  T ACTION 1  1  ;  sub-Col l ec t ions :  N XC J  
C le rk :  LACj  Or ig ins  <  AFESDC ,  LETTER.  NLSj l ,  > ,  22 - JUL-75  13 :29  
L A C  } } ? } # # # # }  



J M B  2 2 - . J U L - 7 5  1  4 : 2 0  33028  
Fo rm to r  Cou rse  ana /o r  T r i o  Repo r t s  

1  D i s t r i bu t i on :  
J M B ,RH,5GR#SLJ# P K A ,PAW2#JCN,pLL#DCE#JHB,DvN#K I R K , P O O H , B E V  (Somet imes  
SP I -APC)  1  

2  U S E R  S E P V I C E S  BEpORI :  C O U R S E  A T  ( s i t e ]  f o r  [ c l i en t !  2  

2a  i ,  (da te  &  #  o f  Pe rson -davs )  2a  

2b  2 ,  Pe rsons  (use rs  o r  no t . )  con tac ted  [ use  uppe rcase  i f  they  
have  a  d i r ec to ry )  2b  

2c  3 .  COURSE!  2c  

2c l  A b r i e f  desc r i p t i on  o f , cou rse  ou t l i ne  used  and  t he  a reas  o f  
N lS  cove red*  en ,  " Jou rna l  i n te r roga te#  subs t i t u te  f o r  ed i t i ng " .  
No te  how f a r  you  were  ab le  t o  ge t  i n  the  t ime  vou  were  t he re#  
and  excep t i ons  i f  anv ,  2c l  

2d  4 ,  ASSISTANCE:  2d  

2d  1  I f  a  f o rma l  cou rse  was  no t  g i ven ,  o r  o the r  k inds  o f  
ass i s tance  were  o f f e red  i n  add i t i on  t o  a  f o rma l  cou rse#  t hen  
b r i e f l v  desc r i be  he re .  Ceo ,  answer ing  spec i f i c  ques t i ons  o r  
he lp ina  a  use r  tho ruah  an  a rea  she  i s  hav ing  d i f f i cu l t y  w i t h . )  2d l  

2e  5 ,  APPL ICATION ( [ no te  number  o f  s l o t s  he re  f o r  re fe rence !  }  2e  

2e i  Gene ra l l y  desc r i be  t he  app l i ca t i on  t he  pa r t i cu la r  s i t e  i s  
evo l v i ng  i f  i t  hasn ' t  been  desc r i bed  be fo re ,  o r  i f  t he re  a re  
new deve lopmen ts ,  ( ea ,  documen t  p roduc t i on  apd  remo te  
co l l abo ra t i on , , , )  2e l  

2 f  6 ,  ISSUES J  2£  

2 f  1  P rob lems ,  obs tac les#  e t c ,  tha t  a re  impor tan t  t o  t he  
use fu l l ness  of  N L S  i n  t he  s i t e  environment .  Note  any  act ion 
i t ems  he re#  bu t  coo rd ina te  w i t h  ac t i on  oe rsn  sepa ra te l y ,  2 f i  

2g  7 ,  D ISCUSSIONS:  2g  

2g l  po in t s  o f  i n te res t  b rough t  ou t , i n  conve rsa t i ons  w i t h  use rs ,  
(eg ,  pe rsonne l  t r ans fe rs#  changes  i n  f i nanc ia l  cond i t i on#  new 
pos i t i ons  f o r  use rs#  e t c . )  2g i  

i 



F o r m  f o r  C o u r s e  a n d / o r  T r i o  R e p o r t s  
J M B  2 2 - J U L - 7 5  1 4 : 2 0  3 3 0 2 8  

( J 3  3 0 2 R )  2 2 - J U W 5  1 4  :  2 0  M M  T i t l e ?  R u t h o r f s ) ?  J e a n n e  M ,  B t c k / J M B ;  
D i s t r i b u t i o n :  / P A W 2 (  [  I N F O - O N L Y ,  J  )  P K A  f  r  I N F O - O N L Y  ]  3  ?  
S u b - C o l l e c t i o n s ?  S R I - A R C ?  C l e r i c :  J M B J  



K W  A C  I V  M e e t i n e  
D L S  2 3 - J U L - 7 5  0 6 * 0 6  3 3 0 3 2  

1  M y  a n s w e r s  t c  t h e  K W A C  I V  g u e s t i o n a i r e ,  1  

l a  W i l l  y o u  b e  a b l e  t o  a t t e n d ?  l a  

l a l  y e s  l a l  

l b  W o u l d  y o u  l i k e  t o  h a v e  t h e  m e e t i n g  i n  C a m b r i d g e ?  l b  

I b l  y e s  ( I  w a y  b e  l i v i n g  t h e r e  b y  t h e n i  1 5  I b l  

l c  O o  y o u  p r e f e r  a  4  o r  5  d a y  m e e t i n g ?  l c  

1 c 1  5  l c l  

I d  W h a t  i s  y o u  c h o i c e  o f  d a t e s ?  I d  

1  d t  w e e k  o f  t h e  1 4 t h  I d l  

l e  W o u l d  y O u  l i k e  i r e  * 0  a r r a n g e  y o u r  h o t e l / m o t e l  r o o m ?  l e  

l e i  n o t  n o w  l e i  

I f  W o u l d  y o u  l i k e  a  l i s t  o f  h o t e l s  a n d  r r i c » s  i n  t h e  B o s t o n - M I T  
a r e a ?  1  *  

i f l  y e s  l i l  

2  I  h o n e  t °  h a v e  s o m e  n e w  d e v e l o p m e n t s  t o  s h a r e  w i t h  f e l l o w  K W ' A C e r s *  
w e  a r e  b u j i d i n g  a  f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t  s u b s y s t e m  ( w i t n  D e a n ' s  n e l b 3  
a n d  a  f o r m a t i n g  s u b s y s t e m  t o  h a n d l e  t h e  m o r e  c o m m o n  f o r m s  o f  
c o o r e s n o n d a n c e  i s s u i n g  f r o m  o u r  o f f i c e s ,  

1 



K W A C  I V  M e e t i n g  
O L S  2 3  - J U T . - 7 5  0 6  J  0 6  3 3 0  3 2  

( J  3  3  0  3  2 )  2 3 - J U L - 7 5  0 f e : n 6 : s » :  T i t l e *  A u t h o r ( s ) :  D u a n e  L ,  S t o n e / D L S j  
D i s t r i bu t i on :  / P v S 2 C  t  I m F o - o n l Y  3  )  J t M C  t  I w f o - d n l y  J  )  :  
Sub -Co l l ec t i ons :  r a d c »  Cle rk?  D l s ?  



3 3 0 3 5  D i s t r i b u t i o n  
l a  R o b e r t  M ,  s b e p o a r d ,  J o h n  L .  M c N a r r a r a ,  

1 



I M M  2 3 - J U L - 7 5  1 0 ! 2 5  3 3 0 3 4  
K W A C  G E T  T O G E T H E R  

A n s w e r s  t o  y o u r  q u e s t i o n s  a l s o  H o b ,  p l e a s e  a p p l y  t h e r r  f o r  M i K e  
B e d f o r d  a s  m e  I s  i n t e r e s t e d  i n  a t t e n d i n g . .  



I  M M  2 3 - J U L - 7 5  1 0  !  ? 5  3 3 0  3 4  
K W A C  G E T  T O G E T H E R  

1  1 .  T  w i l l  h e  a b l e  t o  a t t e n d  
2 ,  w o u l d  b e  o r e a t  t o  h a v e  i t  i n  C a m b r i d g e ,  n e v e r  b e e n  t h e r e , ,  
3 ,  5  d a y  m e e t i n g  p r o v i d i n g  w e  g e t  a  d a y  o f f  i n  t h e  m i d d l e ,  o t h e r w i s e  
f o u r  d a y s ,  I  f i n d  t h e r e  i s  t o o  m u c h  t i m e  w a s t e d  o n  l i s t e n i n g  t o  A R C  
s t u f f , .  
4 ,  S e p t  7 - 5 . 3  p r e f e r a b l e  
5 ,  W o u l d  a p p r e c i a t e  i f  y o u  c o u l d  a r r a n o e  f o r  a  h o t e l  r o o m  f o r  m e  
s o m e w h e r e  n e a r  M I T ,  n o t  k n o w l e d g e a b l e  o f  B o s t o n  a t  a l l , . w o u l d  I  s t i l l  
n e e d  t o  r e n t  a  c a r ?  A l s o  i f  p o s s i b l e  a  h o t e l  w i t h  r e s t a u r a u n t  
f a c i l i t i e s , ,  
6 ,  W o u l d  s t i l l  l i k e  a  l i s t  o f  t h e  h o t e l s  i n  t h e  V I T  a r e a . .  

i 



I M M  2 3 - J U L - 7 5  1 0 5 2 5  3 3 0 3 4  
K W A C  G E T  T O G E T H E R  

( J 3 3 0 3 4 )  2 3 * i 3 U L * 7 S  1 0 : 2 5 ;  j j j  T i t l e ?  A u t h o r C s ) :  I n e z  M ,  M a t t i u z / I M M ;  
D i s t r i b u t i o n :  / p M S 2 C  t  I N F O - O N L Y  1  )  M I K E  C  t  I N F O - O N L Y  1  )  ?  
S u b - C o l  l e c t  i o n s  s  B E L L - C A N A D A ;  C l e r K t  I M M ;  
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E J K  2 3 - J U L - 7 5  1 0 : 3 3  3 3 0 3 5  
M e s s a g e s  •  F i r s t  h a l f  -  7 5  

1  1 2 - J y N - 7 5  2 Q 2 2 - P D T  F E E D B A C K  ( P E E D )  a t  O F F I C E - l i  ^ f u r t h e r  c o m m e n t s *  
( a l s o  s i c )  D i s t r i b u t i o n :  ,  KENNEDY, FEED ( F E E D B A C K )  R e c e i v e d  a t :  
1 2 - J U N - 7 5  2 0 : 2 2 : 5 6  1  

l a  m y  d e a r  e d w a j d o , , , .  i  D a d  t h e  t r o i a n  a r m i e s  o f  $ h e  n i g h t  
c a m p i n g  i n  m y  d i r e c t o r y  f o r  s e v e r a l  n i g h t s  r e s u l t i n g  i n  m y r i a d s  o f  
m i s s e n t ,  m  i  s s h a p p e n d ,  a n d  m a l f o r m e d  m e s s a g e s  g o i n g  o u t , . , . h o w  
t e r r i b l e  f o r  m y  r e p u t a t i o n . . . . w h a t  w i l l  t h e  a i r l s  s a y , , , a h  w e l l ,  
m a y b e  i t  w a s  m y  b i o r h y  t  h m s , , ,  o r  t h e  m o o n  i n _ a n  i m p r o p e r  s i g n , . , . , !  
t h i n k :  t h e  m e s s a g e  s a i d  s o m e t h i n g  a b o u t ,  t h e  f a c t  t h a t  y o u  h e l p  i n  
t h e  b u g - f i x  b y  t i l l i n g  u s  w h a t  h a p p e n e d  t o  y o u , . . , t h a t  i s ,  t h a t  
s t o n e v  g o t  y o u r  f o r w a r d e d  m e s s a o e  t h r e e  t i m e s , , . a n d  s o  I n t o  l i m b o  
l a n d  o n c e  a g a i n  t h e  n v m p h e t  p a s s e s , , , s e n d r a w  l a  

2  1 2 - J U N - 7 S  1 5 1 Q - P D T  STONE :  F o r m e t s  f o r  D a t e s  i n  t h e  OP 
D i s t r i b u t i o n :  F E E D B A C K ,  M E Y E R ,  V A N N O U H U Y S ,  s t o n e ,  K e n n e d y ,  c a r r i e r  
R e c e i v e d  a t ;  1 2 - J U N - 7 5  1 5 5 l O ; 2 S - P D T  2  

2 a  i s  t h e r e  a n y . w a y  t o  c h a n c e  t h e  f o r m a t  o f  t h e  d a t e  c r e a t e d  b y  
t h e  2 1  J U L  7 5  d i r e c t i v e ,  I  K n o w  t h a t  t h e  c o n t e n t  a n a l y z e r  
u n d e r s t a n d s  s e v e r a l  d a t e / t i m e  f o r m a t s .  I  s c a n n e d  t h e  O P  U s e r s  
G u i d e ,  b u t  c o u l d n ' t  f i n d  a n y , .  . ' . l o o K i n g  f o r  a  . D T y P E c n  •  s i m i l a r  t o  
t h e  G N i Y P E  =  n ;  f o r  n u m b e r s .  2 a  

3  1 2 - J U N - 7 5  1 H 5 - P D T  S  T  0  N  E  C  D  I J S  )  a t  O F F I C E - l i  G F E  I t e m s  f o r  S R I  
D i s t r i b u t i o n  D i s t r i b u t i o n :  ,  K E N N E D Y ,  S T O N E  a t  R e c e i v e d  a t :  
1 2 - J U N - 7 5  1  1  :  4 5  :  2 3  3  

3 a  # # # # # # # # # # # # # # # * # # # #  1 7 - J U N - 7 5  0 7  ?  0 6  a # # # # # # # # # # # # # # # # # * #  
1 0 - J U N - 7 5  2 0  4 3 - E D T  W A T S O N  a t  B B N - T E N E X B j  ( f r o m  c a r l s o n )  G F E  
I t e m s  f o r  S R I  D i s t r i b u t i o n :  g U S S E L L  A T  ' I S l #  B L U E  A T  l s l »  
L I C K L I D F R  I 5 l »  s t o n e  a t  o f f i c e - ! ,  c a r l s O n  a t  I s  1  R e c e i v e d  a t :  
1 0 - J U N - 7 5  1 7  :  4 3 : 4 7 - p D T  - 3 a  

3 a 1  I s  t h i s  i n  K e e n i n g  w i t h  v o u r  K n o w l e d g e  o f  w h a t  h a s  b e e n  
a g r e e d  t o ?  I f  s o  i t  s h o u l d  b e  o f f i c i a l l y  s e n t  t o  P  A D C ,  T h a n k s  
B i l l  T o :  FADC/ISIM 3 a l  

3 a ?  F r o m :  D r .  L i c K l i d e r  3 a 2  

3 a 3  S u b j e c t :  G F E  t o  S u D P o F t  N S W  D e v e l o p m e n t ,  a t  S R I  3 a 3  

3 a 4  T h i s  l e t t e r  i s  t o  c o n f i r m  t h e  i n t e n t  o f  A R P A / I P T O  t o  
p r o v i d e  t h e  f o l l o w i n g  i t e m s  C j F F  t o  S R j  i n  s u p p o r t  o f  t h e i r  N S W  
d e v e l o p m e n t  w o r K  d u r i n g  t h e  p e r i o d  1  J u l v  1 9 7 5  t o  A p r i l  1 7  ( o r  
e n d  o f  n i n e  m o n t h  e x t e n s i o n  t o  c u r r e n t  c o n t r a c t )  1 9 7 6 :  3 a 4  

3 a 4 a  1 .  T h e  e q u i v a l e n t  o f  5 0 1  o f  a  P D P - 1 0  c o m p u t e r  w i t h  5 1 2 K  
o f  c o r e ,  3  I B M  3 3 3 0  t y p e  d i s K  d r i v e s  m i n i m u m ,  a n d  6 0 , 0 0 0  
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p a g e s  r u n n i n g  t h e  T e n e x  o p e r a t i n g  s y s t e m ,  u n t i l  a n  
a p p r o p r i a t e l y  c o n f i g u r e d  m a c h i n e  c a n  b e  m a d e  a v a i l a b l e ,  7 0 %  
o f  a  m a c h i n e  w i t h  2 5 6 K  o f  c o r e  w i l l  b e  p r o v i d e d .  T h e s e  
s e r v i c e s  w i l l  b e  a v a i l a b l e  a t  l e a s t  2 0  h o u r s  p e r  d a y ,  7  d a y s  
p e r  w e e k ,  T h e  g r o u p  a l l o c a t i o n  o r  e q u i v a l e n t  s c h e m e  w i l l  b e  
u s e d  t o  g u a r a n t e e  a c c e s s .  3 a 4 a  

3 a 4 b  2 ,  T e r m i n a l  a c c e s s  t o  t h e  A R P A N E T  t h r o u g h  a  l o c a l  T I P ,  
p r o b a b l y  t h e  T y m s h a r e  T I P .  3 a 4 b  

3 a 4 c  3 ,  A R P A N E T  a c c e s s  f o r  t w o  h o s t  c o m p u t e r s  ( P O P - 1 1 ' S )  v i a  
t h e  S R I  I M P ,  3 a 4 c  

3 a 4 d  4 ,  S o u r c e  c o d e  l i s t i n g s  f o r  V M  E ^ F ,  d u r i n g  d e v e l o p m e n t  
a s  r e q u e s t e d  f V  S R I  a n d  a s  d e l i v e r e d  t o  t h e  g o v e r n m e n t  f e y  
s p e e c h  c o m m u n i c a t i o n s  R e s e a r c h  L a b o r a t o r y  u p o n  c o m p l e t i o n  o f  
c o n t r a c t  N 1 4 7 3 C 0 2 2 1 " .  3 a 4 d  

4  l - J U N - 7 5  0 8 2 9 - P D T  K B U T Z s  S 2 8  P h o n e  C a l l  D i s t r i b u t i o n :  K E N N E D Y ,  
m c n a p a r a ,  t o m a i n i *  k r u t z  R e c e i v e d  a t ?  i - J U N - 7 5  0 8 8 2 ^ : 5 7  4  

4 a  T h a n k  v o u  f o r  t h e  i n f o r m a t i o n  a b e u $  t h e  c a l l ,  N O  p r o b l e m  w i t h  
t h e  a m o u n t . . . .  e x c e p t  v o u  d i d  n o t  s a y  I f  t h e  t r  o u b i e s h o o t  i n a  w a s  
s u c c e s s f u l  o r  N o t .  i  h a v e  n o t  h a d  a n y  p r o b l e m s  s i n c e  t h a t  t i m e  
s o  T  a s s u m e  t h e  p r o b l e m  h a s  b e e n  c o r r e c t e d ,  T h a n k s . . « K ,  

5  2 9 - M A Y - 7 5  0 9 4 I - P D T  K E N N E D Y !  c c  o f  m e s s  I  s e n t  t o  J L M  f j t  r d k  
D i s t r i b u t i o n s  K E N N E D Y ,  s t o n e  R e c e i v e d  a t !  2 9 - M A Y - 7 5  0 9 ? 4 1 f 2 5  5  

5 a  T n  s h o r t ,  t h e  c a l l  w a s  f o r  d i a g n o s i n g  a n d  t r o u b l e s h o o t i n g  a  
m a j o r  p r 0 b l e m  w h i c h  i n t e r f e r e d  w i t h  0 u r  u s e  0 f  o f f i c e - j  ,  5 a  

5 b  E o r  s e v e r a l  m o n t h s  w e  h a v e  b e e n  p l a g u e d  w i t h  d o u b l e  l o g i n s  t o  
O f f i c e - 1 ,  U s i n g  t h e  G R I P E  c a p a b i l i t y  o f  t h e  F S E X E C ,  I  s e n t  s e v e r a l  
m e s s a g e s  t o  t h e  N e t w o r k  C o n t r o l  C e n t e r C N C C )  a t  B B & N ,  

5 c  T h e  d o u b l e  l o g i n s  h a d  b a d  e f f e c t s  i n  t h a t  t w o  o f  o U r  f i v e  s l o t s  
w e r e  t a k e n  b y  o n e  u s e r ,  m e s s a a e s  w e r e  s e n t  a n d  r e c e i v e d  i n  _  
d u p l i c a t e ,  p e o p l e  w e r e  u n a b l e  t o  r e c o v e r  t h e  P a r t i a l  c o p y  f i l e s  i n  
s o m e  c a s e s ,  s i n c e  t h e  c o m p u t e r  a c t e d  a s  t h o u g h  s o m e o n e  e l s o  h a d  
d o n e  t h e  w o r k  r a t h e r  t h a n  t h e  p e r s o n  h i m s e l f ,  

5 d  T h e  C o n d i t i o n  w o r s e n e d  t o  t h e  p o i n t  w h e r e  a l m o s t  e v e r y  d a y  I  
h a d  c o m p l a i n t s  f r o m  p e o p l e  w h o  w e r e  l o c k e d  o u t  o f  t h e i r  o w n  f i l e s  
a n d  c o u l d n ' t  r e c o v e r  w o r k  t h a t  m i g h t  h a v e  t a k e n  t h e m  h o u r s  t o  
c o m p l e t e ,  I  d i d  m a n a g e  t o  w o r k  o u t  a  p r o c e d u r e  w h i c h ,  m o s t  o f  t h e  
t i m e ,  r e c o v e r e d  t h e i r  f i l e s  b u t  t h e  b a s i c  p r o b l e m  r e m a i n e d .  

5 e  D y e r  a  p e r i o d  o f  m o n t h s  w e  t r i e d  t o  d i a g n o s e  a n d  t o  s o l v e  t h e  

4 a  

5 b  

5 c  

5 d  
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p r o b l e m .  T h e  o e o p _ l e  a t  t h e  N C C  t r i e d  r e p e a t e d l y  t o  r e p l i c a t e  t h e  
d o u b l e  l o o i n  c o n d i t i o n .  T h e y  l o a n e d  i n  t o  b f f i c e . l  u s i n g  t h e i r  
T I P  a n d  l o g g e d  I n  t o  O f f i c e - 1  u s i n g  t h e  F A D C  T I P ,  b u t  t h e y  w e r e  
u n s u c c e s f  u l ,  5 e  

5 f  s i n c e  t h e y  w e r e  u n a b l e  t o  a e t  d o u b l e  l o g i n s ,  t h e  N C C  a s k e d  m e  
t o  c a n  t h e  n e x t  t i m e  w e  g o t  o n e ,  O n  t h e  d a y  o f  t h e  c a l l  I  g o t  a  
d o u b l e  l o g i n  a n d  i m m e d i a t e l y  r a i l e d  t h e  N C C .  F o r  t h e  n e x t  h o u r  
a n d  a  h a l f  w e  d i d  v a r i o u s  t h i n g s  i n  t h e , T E N F X  a n d  t h e  R 5 E X E C #  
w h i l e  B B & N  o b s e r v e d  a n d  t o o k  d a t a .  I  d i d  p r o t e s t ,  r e p e a t e d l y  a t .  
t h e  l e n g t h  o f  t h e  c a l l  b u t  I  a l w a y s  f o u n d  m y s e l f  e i t h e r  t a l k i n g  
i n t o  a  P h o n e  w i t h  n o  o n e  e n  t h e  o t h e r ^ e n d  o r  I  w a s  t o l d  j u s t  
a n o t h e r  m i n u t e  o r  t w o  a n d  w e ' l l  h a v e  i t ,  5 f  

5 0  i n  r e t r o s p e c t  t h e r e  w e r e  P r o b a b l y  o t h e r  w a y s  i n  w h i c h  t h i s  
c o u l d  h a v e  b e e n  d o n e *  b u t  a t  t h e  t i m e  i t  s e e m e d  t h e  r i g h t  t h l n d  t o  
d o ,  5 n  

5 h  P r e p a r e d  a t  t h e  r e q u e s t  o f  J >  L >  M e N a m a r a  5 h  

5 1  F Y I  5 1  

6  2 2 - M A Y - 7 5  0 9 4 5 - P D T  H O P P E R :  3 2 5 7  1  D i s t r i b u t i o n !  K E N N E D Y #  
F E E D B A C K ,  s t o n e  R e c e i v e d  a t !  2 2 - M A Y * 7 5  0 9 : 4 5 * 2 3  6  

6 a  r  b e l i e v e  i t .  T w o  g e n e r a l  t h i n g s  t o  r e m e m b e r !  U p d a t e  F i l e  O l d  
i s  s o m e w h a t  d a n g e r o u s «  u s e  i t  w i t h  c a r e .  Don ' t  d o  i t  i n  t i m e s  o f  
h i g h  l 0 a d  a v e r a g e  o r  w h e n  t h e  s y s t e m  i s  a t  a l l  f l a k e v ,  A  s y s t e m  
c r a s h  i n  t h e  m i d d l e  w i l l ,  a l m o s t  c e r t a i n l y  b l i t z  t h e  f i l e .  I f  
s o m e o n e  e l s e  i s  r e a d i n g  t h e  f i l e  w h i l e  y o u ' r e  m a k i n g  
m o d i f i c a t i o n s #  U F O  w o n ' t  w o r < .  s e c o n d #  a n y  t i m e  y o u  g e t  a n  e r r o r  
c o n d i t i o n  i n  N L S ,  h e  m o d e r a t e l y  s u s p i c i o u s  o f  N L S , f r o m  t h e n  o n ,  
I n  a n y  l a r g e  s y s t e m ,  r e c o v e r i n g  f r o m  e r r o r  c o n d i t i o n s  i s  t h e  l e a s t -
w e l l  d e b u a g e d  p a r t  o f  t h e  s y s t e m ,  u n l e s s  t h e  e r r o r  y o u  g e t .  i s  o n e  
y o u ' r e  f a m i l i a r  w i t h  a n d  k n o w  i t  a l w a y s  r e c o v e r s ,  b e t t e r  g o  o u t  
a n d  c a l l  N L S  a g a i n ,  c h e c k  t h e  f i l e  w i t h  a  v e r i f v ,  a n d  d o  a n y y  
o t h e r  i n c a n t a t i o n s  t h a t  a r e  a p p r o p r i a t e .  6 a  

6 b  ( e . g .  g o  o u t ,  r e s e t ,  d e l e t e  a n y  s u s p e c t  j o u r n a l  o r  c a l c u l a t o r  
w o r k  f i l e s  a n d  p a r t i a l  c o n i e s ,  e x p u n g e ,  c a n  N L S  a g a i n !  T h e  m o r e  
u n u s u a l  t h e  e r r o r  c o n d i t i o n ,  t h e  m o r e  p a r a n o i d  y o u  s h o u l d  b e ,  I f  
i t  i n v o l v e s  U F O - - -  n e e d  I  s a y  m o r e ?  6 b  

7  2 6 - A P P - 7 5  2 1 3 4 - P S T  K P U T Z i  M y  F i l e  D i s t r i b u t i o n !  K E N N E D Y #  k r u t z  
R e c e i v e d  a t !  2 6 * A P R - 7 5  2 1  s 3 4 * 4 4  7  

7 a  E d #  T h a n k s  f o r  g e t t i n g  m y  f i l e  r e p a i r e d ,  I  b e l i e v e  t h a t  I  
h a v e  h a d  s o m e  o f  m y  p r o b l e m s  w h e n  I  w a s  n o t  d o u b l e  l o g g e d  i n .  
E v e r y  t h i n g  w o r k e d  f i n e  t o d a y . t h a n k s  , .  . B o b  7 a  
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8  2 5 - A P F - 7 5  1 4 1 6 - P D T  F E F O P A C K :  F e e d R e s n o n s e  D i s t r i b u t i o n !  K E N N E D Y #  
N O R T O N ,  S T O N E ,  F E E D B A C K  R e c e i v e d  a t !  2 5 - A P P - 7 5  1 4 *  1 6 1 2 6  

8 a  I n  r e p l y  t o  v o u r  m e s s a g e  o f  2 5 - A P R - 7 5  0 9 3 9 - P D T  K E N N E D Y  
S u b j e c t !  d o u b l e  l o a o n s  

8 b  E d s  J i m  N o r t o n  d i s c u s s e d  t h i s  p r o b l e m  t h i s  m o r n i n g  w i t h  
D u a n e  a n d  t h e  s o l u t i o n  t o  d o u b l e  l o g i $  p r o b l e m s  a p p e a r s  t o  b e  
u n d e r  s t u d y  b y  t h e  N C C  k e e p  u s  i n f o r m e d  o f  a n y  n e w  d a t a  y o u  
a r e  a b l e  t o  c o l l e c t  w i t h  r e s p e c t  t o  t h i s  m a t t e r ,  S a n d y  J o h n s o n  

9  2 5 - A ° R - 7 5  1 1 2 8 - E D T  H I S C O X  a t  B B N - T E N E X :  d o u b l e  l o g i n s  
D i s t r i b u t i o n !  K E N N E D Y  A T  O F F I C E - I #  h i s c o x  a t  b b n  R e c e i v e d  a t . !  
2 5 - A P P - 7 5  0 8 ! 2 8 ! 4 3  

9 a  r i g h t ,  w e  w e r e  b a d a e d  w i t h  s e v e r a l  p r o b l e m s  #  o n e  o f  w h i c h  
m a s k e d  t h i s  p r o b l e m ,  n o w ,  i  h © p e  t o  d i v e  y o u  a  b i o  e n o u g h  s l i c e  o f  
a t t e n t i o n  t c  s o l v e  i t  a l l .  w h e n  t h i s  h a p p e n s ,  c a n  y o u  d o  a  n e t s t a t  
t o  f i n d  o u t  w h i c h  t i p  p o r t s  h a v e  t h e  l o g i n s ?  f o r g i v e  m e ,  b u t  i  m a y  
b e  r e o e a t i n o  q u e s t i o n s  v o u  a s k e d  b e f o r e  t o  o e t  b a c k  i n t o  t h e  
p i c t u r e ,  d o e s  t h i s  h a p p e n  w i t h  d i a l u p  p o r t s ,  h a r d w i r e d  p o r t s ,  o r  
b o t h ?  d o e s  i t  h a p p e n  w i t h  r a n d o m  p o r t s  o r  p a r t i c u l a r  p o r t s ?  w h i l e  
I ' m  w a i t i n g  f o r  y o u r  a n s w e r s #  I ' l l  h a v e  n c c  c a l l i n g  t h e  d i a l u p  
p o r t s  t o  t r v  t o  g e t  t h e  p r o b l e m  t o  h a o p e n  f r o m  h e r e ,  i f  n e c e s s a r y #  
i  c a n  c o m e  c u t  t o  r o m e ,  e r n i e  

1 0  1 4 - A P R - 7 5  0 7 0 2 - P D T  B E R G S T R O M J  T r a i n i n g  f o r  D e m o  P r o g r a m s  
D i s t r i b u t i o n :  K E N N E D Y #  b e r n s t r o m  R e c e i v e d  a t !  1 4 - A P R - 7 5  0 7  :  0 2  :  2 7  

1 0 a  E d , , ,  I  f i n a l l y  g o t  a r o u n d  t o  r e a d i n q  t h e  m a t e r i a l  v o u  
g e n e r a t e d  o r  t h e  p o t e n t i a l  t r a i n i n g  f o r  d e m o  p r o g r a m s  ( s t r u c t u r e d  
p r o g r a m m i n g #  e t c , . t h a n k  v o u  f o r  a  g o o d  l o b  o n  t h i s , . . w e  m a v  
w a n t  t o  p u r s u e  t h e  m a t t e r  f u r t h e r  w i t h  p e o p l e  l i k e  S A M T E C  a n d  P A V E  
P A W S , . . a l s o #  w e  m a y  w a n t  t o  s e t  s o m e t h i n g  u p  f o r  R A D C  
p e r s o n n e l , ,  . a g a i n ,  t h a n k s  f o r  t h e  f i n e  j o b , . . D E B  
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C  J  3 3 0 3 5  D  2 3 - J U L - 7 5  1 0 ; 3  3  j  >  y  ?  T i t l e !  A u t h o r r s l s  E d w u n d  J i  
K e n n e d v / E J K |  S u b » C o l i e c t l o n s  \  R A D C j  C l e r k s  E J K j  



J M B  v S G P  R H  P K A  P A W 2  2 3 - JUL . - 7 5  l l t l O  3 3 0 3 6  
U s e r  S e r v i c e s  W e e k l y  R e p o r t s  f o r  J u l v  7  -  1 . 1  a n d  J u l v  1 4  -  1 8  

1  w e e k  o f  J u l v  7  -  1 1 !  1  

l a  U S E R  S E R V I C E S  W E E K L Y  R E P O R T  f r o m  J M B  l a  

l a i  F i n i s h e d  r e v l s i n c r  t h e  P r i m e r  f o r  JHB .  l a l  

l a 2  S t u d i e d  t h e  n e w  e d i t i o n s  o f  C o u r s e s  I  &  I I I  t o  q e t  b a c k  
i n t o  t h e  s w i n g  o f  g i v i n g  c o u r s e s ,  l a 2  

l a l  O b s e r v e d  P r i s c i l l a  W o l d  a i v e  t h e  F i r s t  &  S e c o n d  c o u r s e s  t o  
Ro!g> Revi l le#  and  Pogoion  Tuesday  and  Wednesday ,  Each  
a f t e r n o o r  s h e  a n d  I  s p e n t  a n  h o u r  d i s c u s s i n o  m y  o b s e r v a t i o n s  
a n d  r e v i e w i n g  g u e s t i o n g  s h e  h a d ,  l a 3  

1 « 4  O n  T h u r s d a y /  I  s c e n t  t w o  h o u r s  d i v i n e  s o m e  o f  t h e  t h i r d  
c o u r s e  t o  S R I  s l o t  u s e r s - - R e d d v  D i v e . i y  &  K a t h y  M a b r e y ,  w e  w i l l  
t r y  t o  c o n t i n u e  n e x t  w e e k .  C o u r s e  r e p o r t  t o  f o l l o w  f i n a l  
s e s s i o n  o f  c o u r s e ,  i a 4  

l b  USER SERVICES W E E K L Y  REPORT f r o m  S G R ;  o n  TRA v e i - - G u n t . e r  l b  

l c  u s E p  SERVICES WEEKLY REPORT f r o m  p H  1 c  

I d  W e e k  o f  J u l y  7  -  i j ,  I  a a v e  t h e  b a s i c  a n d  s e c o n d  c o u r s e s  
h e r e  a t  A P P A  t h i s  w e e k ' .  B o t h  w e n t  w e l l  a n d  I ' m  h o o e f u l  f o r  
f u r t h e r  i n t e r e s t  i n  c o u r s e s  h e r e  a t  A R P A .  I  e n d e d  u p  g o i n g  o u t  
t o , N S R p C  a o a i n  t o  o l c k ^ u n  a  s i c k  L P  t o  s h i D  b a c k  t o  M a r t i n  
w h i c h  i s n ' t  b a d  s i n c e  i t -  i §  a  o r e t t y  d r i v e  o u t  t h e r e .  
D i s c u s s e d  a n d  m a d e  p l a n s  w i t h  A n n  f o r  h e r  t r i p  o u t  h e r e  i n  t w o  
w e e k s  a n d  a m  p l a n n i n g  o n  b e i n g  o u t  i n  C A  i n  a  w e e k .  S i n c e  t h e  
c l a s s  w a s  s t r i c t l y  l e c t u r e  I  a m  m a k i n g  t h e  r o u n d s  t o  v i s i t  
e v e r y o n e  t o  g o  o v e r  w h a t  w e  l e a r n e d  u s l n a  t h e  t e r m i n a l s .  T h i s  
a r r r a n o e r r e n t  h a s  w o r k e d  o u t  b e s t  s i n c e  m o s t  Deoole  c a n ' t  g i v e  
m u c h  t i m e  t o _ f o r m a l  e l a s s s e s .  . . I  g o t  i n t o  m o r e  c o n t e n t  
A n a l y s e r s  t h i s  w e e k  a g a i n .  T h i s  t i m e  w i t h  P h i l  L y n c h ,  w e  w e r e  
w r i t i n g  a n d  e x p e r i m e n t i n g  w i t h  d i f f e r e n t  p a t t e r n s  t o  f i n d  t h e  
m o s t  e f f i c i e n t  w a y  t o  a c c o m p l i s h  h i s  t a s k ,  l c l  

i d  USER SERVICES WEEKLY REPORT f r o m  PKA i d  

i d l  o n  M o n d a y  s a t  i n  o n  t h e  t h i r d  c o u r s e  t h a t  s u s a n  w a s  
f i n i s h i n o  u p ,  T u e s d a y  s a t  i n  o n  P r i s c i l l a ' s  c l a s s  o f  t h e  B a s i c  
C o u r s e ,  W e d n e s d a y  w a s  m u c h  t h e  s a ^ e  w i t h  P , ' s  s e c o n d  c o u r s e ,  
w o r k e d  o r  t h e  A p r i l  a n d  M a y  f e e d b a c k ,  b o t h  d i a l o g u e  a n d  
s t a t i s t i c s .  A l s o  s p e n t  s o m e  m u c h  n e e d e d  t i m e  g e t t i n g  m y  c o u r s e  
m a t e r i a l s  o r g a n i z e d ,  i d l  

l e  U S E R  S E R V I C E S  W E E K L Y  R E P O R T  f r o m  PAW2 l e  

1 
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l e t  U S E R  S E R V I C E S  W E E K L Y  R E P O R T  f r o m  P A W ?  1 « 1  

t e l a  W e e k  o f  J u l y  7 - 1 1 ,  O n  M o n d a y  I  s P e n t  t h e  m o r n i n g  
r e v i e w i n g  t p e  B a s i c  a n d  S e c o n d  C o u r s e s ,  H a d  m e e t i n g  w i t h  
S u s a n  a n d  P a m  t o  d i s c u s s  o u r  c o u r s e  o f  a c t i o n  f o r  t h e  n e x t  
t w o  w e e k s  w h i l e  S u s a n  w i l l  h e  a w a y .  L a t e r #  S u s a n  a n d  I  g o t  
t o g e t h e r  t o  d i s c u s s  t h e  v i e w g r a o h s  t o  b e  u s e d  b y  a l l  o f  u s  
f o r  a l l  t h r e e  c o u r s e s ,  I  h a d  a  b r i e f  d i s c u s s i o n  w i t h  R a 3 y  
p a n c o  a b o u t  t h e  M o n t h l y  U s e  R e p o r t  f o r  g f f i e e - l  w h i c h  i s  
s e n t  t o  t h e  a r c h i t e c t s ,  T  p l a n  o n  w o r k i n g  w i t h  h i *  e a c h  
m o n t h  o n  t h i s  P r o j e c t .  T u e s d a y  I  t a u g h t  t h e  B a s i c  C o u r s e  f o r  
t h e  f i r s t  t i m e  t o  a  c l a s s .  T h e  c l a s s  w e n t  r e a s o n a b l y  w e l l #  
T  t h i n k ,  t h e y  w e r e  a  a u i c k  g r o u p  a n d  a l o t  o f  f u n .  T h e  c l a s s  
c o n s i s t e d  o f  j o e  p e v i l l e ,  a n  o p e r a t o r  f r o m  o f f i c e - ' ,  ® n d y  
p o g o i o ,  a  n e w  A R C  p r o g r a m m e r ,  a n d  C h o i e  H o l g  f r o m  I S I ,  P a m  
a n d  j e a n  b o t h  o b s e r v e d  d u r i n g , ,  t h e  c o u r s e  a n d  a f t e r  j e a n  a n d  
I  d i s c u s s e d  t h e  c o u r s e ,  s h e  g i v i n g  m e  s o m e  o o o d  a d v i s e  a n d  
m e t h o d s  f o r  i m p r o v i n g ,  W e d n e s d a y  w e  w e n t  t h r o u g h  t h e  S e c o n d  
C o u r s e ,  1  h a d  a  l i t t l e  t r o u b l e  w h e n  I  g o t  t o  t h e  s e c t i o n  o n  
L i n k s / A d d r e s s e s  b u t  w i t h  s o m e  h e l p "  f r o m  j e a n  I  t h i n k  t h i n g s  
w e r e  c l e a r e d  u p .  J e a n  w a s  h e l p f u l ,  a n d  n o w  a n d  t h e n  
i n t e r j e c t e d  w h e n  T  n e e d e d  t o  b e  p u t  b a c k  o n  t h e  r i o h t  t r a c k .  
I  f e l t  o r e t t y  g o o d  a b o u t  t h e  c l a s s  a n d  I  t h i n k  t h o s e  
i n v o l v e d  l e f t  w i t h  a  r e a s o n a b l y  o o o d  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  
m a t e r i a l  w e  c o v e r e d  I n  b o t h  c o u r s e s .  T b u r d a y  I . f i n i s h e d  m y  
r e v i s i o n s  o n  t h e  J u n e f i n a l  r e p o r t  n o w  b e i n g  r e v i e w e d  b y  D o u g  
a n d  s o o n  t o  b e  s e n t  o f f  t o  A R P A ,  w o r k e d  o n  o r g a n i z i n g  m v  
n o t e s  f r o m  j e a n  *  s  a n d . m y  d i s c u s s i o n s  f r o m  t h e  c l a s s e s  f o r  
f u t u r e  r e f e r e n c e ,  F r i d a y  I  b e g a n  r o u g h  d r a f t  w o r k  o n  
v i e w a r a p h s  f o r  t h e  B a s i c  c o u r s e ,  w o r k e d  w i t h  D a v i d  R e t z ,  a  
n e w  p r o g r a m m e r ,  o n  t h e  f i r s t  h a l f  o f  t h e  s e c o n d  c o u r s e ,  l e l a  

U S E R  S E R V I C E S  W E E K L Y  R E P O R T  f O r  W e e k  O f  J u l V  1 4  -  1 8 1  

2 a  f r o m  JMB 2  a  

2 a l  W o r k e d  o n  t h e  o n e - r a c e  d e s c r i p t i o n  o f  G R P S T S  f o r  a  
d r a f t  w a s  c o m p l e t e d  f o r  r e v i e w .  2 a l  

7 a 2  H e a r d  A n n  W e i n b e r g . &  J i m  N o r t o n  t e l l  u s  w h a t  w a s  d o i n g  o n  
a t  G u n t e r  a n d  w h a t  t h e i r  p l a n s  a r e ' .  7 * 2  

2 a 3  H e l p e d  P r i s c i l l e  w o r k  o n  c o p y  f o r  t h e  v i e w a r a p h s .  2 a 3  

2 8 4  W e d n  &  T h u r s  a f t e r n o o n s  w e r e  s p e n t  d i v i n g  t h e  t h i r d  c o u r s e  
t o  A n d y  E o q g l o ,  D a v e  R e t t ,  L a u r a  M e t z g e r ,  a n d  p e e  B r o o k s  ( D a v e  
t  n e e  o n l y  a t t e n d e d  f i r s t  d a y ) .  C o u r s e  r e o o r t  t o  f o l l o w  s o o n ,  2 a 4  

2 
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? a 5  F r i d a y  a f t e r n o o n  I  g a v e  a  s h o r t  s e s s i o n  o u t  o f  t h e  t h i r d  
c o u r s e  t o  t w o  S R T . s i o t  u s e r s .  C o u r s e  r e p o r t  t o  f o l l o w  s o o n ,  2 a 5  

2 b  f r o m  S G P ;  o n  v a c a t i o n  2 b  

2 c  f r o m  R F  2 c  

? c l  I  s p e n t  m o r e  t i n e  t h i s  w e e k  t r a i n i n g  K a t h y  C a r p e n t e r ,  
S h e ' s  n i c k i n g  i t  u p  o u i c k l v  i n i t i a l l y  h o w e v e r  h e r  r e t e n t i o n  i s  
s o m e w h a t  l i m i t e d  b u t  w i t h  r i m e  s h e  s h o u l d  p r o v e  t . o  f e e  a  g o o d  
u s e r ,  I  v i s i t e d  a r o u n d  t o  m a n v  o f  t h e  o f f i c e s ;  a s s i s t e d  F i l l  
R a n g e r t  w i t h  d i f f e r e n t  w a y s  o f  p r i n t i n g  w i t h  X l i s t #  f i n i s h e d  u p  
a  B o i l e r  P l a t e  f o r  G i n n y  G r o s s #  h a n d e d  o u t  m o r e  M r a o ' s  t o  K a t h y  
M i l k s  a n d  L l b b v  M a s t e r s o n  a n d  w e  w i l l  s t a r t  d o i n g  t h e m  t h e r e  i n  
M A T S  w h e n  I  o e t  b a c k  ( t h e y  d i d n ' t  w a n t  t o  t r v  t h e m  w h i l e  I  w a s  
c o n e ,  b u t  m a y b e  t h e y  w i l l  s u r p r i s e  r o e , , , } ,  g a v e  a  b r i e f  d e m o  t o  
a  n e w  p e r s o n  f r o m  S T Q , f a  C a p t ,  K a r a m  w h o  t o o k  a  l o t  o f  
d o c u m e n t a t i o n  w i t h  h J m ^ , . w a n t e d  t o  t r y  e v e r y t h i n g ,  I  s a w  
E l i z a b e t h  M i c h a e l  e a r l i e r  i n  w e e k  a n d  w e  b r i e f l y  d i s c u s s e d  
G u n t e r ' .  . 1  a l s o  o o t  r e a d y  f o r  m y  t r i n  w h i c h  n e v e r  m a t e r i a l i z e d  
a n d  I  p r i n t e d  o u t  a n d  r e a d  t h r u o u g h  t h e  v e l a  f i l e ,  2 c l  

2 d  f r o m  P K A  2 d  

? d l  T h r o u g h o u t  t h e  w e e k  w o r k e d  o n  m a v  a n d  J u n e  f e e d b a c k ,  p u t  
a n s w e r s  t o  f o l l o w  o u e s t i o n s ,  m o v e d  a l l  % n  g u e s t i o n s  t o  s e p a r a t e  
b r a n c h ,  a n d  a e n e r a l . l v  f i x e d  i t  u n  t o  b e  j o u r n a l i z e d ,  c o m p l e t e d  
t h e  s t a t i s t i c s  f o r  M a y  f e e d b a c k ,  T u e s d a y  a f t e r n o o n  a t t e n d e d  a .  
m e e t l n a  i n  w h i c h  A n n  W e i n b e r g  a n d  J i n  N o r t o n  s o o k e  a b o u t  t h e i r  
e x p e r i e n c e s  a t  G u n t e r ,  A l l  o f  W e d n e s d a y  a n d  p a r t  o f  T h u r s d a y  
w e r e  s n e r t  g i v i n a  t h e  B a s i c  a n d  S e c o n d  c o u r s e s  t o  B u d  P i n e ,  a  
n e w  p e r s o n  i n  A R C ,  M o s t  o f  F r i d a y  w a s  s c e n t  o n  t h e  s t a t i s t i c s  
for  Jure  feedback ,  2 d  1  

2 e  f r o m  P A W 2  2 e  

2 e J  M o n d a y  w a s  s p e n t  d e s i g n i n g  n e w  e n d  r e v i s i n g  o l d  v l e w g r a p h s  
f o r  t h e  B a s i c  c o u r s e .  S o o k e  b r i e f l y  w i t h  J i m  N o r t o n  a n d  A n n  
W e i n b e r g  a b o u t  t h e i r  t r i o  t o  G u n t e r  a n d  t h e  p r e l e c t e d  t r a i n i n g  
i n v o l v e d  t h e r e ,  T u e s d a y  a n d  W e d n e s d a y  c o n t i n u e d  w o r k  o n  
v i e w a r a p h s .  S a t  i n  o n  p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  G u n t e r  t r i p .  
D i s c u s s e d  D F X  v e r y  b r i e f l y  a n d  c o n c l u d e d  t h a t  b e f o r e  a n v  o f  u s  
c o u l d  b e e i n  t o  l e a r n  a b o u t  i t ,  t h e  b u g s  w o u l d  h a v e  t o  b e  i r o n e d  
o u t .  D i d  h o w e v e r ,  r e a d  s o m e  d o c u m e n t a t i o n  o n  P E X ,  T h u r s d a y  
a n d  F r i d a y  c o n t i n u e d  w o r k  o n  t h e  v l e w g r a p h s ,  D i s c u s s e d  t h e  
s t a t i s t i c s  r e p o r t  o f  O f f i c e - " !  u s a g e  w i t h  P a 3 y  p a n c o ,  w e  s h o w e d  
m e  h i s  p r o c e d u r e  f o r  i n s e r t i n g  n e w  s t a t i s t i c s  e a c h  w e e k ,  2 e l  
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G C E  ? 3 - J U L - 7 5  1 2 «  0 1  3 3 0 3 7  
Q u e s t i o n s  t o  H E M  a b o u t  t h e  s y s t e m  

1  D e m o g r a p h i c  d a t a j  1  

l a  1 0 b  d e s c r i p t i o n  -  %  d i s t r i b u t i o n  o f  t i n e  l a  

l a i  5 0 %  e d i t  i n n  l a l  

i  a 2  3 0 %  i n s e r t i . n o  1 ^ 2  

i a 3  2 0 %  p r i n t i n g  /  o p e r a t i n g  t h e  o u t p u t  p r o c e s s o r  l a 3  

l b  h o n e  d e s c r i p t i o n  /  w o r *  s p a c e  -  n r o b a b l y  o n  c a r d  t a b l e / l i v i n g  
r o o m  l b  

1 c  f a m i l y  s i z e  -  2  c h i l d r e n  •  7  &  8  1 c  

I d  o t h e r  c i r c u m s t a n c e s  -  o n l y  1  t e l e p h o n e  l i n e  I d  

2  y e a n s  o f  c o m m u n i c a t i o n  w /  o f f i c e  2  

2 a  t e l e p h o n e  -  b u t  t i e d  u p  t o  t e r m i n a l  2 a  

2 b  p o r t a b l e  t e r m i n a l  /  l i n k  & >  s n d  m s s o e .  2 b  

2 e  m e s s e n g e r  2 c  

2 d  p l a n s  t o  c o m e  i n  t w i c e / m o n t h  C 4  t i m e s  w h i l e  g o n e )  2 d  

3  Q u e s t i o n s  :  3  

3 a  C u r r e n t  p e r c e p t i o n  a b o u t  w o r d i n g  f r o m  h o m e  p r i o r  t o  l e a v i n g  t h e  
o f f i c e :  3 a  

3 a !  D o  v o u  t h i n k  y o u ' l l  h a v e  m o r e  o r  l e s s  s u p e r v i s i o n ?  T h e  
s a m e  a m o u n t  -  d o e s n ' t  f e e l  m u c h  s u p e r v i s i o n  n o w ,  3 a i  

3 a ?  D o  y o u  p e r c e i v e  i n r r e a g e  O y  d e c r e a s e  i n  f l e x i b i l i t y ?  
i n c r e a s e d  3 a 2  

3 a 3  D o  y o u  p e r c e i v e  i n c r e a s e  o r  d e c r e a s e  i n  n u m b e r  o f  
i n t e r r u o t i o n s / d a v ?  p r o b a b l y  l e s s  i n t e r r u p t i o n s  3 a 3  

3 a  3 a  d e f l n a t e l y  l e s s  c h « n a e s  w i s e  r e t  i n p u t t i n g  o f  t e x t .  
A t  o f f i c e ,  p e o p l e  c o m e  u p  a n d  w a n t  t o  m a k e  c h a n c e s  i n  t h e  
t e x t  a s  s h e ' s  i n p u t t i n g ,  3 a 3 a  

3 « 3 b  L e s s  i n t e r r u p t i o n s  b v  n h o n e  s i n c e  s h e  h a s  o n l y  o n e  
p h o n e  l i n e  w h i c h  w h e n  w o r k i n g  w i l l  b o  t i e d  t o  t h e  t e r m i n a l  3 a 3 b  

1 



Q u e s t i o n s  t o  H Fm  a b o u t  t h e  s y s t e m  
G C E  2 3 - J U L - 7 5  1 2 ! 0 1  3 3 0 3 7  

3 a 4  D o  v o u  p e r c e i v e  I n c r e a s e  o r  d e c r e a s e  i n  w o r k  e f f i c i e n c y ?  
p r o b a b l y  m o r e  e f f i c i e n c y  3 a  4  

3 a 5  D o  y o u  l o o k  f o r w a r d  t °  n o t  c o m i n g  t o  t h e  C 8 D  e a c h  d a y ?  
Y e s ,  3 a 5  

3 a 6  w i n  t h e r e  b e  t i n e  /  m o n e y  s a v i n g s ?  M o n e y  s a v i n g s  -  n o n e  -
s h e  c u r r e n t l y  e a r p o o l s .  T i m e  s a v i n g s  -  1 / 2  h r .  e a c h  w a y  i n  
c o m m u t e  t i m e ,  3 a 6  

3 e 7  D o  y c u  t h i n k  y o u ' l l  f e e l  i s o l a t e d ?  I f  s o .  i n  w h a t  w a y s  
i . e . .  s o c i a l l y ,  o r  f r o m  i d e a s ? ,  o r  f r o m  l a c k  o f  
f e e d b a c k / t r a i n i n g ?  N O  -  h a s  o w n  s o c i a l  l i f e  &  f a m i l y ,  3 a 7  

3 a R  D o  y e u  t e e l  m o r e  r e s p o n s i b i l i t y  w o r k i n g  f r o m  h o m e ?  Y e s  -
i n  t u r n s  o f  t a k i n g  g r e a t e r  c a r e  i n  a c c o u n t i n g  f o r  y o u r  t i m * > ,  3 a 8  

3 a 9  D o  y e u  h a v e  ^ l a n s  f o r  s e l f  s u p e r v i s i o n / s e l f  d i s c i p l i n e ?  
M o t  r e a l l y  "  d i f f i c u l t  t o  m a k e  P l a n s  s i n c e  s h e  d o e s n ' t  k n o w  
w h a t  h e r  w o r k  l o a d  w i l l  b e .  3 a 9  

3 a i 0  H o w  d o  y o u  p e r c e i v e  f a m i l y  r e l a t l o n s h i p s  c h a n g i n g ?  
t i m e  t o  e n i o y  f a m i l y  i j f e  -  N o  s i g n i f i c a n t  C h a n g e s ,  

M o r e  
3 a  1 0  

3 a  l  i  w o u l d  v o u  l i k e  t o  w o r k  f r o m  h o m e  o n  a  f u l l  t i m e  b a s i s ?  
p a r t  t i m e ?  C s a v  2  o u t  o f  5  d a y s / w k ? ) .  Y e s  -  h u t  s e a s o n s  a f f e c t  
f e e l i n g s  "  i n  w i n t e r  w o u l d  l i k e  c o m i n g  t o  w O r *  ° n  a  p a r t  t i n e  
b a s i s  -  a l s o  c h i l d r e n  a r e  a t  h o m e  i n  s u m m e r ,  w h i c h  i s  a n  a d d e d  
i n c e r t i v e  t o  s t a y  h o m e  i n  s u m m e r .  3 a i  1  

2 



Q u e s t i o n s  t o  H E M  a b o u t  t h e  s y s t e m  
G C E  2 3 - J U L - . 7 5  1 2  S  0 1  3 3 0 3 7  

C J 3 3 0 3 7 )  2 3 - J U L - 7 5  1 2 1 0 1 f t ! !  
D i s t r i b u t i o n s  / l H D (  [  i N f O - O M L V  
O r i g i n s  <  N A R D I »  H U G E T T E . N L 5 1 1  *  

T i t l e  I  A u t h o r f s ) J  G w e n  c .  E d w a r d s / G C E f  
1  )  s  S u b - C o l l e c t i o n s s  N I C ?  C l e r k s  l n ?  
> ,  4 - J U L - 7 5  0 8 ;  2 Q  L N  ? ; ? ; * # # # !  



/ 

MK6 23-JUL-75  1  2  !  0«3 33038  
Marke t  Pene t ra t ion  S ta ts  

1990  Marke t  Pene t ra t ion  S ta ts  1  

la  Bus iness  Serv ices  l a  

1 a1  Two-way  cowmun ie j  (1 )  Qua l i t y  aud io  2s%f  (2 )  Con f  TV 20%;  
(3 )  CMI  20%;  C4)  SCR)  6%;  05 )  PCS)  5%,  i a l  

ia2  E lec t ron ic  Ma i i : „  f  1 )  Un i ted  use  to  & f rom gov t ' s ,  
u t i l i t i es  25%;  (2 )  f i r s t  c lass  ma i l / te lea r .  20%,  i a2  

1  e3  I n fo .  Re t r ieva l :  C l )  ded ica ted  news# i n fo ,  e tc ,  no t  
i n -bu i ld lnc iT5  +  %.  1®3 

1  a4  F inanc ia l :  C I )  remote  bank ing  -  EFT 40%.  Ia4  

ia5  Secur i t y /Mete r ing :  (1 )  secur i t y ,  f i re  e tc .  35%,  C2)  
mete r ing  u t i l i t i es  20%' .  l a 5  

i a6  L ib ra ry  -  educ ;  ( i )  2o%.  l a f e  

1 a7  Shopp ing :  (1 )  p rde t .  i n fo .  30%;  (2 )  remote  shopp ing  25%,  l a7  

las  T rave l :  (1 )  schedu le  i n fo ,  30%;  (2 )  access ib le  e lec t ron ic  
renew on  l a rger  sca le  25%,  l a 8  

189 Po l l i ng :  N/A  i«9  

1 a  10  Med ica l ;  (1 )  i n fo ,  se rv ices  15%;  (2 )  remote  d iagnos is  
a ids  5%.  l a l °  

lb  Res iden t ia l  se rv ices  l b  

1 b  1  
(3 )  

En te r ta inment :  t l )  nav  TV 40%;  
o /d  rec rea t ,  courses  15%.  

C2)  on  demand pay  T V  15%:  
I b l  

lb2  Shopp ina ;  C I )  o rdc t .  i n fo .  20%;  C25 remote  shopp ing  20%,  l b2  

1  b  3  I  ib ra rv /Educ . :  (1 )  L ib ra ry  10%;  (2 )  educa t iona l  10%.  l b3  

1 b  4  Med ica l :  C I )  i n fo ,  se rv ices  5%;  (2 )  remote  d iad ,  a ids  5%,  l b4  

1  b  5  Sec /Mete r ing :  CD secur i t y  25%:  25  mete r ing  20%.  l b5  

1  b  6  T rave l ;  (1 )  i n fo .  15%;  (2 )  remote  book ing  5%.  l b f i  

l b7  i n fo .  Re t r ieva l :  i r i )  ded ie  news i n fo .  e tc .  51 .  l b7  

lbB Po l l i ng ;  N/A  lbB  

1 



P e n e t r a t i o n  S t a t s .  
M K 6  2 3 - J U L - 7 5  1 . 2 : 0 9  3 3 0 3 8  

P e n e t r a t i o n  S t a t s .  

I b 9  F i n a n c i a l ;  r e m o t e  b a n k i n g  E F T  -  1 0 %  1  b 9  

l b l O  T w o  K a y  C o m m u n i c . s  l b l O  

l b l O a  C o t f p ,  m e d i a t e d  < 5 %  l b  1  O a  

I b l O b  I n t e r a c t i v e  P r o n ,  < 5 %  I h l Q b  

i b l O c  a u d i o  < 5 %  I b l  O c  

l b l O d  C o n f „  T V  < F %  I b i O d  

7 



/ 
M K 6  2 3 - J U L - 7 5  1  2  S  0 9  3 3 0 3 8  

M a r k e t  P e n e t r a t i o n  S t a t s .  

7  Y r .  o f  C o n n e r  i e « a l  I n t r o d u c t i o n  S t a t s .  2  

2 a  B u s i n e s s  S e r v i c e s  2 a  

2 a  1  T w o  w a y  c o m n u n i e a t l  o n !  ( 1 )  C o n f .  T V  3  y r s . j  ( 2 3  a u d i o  
c o n f .  4  v r s ,  i  ( 3 }  C M T  S  v r s , !  C  4  3  S ( R ) - 1 0  v r s . i  ( 5 ^  P ( R )  1 0 - 1 5  
v r s .  

2 b 2  S d o p c i n g ?  ( 1 )  p r d c t  l n f e ,  q - 5  y r s , ?  ( 2 3  r e n 0 t e  s h o p p i n g  1 
v r s ,  

2 b 3  L i b r a r v / E d u c .  J  ( 1 1  L i b r a r v  7 - 1 0  y r s . »  C 2 )  e d u c .  1 0 - 1 5  y r s  

2 b 4  M e d i c a l !  ( 1 3  i n f o ' .  5 - 1 0  y r s . !  ( 2 3  r e m o t e  d i a g ,  a i d s  1 0 . 1 5  
v r s ,  

2 a l  

2 a 2  E l e c t r o n i c  M a i l !  ( 1 )  U n i t e d  v e r s i o n s  0 - 5  y r s .  ( 2 )  f i r s t  
c l a s s  n a i l  1 0  v r s ,  2 a 2  

7 a 3  I n f o .  R e t r e v i a l i  ( 1 3  d e r i i c .  n o n  d / a  5 - 1 0  v r s . !  ( 2 3  d e d i c  
d / a  5 - 1 0  y r s .  2 a 3  

2 a 4  F i n a n c i a l !  ( 1 )  5  y r s ,  2 a 4  

2 a 5  S e c u r i t y / M e t e r l n d t  ( 1 3  s e c u r i t y  4  V r s . j  ( 2 3 !  ( 2 3  r e m o t e  
s h o p p i n g  7  y r s .  2 a 5  

2 a 6  T r a v e l s  ( 1 )  5  y r s .  2 a 6  

7 a 7  P o l l i n a !  ( 1 3  -  2 a 7  

2 a 9  M e d i c a l !  c  1 3  I n f o ' . i n f o ,  s e r v i c e s  5 - 1 0  y r s . 5  ( 2 3  r e m o t e  
d i a g ,  1 0 - 1 5  v r s .  2 a 8  

2 a 9  2 a 9  

2 b  R e s i d e n t i a l  S e r v i c e s  2 b  

2 b  1  F n t e r t a i n n e n t !  ( 1 3  n a v  T y  2 - 5  y r s ;  ( 2 )  o / d  P a v  T y  5 - 8  
v r s . t  ( 3 3  o / d  r e c .  c o u r s e s  5 - 1 0  y r s ,  ? b l  

2 b ?  

2 b  3  

2 b 4  

2 b 5  S e c / M e t e r  i n ? !  ( i )  s e c u r i t y  0 - 5  v r s , !  ( 2 3  n e t e r i n ^  6  V r s .  2 b 5  

2 b 6  T r a v e l !  ( 1 )  i n f o ,  1 0  v r s , !  ( 2 3  r e n o t e  b o o k i n g  1 0 - 1 5  y r s .  2 b f e  

2 b 7  O n f o ,  p e t r i e v a l i  ( 1 )  d e d i c ,  n e w s #  i n f o  e t c .  1 0  -  1 5  y r s .  2 b 7  

2 b R  P o l  1  i n a !  ( 1 3  N / A  2 b  8  



M a r k e t  P e n e t r a t i o n  S t a t s .  
M K 6  2 3 - J U I - 7 S  1 2 8 0 9  3 3 0 3 8  

2 b 9  F i n a n c i a l s  ( 1 5  r e m o t e  b a n k i n q  E F T  -  1 0  v r s ,  2 b 9  

2 b 1 0  T w o  W a y  c o m m u n i c . s  2 b i o  

2 b  1 . 0 a  C M I  1 5  - 2  2 0  v r s ,  2 b l 0 a  

2 b l 0 b  I n t e r a c t i v e  o r a c h  2 0  -  2 5  y r s .  2 b l 0 b  

2 b i 0 c A u < 3 i O O l 5 - 2 O v r s ,  2 b  1 0 c  

? b  1  o d  C o n f .  T V  -  2 5  y r s .  2 b l 0 d  



/ 

M a r k e t  P e n e t r a t i o n  S t a t s .  
M K 6  2 . W H L - 7  5  1 2  5  0 9  3 3 0 3 8  

C  a  3 3 0 3 8 )  2 3 - J U L - 7 5  1  2  S  0 0 ;  s  f  9  
d i s t r i b u t i o n s  / L H D (  r  A C T I O N  ]  
N I C :  C l e r k ?  L N  t  n r i a i n ;  
1 1 1 5 3  L N  M M # # # # ?  

T i t l e s  a u t h o r ( s ) S  M i k e  K a t s o u l l s / M K 6 >  
)  L N (  C  I n f o - o n l y  ]  )  )  S u b - C o l l e c t i o n s :  

<  N A R D I ,  M A R K E T . N L S f l ,  > ,  1 4 - J U L - 7 5  



L A C  2 3 - j U L - 7 f >  1 3  !  2 6  3 3 0 3 9  
l u n c h  

1  t h i s  l e t t e r  i s  t o  g i v e  y o u  a  l i s t  o f  p o s s i b l e  l u n c h e s  a v a i l a b l e ,  
d o n t  w a i t  r o o  l o n g  t o  r e s p o n d #  t h e  n e n u e  F r a y  c h a n g e ,  1  

l a  a p o e t i z e r s  1  a  

l a l  o y s t e r s  o n  t h e  h a l f  s h e l l  l a l  

1 « 2  a n t l n a s t o  i a 2  

l b  s a l a d s  l b  

I b l  I t a l i a n  C s e x v )  I b l  

l b ?  t o s s e d  P r e e n  i b 2  

l c  e n t r e e s  1  c  

l e t  p e a n u t b u t t e r  a n d  j e l l y  l c  1  

1  c 2  n r i f f e  r i b s  ( a d a m ' s l  l c 2  

1  c 3  c h e e s e  w j t h  l o t s  o f  n a v o  1  c  3  

i d  c h o i c e  o f  c o f f e e  t e a  o r  n e  I d  

1 



LAC 23«JUL*75 13  S 26  33039 
l u n c h  

( J  3  3  0 3 9 )  2 3 - J U L - 7 5  13 ! 2 6 ? j t ?  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  L a w r e n c e  A.  
C r a l n / L A C >  D i s t r i b u t i o n s  / A A R C  C  A C T I O N  1  5  L A C C  C  I N ^ O - O N L Y  1  )  f  
S u b - C c l l e c t i o r s :  N l C f  C l e r K :  L A C :  O r i g i n !  <  A F D S D C #  
L E T T E R . N L S  |  i ,  > #  2 2 - J U L - 7 5  1 3  :  2 9  L A C  ;  ! ? } # # # # :  



3 3 0 3 9  D i s t r i b u t i o n  
l a  A n t h o n v  A , L ,  " a g o  1  a r c «  L a w r e n c e  A  .  C r a i n ,  

i 
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L A C  2 3 » J U L " 7 5  1  3 {  3 5  3 3 0 4 0  

t  t h i s  l e t t e r  i s  t o  o i v e  y o u  a  l i s t  o f  p o s s i b l e  l u n c h e s  a v a i l a b l e ,  
d o n t  w a i t  t o o  l o n g  t o  r e s p o n d ,  t h e  m e n u e  p a y  c h a n g e ,  i  

i a  a p p e t i z e r s  l a  

J a l  o y s t e r s  o n  t h e  h a l f  s h e l l  l a l  

l a 2  a n t i c a s t o  l a 2  

l b  s a l a d s  l b  

l b l  I t a l i a n  C s e x v )  I b l  

1 b 2  t o s s e d  g r e e n  l b 2  

l c  e n t r e e s  l c  

i c l  o e a n u t b u t t e r  a n d  j e l l y  l e i  

l c 2  p r i c e  r i b s  ( a d a r a ' s l  l c 2  

1  c 3  c h e e s e  w i t h  l o t s  o f  c a v o  l c 3  

i d  c h o i c e  o f  c o f f e e  t e a  o r  c e  I d  

1 



L A C  2  3 - J U L - 7 5  1 3 : 3 5  3  3  0 4 0  

( 0 3 3 0 4 0 1  2  3  " J U L - 7 5  1 3  *  3 5  i : t  f  T i t l e s  A u t h o r ( s ) :  L a w r e n c e  A .  
C r a i n / L A C ?  D i s t r i b u t i o n s  / a a r C  C  A C T I O N  ]  1  L A C C  C  I N F O - O N L Y  ]  )  s  
S u b - C o l l e c t  I o n s  I  N I C  >  C l e r K ;  L A C :  O r i g i n s  <  A F D S D C *  
r E T T E R . N L S H ,  > #  2 2 » J U L * 7 5  1 . 3  S  2 9  L A C  



1  3 3 0 4 0  D i s t r i b u t i o n  
l a  A n t h o n y  A , L ,  B a g c i a r . o ,  L a w r e n c e  A ,  G r a i n ,  

1 



D R f i  2 3 - J U L - 7 5  1  4  2  4 R  
N S F  E P C  

1  T o m  H u m p h r e y  a n d  I  m e t  w i t h  S t u  P l a i c e  t o d a y  t o  d i s c u s s  o u r  
c o n t i n u i n g  i n t e r e s t  i n  a  p o s s i b l e  p r o j e c t  w i t h  N S F  F o r  a n  e d i t o r i a l  
p r o c e s s i n g  c e n t e r ,  

2  w e  r e v i e w e d  T o m  H u m p h r e y ' s  n e w  c o s t  e s t i m a t e  f o r  t h e  p r o j e c t  
p r o p o s e d  i n  I S O  7 4 - 2 6 1 P ,  T h e  p r e v i o u s  e s t i m a t e  w a s  $ 4 0 9 ,  2 3 8 ,  T h e  
r e v i s e d  e s t i m a t e  i s  $ 3 8 0 ,  3  1 9 .  B l a k e  e x p r e s s e d  c o n c e r n  t h a t ,  o u r  
r e v i s e d  e s t i m a t e  w a s  o n  a n  " a b s o l u t e  m i n i m u m "  b a s i s .  H e  r e c o m m e n d e d  
a  f u r t h e r  r e v i e w  o f  t h e  c o s t  e s t i m a t e  t o  p o s s i b l y  i n c r e a s e  t h e  
e s t i m a t e d  c o s t s  o f  s o m e  i t e m s  t o  a  m o r e  c o m f o r t a b l e  l e v e l ,  w e  p l a n  
t o  d o  t h i s ,  

3  A t  o u r  m e e t i n g  o n  J u l y  3 #  o u r  c o n s e n s u s  w a s  t h a t .  S R I  c o s t  c h a r i n g  
i n  t h e  a m o u n t  o f  $ 3 5  ,  0 0 0  w o u l d  o e  r e a s o n a b l e  c o n s i d e r i n g  t h e  b e n e f i t s  
S R I  w 0 u l d  g a i n  f r o m  d e t n o  t h e  p r o j e c t ,  T h e  $ 3 5 » 0 0 Q  w o u l d  b e  u s e d  t o  
p u r c h a s e  c a p i t a l  e q u i p m e n t  t h a t  w o u l d  b e  u s e f u l  t o  s p l  a f t e r  t h e  
p r o j e c t ,  

4  B l a k e  s t a t e d  t h a t  $ 3 5 * 0 0 0  w O i j l d  b e  a c c e p t a b l e  t °  h i m .  H o w e v e r ,  t h e  
r e a s o n a b l e n e s s  i n  t e r m s  o f  C o s t » b e n ® f i t  w o u l d  h a v e  t o  b e  j u d g e d  b y  
0 F 0 ,  

5  W e  w i l l  r e v i e w  t h e  c o s t  e s t i m a t e  a n d  p r o b a b l y  i n c r e a s e  i t  t °  a  b b t e  
c o m f o r t a b l e  a m o u n t ,  A f t e r  t h a t  w e  w i n  r e q u e s t  a p p r g v a i  b y  y o u  a n d  
O j R O i  m a k e  s u r e  i t ' s  o k  w i t h  B l a k e ,  a n d  t h e n  d i s c u s s  i t  w i t h  t h e  
t e c h n i c a l  p e o p l e  a t  N S F ,  
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