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1  I  a l s o  t h i n k  t h e  v i e w g r a p h s  a r e  a n  e x c e l l e n t  i d e a .  I  s u g g e s t  w e  
m e e t  T n u r s »  2 6  J u n e /  w h e n  J e a n n e  a n d  S u s a n  w i l l  D e  D a c K .  h o w  a b o u t  
1 0 : 3 0 ?  
p o o h ' s  i d e a  t c  u s e  t h e  r e v i s e d  p r e f a c e  c h a r t s  a s  v i e w g r a p h s  s o u n d s  
g o o d .  T h a t  i s  l u s t  o n e  o f  m a n y  v e r y  g o o d  t h i n g s  b e i n g  p r o d u c e d  b y  
D i r k ' s  g r o u p  - -  w e  p l a n  t o  u s e  a s  m u c h  a s  w e  c a n  s u p p o r t  a n d  t h a t  i s  
r e l e v a n t .  
A t  t h i s  p o i n t  I  a m  n o t  s u r e  a b o u t  t n e  u s e  o f  a n y  c o m m a n d  m a t r i c e s .  
W e  m a d e  o n e  a v a i l a o l e  f o r  y e a r s /  a n d  I  n e v e r  s a w  i t  r e f e r e n c e d  o r  
f o u n d  i t  h e l p f u l  i n  m y  t r a i n i n g /  p a r t i c u l a r l y  o f  b a s i c  u s e r s  w h e r e  i t  
t e n d e d  t o  b e  c o n f u s i n g .  B u t  p e r h a p s  o n e  t h a t  i s  m u c n  m o r e  s i m p l e . . . ,  1  
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2 L a w r e n c e  H .  D a y  2 

3 P a p e r  P r e s e n t e e  a t  t h e  W o r l d  F u t u r e  S o c i e t y  S e c o n d  G e n e r a l  A s s e m b l y  3  

4  J u n e  4 ,  1 9 7 5  4 

5  i n t r o o u c t i o r  b  

5 a  T h e  p u r p o s e  o t  t h i s  p a p e r  i s  t o  o u t l i n e  s e v e r a l  a r e a s  w h e r e  t h e  
f u t u r e  u s e  c t  e x i s t i n g  a n d  n e w  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s  i s  
g o i n g  t o  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  s o c i e t y  i n  t h e  n e x t  t w o  
c e c a o e s .  T h e  l i m i t a t i o n s  o f  a  s h o r t  p a p e r  s u c h  a s  t h i s  f o r c e  t h e  
d i s c u s s i o n  t o  b e  s u p e r f i c i a l  i n  n a t u r e  a n a  r e a u c e a  t o  a  r e v i e w  c t  
o n l y  t h e  m o s t  o o v i o u s  i m p a c t s .  ( 1 )  T h e  e m p h a s i s  i s  o n  t h e  s o c i e t a l  
b e n e f i t s  r a t h e r  t h a n  t h e  b u s i n e s s  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  w i l l  e x i s t  i n  
t h e s e  a r e a s ,  t h e  c o m p l e x  q u e s t i o n s  i n  t h e  l e g a l ,  r e g u l a t o r y ,  a n d  
c o m p e t i t i v e  i m p a c t s  w i l l  a l s o  b e  i g n o r e d  h e r e  e v e n  t h o u g n  i t  i s  
r e c o g n i z e d  t n a t  t h e y  w i l l  n a v e  a  m a j o r  i m p a c t  o n  h o w  a n d  w h o  
a e l i v e r s  m a n y  o f  t h e  s e r v i c e s  t h a t  w i l l  p r o v i d e  t h e  b e n e f i t s  
d i s c u s s e a ,  s i m i l a r l y ,  t h e  i m p o r t a n t  a r e a  o f  d e t a i l e d  c o s t / b e n e f i t  
c a l c u l a t i o n s  w i l l  b e  l e f t  f o r  o t h e r  a n a l y s e s .  5 a  

o d  T h e  p a p e r  b e g i n s  w i t h  a  b r i e f  o v e r v i e w  o f  t h e  a u t h o r ' s  
d e f i n i t i o n s  o f  s e v e r a l  k e y  t e r m s .  T h i s  i n t r o d u c t o r y  o v e r v i e w  i s  
c o m p l e t e d  w i t h  a  s h o r t  r e v i e w  o f  s o m e  o f  t h e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
s e r v i c e  a r e a s  t h a t  w i l l  p r o v i d e  t h e  t e c h n o l o g i c a l  t h r u s t  f o r  t h e  
a p p l i c a t i o n s  d i s c u s s e d .  T h e  f i r s t  i m p a c t  a r e a  i s  t h a t  o t  t h e  
p o t e n t i a l  o f  f u t u r e  s u b s t i t u t i o n  o f  c e r t a i n  t r a v e l  a c t i v i t i e s  b y  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  a n d  t h e  i m p a c t s  t n a t  m a y  r e s u l t  f r o m  t h a t  
p r o c e s s .  T h e  e m p h a s i s  h e r e  w i l l  b e  o n  t h e  e n e r g y  a n d  e n v i r o n m e n t a l  
i m p l i c a t i o n s  o f  t h i s  s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s .  T h e  n e x t  i m p a c t  a r e a  
r e v i e w e d  i s  i n  t h e  a r e a  o f  p r o d u c t i v i t y  i m p r o v e m e n t .  T h i s  w i l l  b e  
a  K e y  c o n c e r n  w i t h  t h e  c o n t i n u i n g  e c o n o m i c  c r i s e s  o f  i n f l a t i o n ,  
u n e m p l o y m e n t ,  i n t e r n a t i o n a l  a i s c o n t i n u i t l e s  i n  t r a c e ,  a n a  r e s o u r c e  
s n o r t a g e s .  T h e  t h i r d  o p p o r t u n i t y  i s  i n  t h e  f i e i a  o f  t h e  d e l i v e r y  
o f  m e d i c a l  s e r v i c e s .  V a r i o u s  t e l e m e d i c i n e  c a p a b i l i t i e s  m a y  e n a b l e  
t h e  a e l i v e r y  o t  h e a l t h  c a r e  o n  a  m o r e  w l d e s c a l e  a n d  e q u i t a b l e  
o a s i s  i n  t h e  f u t u r e .  F i n a l l y ,  t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  o n  t h e  i n t e r n a t i o n a l  t r a n s f e r  o f  
K n o w l e d g e  a n a  t e c n n o l o g y  w i l l  b e  r e v i e w e d .  5 b  

5 c  T n e  p a p e r  w i l l ,  i n  m a n y  c a s e s ,  d r a w  u p o n  t h e  r e s e a r c h  o f  t h e  
a u t h o r ' s  B u s i n e s s  P l a n n i n g  G r o u p  i n  B e l l  C a n a d a .  ( 2 )  T h i s  i s  a  
l o n g  t e r m  t e c h n o l o g i c a l  f o r e c a s t i n g  a n d  a s s e s s m e n t  o r g a n i z a t i o n  
o p e r a t i n g  l r  t h e  r i e a c q u a r t e r s  o f  B e l l  i n  M o n t r e a l ,  Q u e b e c .  T h i s  
g r o u p  h a s  c c n d u c t e c  n u m e r o u s  s t u d i e s  o v e r  t h e  p a s t  d e c a d e  i n  
a t t e m p t i n g  t o  c e t e r m i n e  f u t u r e  c o u r s e s  a n d  i m p a c t s  o f  
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t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s ,  w h e r e  p o s s i b l e ,  r e f e r e n c e s  w i n  b e  
g i v e r ,  t o  t h e  " s o u r c e  c f  p a r t i c u l a r  f o r e c a s t s  o r  i m p a c t  a n a l y s e s .  5 c  

5 d  D e f i n i t i o n s  5 a  

b e  A b r i e f  r e v i e w  o f  t h e  t e c h n o l o g i c a l  s e c t i o n  o f  t h i s  p a p e r  
r e v e a l s  t h a t  t h e  o r *  1  n g  d e f i n i t i o n  o f  t h e  t e r m  
" t e l e c o m m u n i c a t i o n s "  i s  a  b r o a o  o n e .  T h i s  w o r k i n g  d e f i n i t i o n  
s t a t e s  t h a t  t e l e c o r o m u n i c a t i o n s  c o n s i s t s  o f  a l l  m e a n s  t o  i m p a r t  
i n f o r m a t i o n  a t  a  d i s t a n c e  t h r o u g n  t h e  t r a n s m i s s i o n  o f  
e l e c t r o m a g n e t i c  * a v e  s y m b o l s .  ( 3 )  T h e  e m p h a s i s  o n  a s s e s s i n g  t h e  
f u t u r e  i m p a c t s  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  i s  t h e  p r i m e  r e a s o n  
t o r  c h o o s i n g  a n  a l l - i n c l u s i v e  d e f i n i t i o n .  W e  r a r e  n o t  i n t e r e s t e d  
i n  t r y i n g  t c  o i  a a  l e g a l  o r  r e g u l a t o r y  l i n e  b e t w e e n  c o m p u t e r  a n d  
c o m m u n i c a t i c n s  s y s t e m s ,  e v e n  t h o u g h  t h a t  i s  a n  i m p o r t a n t  
d i s t i n c t  i o n  f o r  s o m e  p u r p o s e s ,  w e  a r e  a l s o  n o t  c o n c e r n e d  w i t h  
a t t e m p t i n g  t o  d e f i n e  a  t e c h n i c a l  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  c o m p u t e r  a n d  
c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s .  T h e  i m p a c t  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  
i n  t h e  f u t u r e  - / i l l  b e  t h e  c o m b i n e d  r e s u l t  o f  t h e  u s e s  o f  t h e  
c o m p u t e r  e n d  c o m m u n i c a t i o n s  s e g m e n t s  o f  m o d e r n  t e l e p r o c e s s i n g  
s y s t e m s .  A n y  a t t e m p t  t o  s e p a r a t e  t h e  r o o t s  o f  m o s t  o f  t h e  i m p a c t s  
o f  t h e s e  s y s t e m s  w o u l d  b e  a n  a c a d e m i c  e x e r c i s e .  5 e  

5 f  T h i s  d e f i n i t i o n  d o e s  e x c l u d e  o r o a d c a s t  r a d i o  a n d  t e l e v i s i o n  
c o m m u n i c a t i o n s ,  . t h e s e  a r e  o n e - w a y  s y s t e m s  w i t h  o r o a a l y  d e f i n e d  
a u o i e n c e s ,  l e  i e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  a r e  d i r e c t e d  t o w a r d s  
t r a n s m i t t i n g  i n f o r m a t i o n  b e t w e e n  s p e c i f i e d  a u d i e n c e s ,  a n d  t w o - w a y  
. i n t e r a c t i o n  i s  e x p e c t e d .  5 t  

S g  T e c h n o l o g i c a l  I s s u e s  

5 h  T h e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  t e c h n o l o g i e s  t h a t  w i l l  c r e a t e  t h e  
o p p o r t u n i t i e s  f o r  s o c i a l  b e n e f i t s  i n  t h e  n e x t  t w o  o e c a d e s  a r e  
r e v i e w e d  b e l o w .  T h i s  i s  o n l y  a  c u r s o r y  o v e r v i e w  o f  s o m e  o f  t h e  k e y  
t h r u s t s  i n  t e c h n o l o g i c a l  a n d  s e r v i c e  d e v e l o p m e n t .  T h e  r e f e r e n c e s  
s h o w n  i n  t h e  f o o t n o t e s  w i l l  l e a d  t h e  i n t e r e s t e d  r e a d e r  t o  m o r e  
d e t a i l e d  e x a m i n a t i o n s  o f  e a c h  o f  t h e  s y s t e m s  t h a t  a r e  e x a m i n e d .  5 h  

b i  T w o - w a y  B r o a d b a n d  S y s t e m s  ( 4 )  5 1  

b j  M o s t  o f  t h e  l i t e r a t u r e  m  t h i s  f i e l d  h a s  b e e n  c o n c e r n e d  w i t h  a n  
e x p a n s i o n  o f  t n e  c a p a b i l i t i e s  o f f e r e d  b y  c o - a x i a l  c a b l e  c u r r e n t l y  
b e i n g  u s e d  t o  d e l i v e r  c a o l e  T V  s i g n a l s .  T h e s e  b r o a d u a n d  c h a n n e l s  
c a n  c e  c o n v e r t e d  t o  i n t e r a c t i v e  a p p l i c a t i o n s  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  
a d d i t i o n a l  e l e c t r o n i c s  t o  p r o v i d e  l o w  s p e e d  ( a u d i o  g r a d e )  o r  
b r o a d b a n d  ( v i a e o  g r a c e )  r e t u r n  p a t h s  f r o m  t h e  r e c e i v i n g  l o c a t i o n  
t o  t h e  c e n t r a l  d i s t r i b u t i o n  p o i n t  ( t h e  " h e a d  e n d " ) .  T h e s e  r e t u r n  
p a t h  c a p a b i l i t i e s  c a n  a l s o  b e  p r o v i d e d  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  t h e  
r e a u i a r  t e l e p h o n e  n e t w o r k : .  T h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t n e s e  s y s t e m s  i s  
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t h a t  t h e y  c r e a t e  t h e  a b i l i t y  t o  d e l i v e r  " o n  d e m a n a "  s e l e c t i v e  
v i s u a l  i n f o r m a t i o n  o v e r  t h e  b r o a d b a n d  c h a n n e l s .  T h e s e  s y s t e r r s  h a v e  
t h e  t h e o r e t i c a l  c a p a b i l i t y  o v e r  t i m e  t o  a d d  r a n d o m  s w i t c h i n g  s o  
t h a t  e a c h  s u b s c r i o e r  c a n  c a l l  a n y  o t h e r  s u b s c r i b e r  i n  a  f a s h i o n  
s i m i l a r  t o  t e l e p n o n e  c a l l s  t o d a y ,  T h e s e  c a l l s  c o u l a  b e  a u d i o ,  
a u c i o - g r a p h i c ,  o r  a u c i o v i s u a i  i n  n a t u r e ,  i t  i s  s t i l l  q u e s t i o n a b l e  
w h e t h e r  t h e  p r o v i d e r s  o f  c a b l e  s y s t e m s  w i l l  i n v e s t  t h e  a d d i t i o n a l  
c a p i t a l  r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  t n e s e  t y p e s  o f  c a p a c 1 1  i t i e s .  T h e  
r e c e n t  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t i e s  i n  t h e  c a b l e  T V  i n d u s t r y  h a v e  
s t r e n g t h e n e r  t h e  v i e /  t h a t  w i d e s p r e a d  u s e  o f  i n t e r a c t i v e  
t e l e v i s i o n  i n t o  t h e  h o m e  i s  f u r t h e r  o f f  t h a n  m a n y  h a v e  p r e d i c t e d  
i n  t h e  p a s t  f e w  y e a r s .  5 3  

5 k  T h e  a v a i l a b i l i t y  o f  a  h o s t  o f  c o n s u m e r - o r i e n t e d  c a p a b i l i t i e s  
h a s  b e e n  f c r e c a s t e c  b y  t h o s e  e x p e c t i n q  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  " w i r e d  
c i t y "  ( a  r r i s n o .  e r  s i n c e  m o s t  c i t i e s  a r e  a l r e a d y  w i r e d  f o r  p o w e r  
a n a  t e l e p h o n e  s y s t e m s ) .  T h e s e  s e r v i c e s  i n c l u d e :  5 k  

5 K 1  r e i r o t e  s h o p p i n g  5 k l  

5 k 2  r e i r o t e  b a n k i n g  5 k 2  

5 X 3  e l e c t r o n i c  s e c u r i t y  s e r v i c e s  5 k 3  

5 k 4  e l e c t r o n i c  e d u c a t i o n  5 k 4  

5 k 5  e l e c t r o n i c  v o t i n g  5 k 5  

5 x 6  c o n s u m e r  i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l  s y s t e m s  5 k b  

5 x 7  r e m o t e  m e d i c a l  s y s t e m s  5 k 7  

5 1  V i s u a l  1  e  1  e c o n . m u n i c a t i o n s  T e c h n o l o g i e s  5 1  

5 m  T h e  d e v e l o p m e n t  o f  v i s u a l  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s  i s  t a k i n g  
p l a c e  o n  m a n y  f r o n t s ,  i n t e r p e r s o n a l  v i s u a l  c o m m u n i c a t i o n s  c a n  f  a x e  
t n e  f o r " 1  o f  r a n d o m l y  s w i t c h e d  c a l l s  b e t w e e n  i n d i v i d u a l s  u s i n q  a  
t e c h n o l o g y  s u c h  a s  t h e  l i b  d e l l  s y s t e m ' s  F I C T U R E P H O N E  ,  
i n t e r p e r s o n a l  v i s u a l  c o m m u n i c a t i o n s  c a n  a l s o  t a x e  t h e  f o r m  o f  
p o i n t - t o - p o i n t  t e l e c o n f e r e n c e s  b e t w e e n  g r o u p s  o f  i n d i v i d u a l s  u s i n g  
s t u d i o - c a s e c  s y s t e m s  s u c h  a s  C Q N F R A V I S I O N  i n  t h e  I J K  o r  B e l l  
C a n a d a ' s  C O  F E R E N C E  I V  s y s t e m ,  T n e  C Q N F R A V I S I O N  s y s t e m  h a s  
r e c e n t l y  b e e n  e x t e n d e d  t o  S w e d e n ,  a n d  o t h e r  E u r o p e a n  c o u n t r i e s  a r e  
r e p o r t e d  t o  c e  p l a n n i n g  t o  j o i n  t n i s  g r o w i n g  n e t w o r k .  i n  t h e  U S ,  
t h e  f a e l i  S y s t e m  h a s  i n t r o d u c e d  a  t h r e e  c i t y  ( W a s h i n g t o n ,  N e w  Y o r . k ,  
a n d  C h i c a g o )  c o n f e r e n c e  t e l e v i s i o n  b a s e d  u p o n  F I C T U R E P H O N E  
t e c h n o l o g y ,  ( h e  A u s t r a l i a n  P o s t  O f f i c e  h a s  a l s o  p e e n  u s i n g  a  
C O N F R A V I S I O N  s y s t e m  f o r  s e v e r a l  y e a r s .  5 m  
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5 n  T r i e  s y s t e m s  d i s c u s s e d  a o o v e  a r e  a l l  d i r e c t e d  t o w a r d  i n t e r - c i t y  
c o m m u n i c a t i o n ,  f n e  q u e s t i o n  o f  i n t r a - c i t y  v i d e o  c o n f e r e n c i n g  h a s  
a l s o  b e e n  t e s t e d  b u t  n o t  o n  s u c h  a  w i d e s c a l e  b a s i s .  T h e  
M e t r o p o l i t a n  R e g i o n a l  C o u n c i l  i n  t h e  N e w  Y o r k  C i t y  a r e a  h a s  b e e n  
u s i n g  a  u 1 1 i p x e  l o c a t i o n  v i a e o  c o n f e r e n c e  n e t w o r k  f o r  l o c a l  u s e  
c u r i n g  t h e  p a s t :  s e v e r a l  y e a r s .  T h i s  s y s t e m  h a s  o e e n  u s e d  i n  t h e  
N e w  Y o r k  C i t y  a r e a  f o r  e l e c t r o n i c  m e e t i n g s  b e t w e e n  t h e  l o c a l  
p o l i t i c a n s ,  c i v i l  s e r v a n t s ,  a n d  t o r  r e m o t e  t r a i n i n g  s e s s i o n s .  ( 5 )  
i n t e r a c t i v e  t e l e v i s i o n  s y s t e m s  ( a u d i o  r e t u r n  p a t h s  o n l y )  h a v e  b e e n  
u s e d  a t  S t a n f o r d  u n i v e r s i t y  a n d  t h e  U n i v e r s i t y  o r  s o u t h e r n  
C a l i f o r n i a  t o r  s e v e r a l  y e a r s  t o  r e d u c e  s t u d e n t  t r a v e l  t o  c l a s s e s  
o r  p r o v i d e  e d u c a t i o n a l  t r a i n i n g  t o  e m p l o y e e s  r i g h t  a t  t h e i r  r e m o t e  
j o t  l o c a t i o n s ,  s o t h  i n t e r -  a n d  i n t r a - c i t y  s y s t e m s  o f f e r  t h e  
a b i l i t y  t o  i n t e r a c t  w i t h  i m a g e s  o f  s p e a k e r s  a t  r e m o t e  l o c a t i o n s  
a n c  t o  s h a r e  p i c t u r e s ,  d i a g r a m s ,  a n d  g r a p h i c s ,  5 n  

5 o  c o m m u n i c a t i o n s  S a t e l l i t e s  5 o  

b p  c o m m u n i c a t i o n s  s a t e l l i t e s  h a v e  g r o w n  f r o m  e x p e r i m e n t a l  v e h i c l e s  
t o  k e y  c o m p o n e n t s  o f  n a t i o n a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n s  
s y s t e m s  i n  t n e  p a s t  a e c a a e  ( b o t h  f o r  b r o a d c a s t  a n d  i n t e r p e r s o n a l  
c o m m u n i c a t i o n s ) .  C a n a d a  w a s  t h e  f i r s t  c o u n t r y  i n  t n e  w o r l d  t o  u s e  
s y n c h r o n o u s  o r b i t  d o m e s t i c  s a t e l l i t e s  f o r  b r o a d c a s t  a n d  
i n t e r p e r s o n a l  c o m m u n i c a t i o n s  w i t h i n  a  n a t i o n .  W h i l e  t h e r e  a r e  
a b u n d a n t  e a s t - :  e s t  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  w i t h i n  C a n a d a ,  t h e  
s a t e l l i t e  p e r m i t s  c o m m u n i c a t i o n s  i n t o  t n e  t a r  n o r t h  o f  C a n a d a  
w h e r e  o t h e r  s y s t e m s  c o u l d  o n l y  p r o v i d e  d e l a y e d  b r o a d c a s t  o r  
p e r i o d i c  t e l e p h o n e  s e r v i c e .  T h i s  t e c h n o l o g y  i s  v i e w e d  a s  a n  
i m p o r t a n t  m e a n s  o f  l i n k i n g  r e s i d e n t s  o f  t h e  N o r t h  i n t o  t h e  
c o m m u n i c a t i o n s  m a i n s t r e a m  o f  C a n a d i a n  l i t e ,  i n  t h e  u s ,  d o m e s t i c  
s a t e l l i t e  s e r v i c e  h a s  r e c e n t l y  b e e n  i n t r o d u c e a  b y  t n e  w e s t e r n  
u n i o n  c o m p a n y ,  T h i s  s y s t e m  w i l l  a l s o  p r o v i d e  n a t i o n  w i d e  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e  t o  b o t h  e n d  u s e r s  a n d  o t h e r  c o m m o n  
c a r r i e r s ,  5 P  

5 q  i n f o r m a t i o n  S t o r a g e  a n d  R e t r i e v a l  s y s t e m s  b g  

5 r  C o m m u n i c a t i o n s  t e c h n o l o g i e s  i n  t h e m s e l v e s  a r e  n o t  t h e  o n l y  
t e c h n o l o g i e s  t h a t  w i l l  h a v e  a n  i m p a c t  u p o n  s o c i e t y .  T h e  c o m p l e x  
m e r g i n g  o f  c o m p u t e r  p o w e r  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  i s  l e a d i n g  t o  
a  w h o l e  n e w  o r d e r  o f  s i g n i f i c a n t  t e c h n o l o g i e s .  T h e  d e v e l o p m e n t  o f  
" o n - l i n e "  ( i e  c o m m u n i c a t i o n s  l i n k e d )  t i m e  s h a r i n g  s y s t e m s  t h a t  
p r o v i d e  a  h o s t  o f  p e r s o n a l i z e d  i n f o r m a t i o n  s t o r a g e  a n d  r e t r i e v a l  
c a p a b i l i t i e s ,  t e x t  e d i t i n g ,  a n d  c o m p u t a t i o n a l  p o w e r  i s  c r e a t i n g  
t h e  p o s s i b i l i t y  o f  u t i l i z i n g * r e m o t e  w o r k  c e n t e r s  w i t h  t h e  r e q u i r e d  
a c c e s s  t o  c o m p u t e r  s y s t e m s  n e e d e d  t o  a c c o m p l i s h  a  t a s k .  D e v e l o p e r s  
o f  v e r y  a d v a n c e d .  b u t  u s e r - o r i e n t e g  ( t h e  " d u m b "  u s e r  f r o m  a  
c o m p u t e r  v i e w p o i n t )  s y s t e m s  s e e  t h e m  " a s  c r e a t i n g  " a u g m e n t e d  
k n o w l e d g e  A o r k e r s "  o v e r  t i m e .  ( 6 )  T h e y  f o r e s e e  a n  e v o l u t i o n  i n  
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w o r k  s t y l e s  a n a  c a p a b i l i t i e s  a s  K n o w l e d g e  o r  p o s t - i n d u s t r i a l  
w o r x e r s  u t l i l i z e  t n e  p o w e r  i n  t h e s e  s y s t e m s .  T h i s  c o u l d  h a v e  
c o n s i a e r a o l e  i m p a c t  u p o n  f u t u r e  p a t t e r n s  o f  s o c i a l  i n t e r a c t i o n  
s i n c e  t h e s e  s y s t e m s  c a n  c e  r o u t i n e l y  a c c e s s e d  f r o m  a n y  l o c a t i o n  
t n a t  h a s  a  t e l e p h o n e .  ( 7 )  5 r  

5 s  c o m p u t e r  n e t w o r k s  5 s  

b t  T h e  e v o l u t i o n  o f  s e v e r a l  a d v a n c e d  f o r m s  o f  c o m p u t e r  n e t w o r k s  i n  
N o r t h  A m e r i c a  w i l l  r e i n f o r c e  t n e  t e n d e n c i e s  o u t l i n e d  i n  t n e  a b o v e  
s e c t i o n .  L i n k i n g  t n r c u g h  r e l a t i v e l y  i n e x p e n s i v e  c o m m u n i c a t i o n s  
n e t w o r k s  p e r m i t s  s p e c i a l i z a t i o n  o f  c o m p u t e r  c a p a b i l i t i e s  a t  
v a r i o u s  g e o g r a p h i c  l o c a t i o n s .  T h e  A d v a n c e d  R e s e a r c h  p r o j e c t s  
A g e n c y  ( A R E A )  h a s  f i n a n c e d  t n e  d e v e l o p m e n t  o f  o n e  s u c h  s y s t e m  i n  
t h e  U S A  w h i c h  i s  n o w  b e i n g  e x t e n d e d  ( v i a  s a t e l l i t e )  t o  E u r o p e ,  
H a w a i i ,  a n c  t n e  F a r  E a s t .  ( 8 )  T h i s  " r e s o u r c e  s h a r i n g "  o f  
s p e c i a l i z e d  c o m p u t e r  s y s t e m s  w i l l  a s s i s t  i n  f u r t h e r  a u g m e n t a t i o n  
o f  k n o w l e d g e  w o r k e r s  .  S e v e r a l  c o m m e r c i a l  v e r s i o n s  o f  t h e s e  f o r m s  
o f  c o m p u t e r  n e t w o r k s  a r e  b e i n g  i n t r o a u c e d  i n  t h e  U S .  T n e  
T r a n s - C a n a c a  T e l e p h o n e  s y s t e m  r s  a l s o  i n t r o d u c i n g  a  c o m m o n  u s e r  
p a c k e t  s w i t c h e d  o a t a  n e t w o r k  i n  t h e  n e x t  y e a r .  P l a n s  f o r  s i m i l a r  
e x p e r i m e n t s  I  n e t w o r k s  n a v e  b e e n  a l s o  a n n o u n c e d  b y  m o s t  E u r o p e a n  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  a u t h o r i t i e s  a n d  b y  t h e  J a p a n e s e  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  o r g a n i z a t i o n ,  5 t  

b u  c o m p u t e r - A u g m e n t e d  C o n f e r e n c i n g  ( C A C )  5 u  

b v  C A C  c o n n e c t s  a  n u m b e r  o f  i n d i v i d u a l s  w i t h  c o m p u t e r  t e r m i n a l s  t c  
t n e  c o m p u t e r  i n  a  s y n c h r o n o u s  o r  a s y n c n r o n o u s  m o d e ,  p e r m i t t i n g  
t n e m  t o  a p p r o x i m a t e  t h e  i n t e r a c t i o n s  t h a t  t h e y  m i g h t  e x p e r i e n c e  i f  
t h e y  w e r e  e n g a g e o  i n  f a c e - t o - f a c e  c o m m u n i c a t i o n  a s  w e l l  a s  
p r o v i d i n g  n e w  c a p a b i l i t i e s  n o t  c u r r e n t l y  a v a i l a b l e  w i t h  
f a c e - t o - f a c e  o r  e l e c t r o n i c  c o m m u n i c a t i o n s ,  T h e  n u m b e r  o f  
p a r t i c i p a n t s  i n  a  c o m p u t e r - a u g m e n t e r i  c o n f e r e n c e  c a n  v a r y  f r o m  t w o  
t o  a s  m a n y  a s  t w e n t y  o r  m o r e ,  s i n c e  t h e  c o m m u n i c a t i o n s  p r o c e s s  i s  
a s y n c h r o n o u s ,  m a n y  c o n f e r e e s  c a n  i n p u t  t h e i r  c o m m e n t s  t o  t h e  
c o n f e r e n c e  a t  t h e  s a m e  t i m e ;  w h e n  t h e y  n a v e  f i n i s h e d  i n p u t t i n g ,  
t h e  c o m p u t e r  d e l i v e r s  t n e  m e s s a g e s  t h a t  h a v e  a r r i v e d  d u r i n g  t h e  
i n p u t  p h a s e .  A  " t e x t  e d i t i n g  f a c i l i t y  m a y  a l s o  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  
C A C  p a c k a g e  .  ( 9 )  

5 w  o t h e r  t e c h n o l o g i e s  

b x  T h i s  a n a l y s i s  o f  t h e  t e c h n o l o g i c a l  i s s u e s  t h a t  a r e  s t i m u l a t i n g  
i n t e r e s t  i n  t h e  f u t u r e  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i s  o n l y  a  b r i e f  
o v e r v i e w  o t  t h e  p o s s i o i  1  i t i e s  t n a t  a r e  e m e r g i n g .  E a c h  o f  t n e  
t e c h n o l o g i e s  d i s c u s s e d  a o o v e  c a n  b e  e x p l o r e d  i n  m u c h  g r e a t e r  
o e t a i l  i n  t h e  v a r i o u s  r e r e r e n c e s  g i v e n .  M a n y  o t h e r  r e l e v a n t  
t e c h n o l o g i e s  w h i c h  w i l l  h a v e  a  b e a r i n g  o n  t n e  f u t u r e  n a v e  n o t  
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b e e n  d i s c u s s e d .  T h e s e  i n c l u d e :  i n t e l l i g e n t  t e r m i n a l s ,  v i d e o  d i s c s  
a n d  c a s s e t t e s ,  a u a i o  c a s s e t t e s ,  v i d e o  d a t a  b a n k s ,  a u d i o  d a t a  
b a n k s ,  c o m p u t e r  t a s e d  e a u c a t i o n  s y s t e m s ,  f a c s i m i l e  t r a n s m i s s i o n ,  
g r a p h i c  c o m m u n i c a t i o n s ,  s t i l l  f r a m e  T V  t r a n s m i s s i o n ,  a r t i f i c i a l  
i n t e l l i g e n c e  s y s t e m s ,  a n d  v o i c e  i n p u t  t o  c o m p u t e r s .  T h e  m a i n  
p u r p o s e  o f  t h i s  s e c t i o n  o f  t h e  p a p e r  w a s  n o t  t o  b e  a l l - i n c l u s i v e ,  
o r  t o  r e v i e w  a n y  p a r t i c u l a r  t e c h n o l o g y  i n  d e t a i l ,  b u t  t o  g i v e  a  
f l a v o r  o f  t h e  t r e n a s  t h a t  a r e  c u r r e n t l y  u n d e r w a y  S x  

6  T r a v e l / c o m m u n i c a t i o n s  S u b s t i t u t i o n :  E n e r g y  a n d  E n v i r o n m e n t a l  
i m p a c t s  ( 1 0 )  b  

b a  T h e  p o t e n t i a l  o f  f u t u r e  c o m m u n i c a t i o n s  b a s e d  s y s t e m s  t o  
s t i m u l a t e  s o m e  f o r m  o f  s u b s t i t u t i o n  t o r  t r a v e l  i s  a  f r e q u e n t  
s u b j e c t  o f  d i s c u s s i o n s  o f  t h e  f u t u r e  e n v i r o n m e n t .  m o s t  f o r e c a s t s  
s e e m  t o  L i e  a t  e a c h  e n d  o f  a  s p e c t r u m  o f  p o s s i b l e  a n a l y s e s .  A t  o n e  
e n d  t h e r e  e r e  b r o a d  g e n e r a l i z e d  s c e n a r i o s  o p t i m i s t i c a l l y  
p o s t u l a t i n g  m a n y  f o r m s  o f  s u b s t i t u t i o n  o f  l o c a l  a n d  i n t e r c i t y  
t r a v e l  t n r c u g h  t h e  u s e  o f  a  n o s t  o f  c o m p u t e r / c o m m u n i c a t i o n s  
s e r v i c e s .  T h e  l i n k s  b e t w e e n  t o a a y  a n d  t h e  f u t u r e  a r e  n o t  u s u a l l y  
d e t a i l e d  a n c  w e  a r e  l e f t  w i t h  c o n s i d e r a b l e  u n c e r t a i n t y  a s  t o  h o w  
t h i s  f u t u r e  c o m m u n i c a t i o n s  b a s e d  s o c i e t y  e v o l v e d .  T h e  e c o n o m i c ,  
s o c i a l ,  a n d  p o l i t i c a l  b e n e f i t s  o r  p o t e n t i a l  n e g a t i v e  i m p a c t s  o f  
t h i s  s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s  a r e  a l s o  n o t  e x a m i n e d  i n  a n y  d e t a i l .  A t  
t h e  o t h e r  e x t r e m e  t h e r e  a r e  v e r y  s p e c i f i c  s t u d i e s  o f  h o w  s p e c i f i c  
t e c h n o l o g i e s  m a y  a u g m e n t  t n e  s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s  t o r  i n d i v i d u a l s  
w o r k i n g  a t  c e r t a i n  i n s t i t u t i o n s  w i t h  d e f i n e d  t r a v e l  p a t t e r n s .  
B e t w e e n  t h e s e  t w o  p o l e s  t h e r e  i s  a  c o n s i d e r a b l e  k n o w l e d g e  a n d  
r e s e a r c h  g a p ,  s e v e r a l  p r o j e c t s  u n d e r w a y  a t  s e l l  C a n a d a  a n d  i n  
o t h e r  i n s t i t u t i o n s  a r e  d e s i g n e d  t o  h e l p  f i l l  t h i s  k n o w l e d g e  g a p .  
w h i l e  m a n y  o f  t h e  a c t i v i t i e s  d e s c r i b e d  h e r e  a r e  C a n a d i a n  o r  
A m e r i c a n . ,  t h e  a u t h o r  r e c o g n i z e s  t h a t  p a r a l l e l  a c t i v i t i e s  a r e  a l s o  
u n d e r w a y  i n  t u r o p - e  a n d  j a p a n ,  

o b  T h e  q u e s t i o n  o f  s u b s t i t u t i o n  m a y  b e  r e g a r d e o  a s  g e n e r i c  i n  t h e  
c a s e  o t  a  m a c r o - a n a l y s i s ,  h o w e v e r ,  o u r  f u t u r e s  r e s e a r c h  a n d  t h a t  
o f  o t h e r s  h a s  I n d i c a t e d  t h a t  t n e  s u b j e c t  s h o u l d  o e  e x a m i n e d  o n  t w o  
l e v e l s  o f  s u b s t i t u t i o n :  i n t e r - u r b a n  a n d  i n t r a - u r o a n ,  i n t e r - u r b a n  
s u b s t i t u t i o n  r e f e r s  t o  t h e  p r o c e s s  o t  r e p l a c i n g  c e r t a i n  t y p e s  o f  
i n t e r c i t y  t r a v e l  w i t h  c o m m u n i c a t i o n s  a n d  c o m p u t e r  b a s e d  s e r v i c e s .  
T h i s  t r a v e l  i s  u s u a l l y  t n a t  o f  b u s i n e s s m e n ,  g o v e r n m e n t  o f f i c i a l s ,  
o r  e d u c a t o r s  t o r  d e f i n e d  o c c u p a t i o n a l  p u r p o s e s .  J n t r a - u r b a n  
s u b s t i t u t i o n  r e f e r s  t o  t h e  p r o c e s s  o f  r e p l a c i n g  a  w i d e  v a r i e t y  o f  
a c t i v i t i e s  w i t h i n  a n  u r b a n  a r e a  w i t h  a  l a r g e  n u m b e r  o f  e l e c t r o n i c  
s e r v i c e s ,  t h e s e  f o r e c a s t s  u s u a l l y  i n c l u d e  r e p l a c i n g  d a i l y  
c o m m u t i n g  t o  w o r k  w i t h  " e l e c t r o n i c  o f f i c e s "  i n  t h e  h o m e  o r  i n  
• n e i g h b o r h o o d  w o r k  c e n t r e s .  E l e c t r o n i c  e d u c a t i o n ,  s e c u r i t y ,  
b a n k i n g ,  s h o p p i n g ,  v o t i n g ,  a n d  c o n s u m e r  i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l  
s e r v i c e s  a r e  a l s o  e n v i s i o n e d  w i t h i n  t h e  u r b a n  a r e a  i n  o r d e r  t o  
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r e a u c e  t h e  r . e e a  t o  t r a v e l  t o r  m a n y  r o u t i n e  a c t i v i t i e s ,  M u c h  o f  t h e  
r e s e a r c h  a n c  s p e c u l a t i o n  i n  t h i s  a r e a  i s  f o u n d  i n  t h e  " w i r e d  c i t y "  
o r  i n t e r a c t i v e  b r o a d b a n d  s y s t e m s  l i t e r a t u r e ,  6 b  

b e  T h e  p h r a s e  " s u b s t i t u t i o n "  i s  u s e d  h e r e  a s  a  s h o r t h a n d  
e x p r e s s i o n  t h a t  r e f e r s  t o  v e r y  c o m p l e x #  m o s t l y  u n k n o w n  ( t o  d a t e ) #  
r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  
s e c t o r s  o f  c u r  s o c i e t y .  T h i s  r e l a t i o n s h i p  i s  n o t  n e w ,  o f  c o u r s e #  
a s  t h e s e  t w o  s e c t o r s  h a v e  b e e n  i n t e r t w i n e d  i n  a  m a z e  o f  
r e l a t i o n s h i p s  s i n c e  t h e  D e v e l o p m e n t  o f  p o s t a l #  t e l e g r a p h #  a n d  
t e l e p h o n e  s e r v i c e s .  R e s e a r c h  o n  t h e  i m p a c t s  o f  t h e s e  o l d  
c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s  u p o n  p e r s o n a l  t r a v e l  h a s  o e e n  e x t r e m e l y  
l i m i t e d  t o  d a t e .  T h e  s i m u l t a n e o u s  r a p i d  g r o w t h  i n  t n e  u s e  o f  
m o a e r n  c o m m u n i c a t i o n s  a n o  t r a n s p o r t a t i o n s  s y s t e m s  d u r i n g  t h e  l a s t  
t e w  d e c a d e s  i n  n o r t h  A m e r i c a  h a s  m a s k e d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
i n t e r r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t n e s e  t w o  s e c t o r s .  S t u d i e s  n a v e  
i n a i c a t e d  t h a t  t h o s e  w h o  t r a v e l  a  g r e a t  o e a l  a l s o  u s e  
c o m m u n i c a t i e n s  s y s t e n s  f r e q u e n t l y .  T h u s #  e x i s t i n g  c o m m u n i c a t i o n s  
e n o  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m s  a p p e a r  t o  b e  m u t u a l l y  r e - i n t o r c i n g ,  
h o w e v e r #  m a n y  a r g u e  t h a t  t n e  r a p i d  p r o l i f e r a t i o n  o f  n e w  
c o m m u n i c a t i o n s  t e c h n o l o g i e s  w h e n  c o m b i n e d  w i t h  t n e  c u r r e n t  c r i s e s ,  
c o n g e s t i o n #  a n o  n e g a t i v e  s i d e - e f f e c t s  o f  m a n y  t r a n s p o r t a t i o n s  
s y s t e m s  w i l l  l e a c  t o  a  n e w  e r a  o f  s u b s t i t u t i o n ,  6 c  

b d  N e i t h e r  s h o u l d  t h e  p h r a s e  s u b s t i t u t i o n  b e  i n t e r p r e t e d  t o o  
n a r r o w l y  i n  t e r m s  o t  f e c e - t c - f a c e  p e r s o n a l  c o n t a c t s .  ( 1  i  )  v » h i l e  
c e r t a i n  e x i s t i n g  t a c e - t o - f a c e  c o n t a c t s  m a y  b e  r e p l a c e d  i n  t h e  
f u t u r e  w i t h  n e w  t e c h n o l o g i e s #  n e w  f o r m s  o f  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  
n a y  c r e a t e  t n e  a b i l i t y  t o  u n d e r t a k e  a c t i v i t i e s  t n a t  a r e  i m p o s s i b l e  
t o o a y  w i t h  f a c e - t o - f a c e  c o n t a c t s  o r  e x i s t i n g  t e c h n o l o g i e s .  T h u s #  
s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s e s  m a y #  i n  f a c t ,  s e r v e  l a t e n t  n e e a s  t n a t  h a v e  
n o t  t e e n  s e r v e d  u p  t o  n o w .  6 d  

b e  T h e  q u e s t i o n  o f  t r a v e l / c o m m u n i c a t i o n s  s u b s t i t u t i o n  i s  n o t  j u s t  
a  p o i n t  o f  a c a d e m i c  t h e o r y .  M a n y  r e c e n t  s t u d i e s  n a v e  c o n c e n t r a t e d  
u p o n  t h i s  i m p a c t  a r e a .  F o r  e x a m p l e #  a  r e c e n t  s u r v e y  o f  9 6 0 0  
b u s i n e s s  t r a v e l l e r s  #  w h o  w e r e  s u r v e y e d  w h i l e  i n  t h e  a c t  o t  
t r a v e l ,  t o u n c  t h a t  2 U %  o f  t h e m  w e r e  w i l l i n g  t o  s u b s t i t u t e  t n e  
e x i s t i n g  t r i p  t n e y  w e r e  o n  w i t h  v a r i o u s  t y p e s  o f  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  a l t e r n a t i v e s .  T h e  d e t a i l s  o t  t h i s  s t u a y ,  
c o n d u c t e d  b y  t h e  B u s i n e s s  p l a n n i n g  G r o u p  o f  b e l l  C a n a d a #  a r e  
r e p o r t e d  e l s e w h e r e ,  ( 1 2 )  T n e  o v e r a l l  f i n d i n g  i s  r e c o u n t e d  h e r e  t o  
s t r e s s  t h e  p o i n t  t n a t  t h e  c o n c e p t  o f  s u b s t i t u t i o n  i s  v i a b l e  t o d a y  
i n  t h e  m i n d s  o f  m a n y  b u s i n e s s  t r a v e l l e r s  a n o  c a n  b e  e x p e c t e c  t o  
g r o w  i n  t h e  f u t u r e .  6 e  

b f  T h e r e  a r e  a  n e s t  o f  i n t e r - r e l a t i o n s h i p s  a n d  i m p a c t s  a s s o c i a t e d  
w i t h  t n e  s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s .  T h e s e  r a n g e  f r o m  t h e  c o s t - b e n e f i t  
t r a d e  o f  i s  t h a t  m a y  a c c r u e  t o  t h e  s u b s t i t u t o r  t h r o u g h  t o  t h e  
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i m p a c t s  o n  f a m i l y  l i t e  s t y l e s  a n d  c o r p o r a t e  p a t t e r n s  o f  d e c i s i o n  
m a k i n g .  T h e  e u t n o r  h a s  d i s c u s s e a  t h e s e  e l s e w h e r e  a n d  w i l l  n o t  
r e p e a t ,  t h e n  h e r e ,  a s  n o t e d  i n  t h e  i n t r o d u c t i o n ,  t h e  p r i m e  f o c u s  i n  
t h i s  p a p e r  i s  o n  t h e  s o c i e t a l  i m p a c t s  t h a t  m a y  a c c r u e  t h r o u g h  t h e  
u s e  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s .  T h e  p r i m e  i m p a c t s  h e r e  a r e  i n  
t h e  e n e r g y  a n d  e n v i r o n m e n t a l  a r e a s .  6 £  

b g  T h e r e  a r e  m a n y  e n v i r o n m e n t a l  a n d  e n e r g y  i s s u e s  r e l a t e d  t o  
t r a v e l  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m s .  T h e s e  h a v e  b e c o m e  i n c r e a s i n g l y  
I m p o r t a n t  i r  p u o l i c  a n d  p r i v a t e  p o l i c y  d e t e r m i n a t i o n  i n  t h e  p a s t  
d e c a d e ,  o n e  f o r e c a s t  i s  t h a t  t h e s e  f a c t o r s  m a y  l e a d  g o v e r n m e n t s  t o  
p r o m o t e  o r  e n c o u r a g e  c o m m u n i c a t i n g  r a t n e r  t n a n  t r a v e l l i n g  i n  t h e  
f u t u r e .  T h i s  c o u l d  o e  t h r o u g h  a  w i d e  v a r i e t y  o f  a d m i n i s t r a t i v e  
m e c h a n i s m s ,  i n c l u d i n g  o n e s  t n a t  m a y  a l t e r  t h e  e c o n o m i c  
c o s t / b e n e f i t ,  r a t i o  i n  f a v o r  o f  c o m m u n i c a t i o n s  a l t e r n a t i v e s .  6 g  

b h  t h e  e n v i r o n m e n t a l  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m s  
h a v e  b e c o m e  i d e n t i f i e d  i n  c o n s i d e r a b l e  d e t a i l  i n  t h e  p a s t  a e c a a e .  
C u r r e n t  r e s e a r c h  i s  e x p a n d i n g  i n f o r m a t i o n  o n  t h e s e  i s s u e s  a t  a  
r a p i d  p a c e .  T h e  e n v i r o n m e n t a l  c o n s i d e r a t i o n s  a s s o c i a t e d  w i t h  
c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  a r e  v i r t u a l l y  u n k n o w n ,  a l t h o u g h  r e c e n t  
i n t e r e s t  h a s  b e e n  e x p r e s s e d  o n  t h e  s u b j e c t .  A n a l y s i s  t h a t  h a s  b e e n  
u n d e r t a k e n  t o  d a t e  l e a d s  u s  t o  b e l i e v e  t h a t  t h e s e  c o s t s  a r e  f a r  
l e s s  o n  a  p e r  c a p i t a  u s e r  o a s i s  t h a n  t h o s e  f o r  t r a n s p o r t a t i o n  
s y s t e m s .  C 1 3  j " b h  

b i  A n y  c o m p r e h e n s i v e  a n a l y s i s  o f  t h e  e n v i r o n m e n t a l  c o s t s  
a s s o c i a t e d  w i t h  t r a v e l  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  m u s t  g o  B e y o n d  
a n  e x a m i n a t i o n  o t  o p e r a t i o n a l  c o s t s  o f  v i s i b l e  s t r u c t u r e s .  T h e  
c o s t s  o f  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  p h y s i c a l  p l a n t  r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  
t h e s e  s e r v i c e s  s h o u l d  a l s o  b e  i n c l u d e d .  T h e  e n v i r o n m e n t a l  c o s t s  
a s s o c i a t e d  w i t t  m a i n t a i n i n g  t h e  r e q u i r e d  i n f r a s t r u c t u r e s  a r e  
R e q u i r e d  a s  w e l l ,  b i  

b j  T h e  p h r a s e  " e n v i r o n m e n t a l  c o s t s "  h a s  b e e n  u s e d  t o  r e f e r  t o  a  
w i d e  v a r i e t y  o t  i s s u e s .  T h e  l i s t  b e l o w  i s  n o t  e x c l u s i v e  b u t  i t  
g i v e s  a n  i n d i c a t i o n  o f  t h e  t y p e s  o f  e n v i r o n m e n t a l  c o s t s  t h a t  a r e  
a s s o c i a t e d  v •  i t n  t h e  u s e  o f  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  
s y s t e m s .  T h e s e  f a c t o r s  w i l l  h a v e  t o  b e  a d d e d  t o  t h e  e c o n o m i c  a n d  
b e h a v i o r a l  o n e s  i n  o r d e r  t o  p r o v i d e  a n  a d e q u a t e  a n a l y s i s  o f  t h e  
o v e r a l l  q u e s t i o n  o t  i n t e r - u r h a n  a n d  i n t r a - u r b a n  s u b s t i t u t i o n :  b j  

b j l  a )  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  o f  t r a n s p o r t a t i o n  o r  c o m m u n i c a t i o n s  
s y s t e m s  ( i n c r e a s i n g l y  i m p o r t a n t  w i t n  t h e  N o r t h  A m e r i c a n  a n a  
E u r o p e a n  " e n e r g y  c r i s i s " ) .  b j l  

6 ) 2  b )  e n e r g y  . c o n s u m p t i o n  r e q u i r e d  t o  c o n s t r u c t ,  o p e r a t e ,  a n d  
m a i n t a i n  t h e  m a n u f a c t u r i n g  p l a n t ,  a n d  i n d u s t r y  i n f r a s t r u c t u r e s  
f o r  b o t h  s e c t o r s .  b j ' 2  
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6 ) 3  c )  r e s o u r c e  c o n s u m p t i o n  f o r  c o n s t r u c t i o n ,  o p e r a t i o n  a n d  
m a i n t e n a n c e  o t  t h e  r e q u i r e d  i n f r a s t r u c t u r e s .  6  j i  

6 j 4  d )  p C i l u t i o n  f a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  t w o  i n d u s t r i e s  
e g ,  a i r ,  w a t e r ,  r a d i a t i o n ,  n o i s e ,  t n e r m a i ,  a n d  v i s u a l  
p o i i u t i c r  .  f e  j  4  

6 ) 5  e )  d a m a g e  t o  e c o l o g i c a l  s y s t e m s .  ( 1 4 )  6 ) 5  

6 k  a s  n o t e d  a b o v e ,  t h e  e n e r g y  i m p l i c a t i o n s  o f  t r a n s p o r t a t i o n  
s y s t e m s  a r e  r e l a t i v e l y  w e l l  K n o w n ,  T h e  B u s i n e s s  P l a n n i n g  G r o u p  h a s  
r e v i e w e a  t h e  l i t e r a t u r e  i n  t n i s  a r e a  a n d  r e c e n t l y  p u b l i s h e d  a  
r e p o r t  o n  t h e  C a n a d i a n  v i e w  o f  t n e  e n e r g y  i m p l i c a t i o n s  o f  
p a s s e n g e r  t r a n s p o r t  s y s t e m s .  T h i s  r e p o r t  f i l l s  i n  o n e  h a l f  o f  t h e  
e q u a t i o n  i n  o u r  a t t e m p t  t o  q u a n t i f y  t h e  o v e r a l l  e n e r g y  i m p a c t s  c f  
t r a  v e l / c o m m u n i c a t i o n s  s u b s  t i  t u t  i o n ,  6 K 

6 1  T h e  b a s i c  f i n c i n g s  o f  o u r  r e s e a r c n  i n a i c a t e  t h a t  t h e  
t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r  c f  t h e  e c o n o m y  a c c o u n t s  t o r  2 4 %  o f  t h e  t o t a l  
e n e r g y  c o n s u m e d  i n  C a n a d a ,  i n e  p a s s e n g e r  s e c t o r  a c c o u n t s  t o r  6 0 1  
o f  t n a t  e n e r g y  c o n s u m p t i o n .  O v e r  9 0 %  o f  a l l  C a n a d i a n  p a s s e n g e r  
m i l e s  a r e  a c c o u n t e d  f o r  b y  m o t o r  v e h i c l e  a n d  a i r  t r a n s p o r t -  B o t h  
c f  t h e s e  f o r m s  o r  t r a n s p o r t a t i o n  a r e  v e r y  e n e r g y  i n e f f i c i e n t .  T h e  
i m p o r t a n c e  c f  e x a m i n i n g  t h e  o u s i n e s s  s e c t o r  o t  p a s s e n g e r  t r a v e l ,  
a s  i n  t n e  b u s i n e s s  P l a n n i n g  s u r v e y ,  i s  s h o w n  b y  t n e  f a c t  t h a t  2 5 %  
o f  a i l  p a s s e n g e r  t r a v e l  i s  f o r  b u s i n e s s  p u r p o s e s  ( 6 0 %  o f  a l l  a i r  
t r a v e l  i s  f c r  b u s i n e s s  r e a s o n s ) ,  ( 1 5 )  T h e  i n f l u e n c e  o f  t h e  
t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r  o n  t o t a l  n a t i o n a l  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  l e v e l s  
i n o i c a t e s  t h e  p o s s i b i l i t i e s  f o r  e n e r g y  c o n s e r v a t i o n  t h r o u g h  
r e d u c t i o n  o t  s o m e  t o r m s  o f  t r a v e l  o y  c o m m u n i c a t o n s  s u b s t i t u t i o n .  6 1  

b m  T h e  t a s K  a h e a a  i s  t o  i d e n t i t y  t n e  e n e r g y  i m p a c t s  o f  
c o m m u n i  c a t  l e n s  s y s t e m s  u s e .  R e s e a r c h  i n t e r e s t ,  i n  t h i s  a r e a  h a s  
b e e n  g r o w i n g  r a p i d i y .  T h e  " e n e r g y  c r i s i s "  h a s  l e d  t o  m a n y  c o m m e n t s  
i n  t h e  a e n e r a l  a n d  s p e c i a l i z e d  p r e s s  o n  t h e  p o t e n t i a l  f o r  s e m e  
f o r m  o t  e n e r g y  c o n s e r v a t i o n  t h r o u g n  t r a v e l / c o m m u n i c a t i o n s  
s u b s t i t u t i o n ,  t - e t e r  G o i d m a r k  ,  f o r m e r  P r e s i d e n t  o f  C B S  i a b s ,  
r e c e n t l y  s t a t e u  t h a t  i f  w e  " e l i m i n a t e d  c o m m u t i n g  o v e r  1 0  m i l e s ,  1  
h a v e  c a l c u l a t e d  t h a t  w e  c o u l d  s a v e  h a l f  o u r  c u r r e n t  c o n s u m p t i o n  o f  
g a s o l i n e  w h i l e  g e n e r a t i n g  o n l y  n e g l i g i b l e  a m o u n t s  o f  p o l l u t i o n " .  
( 1 6 )  H e  a l s o  g o e s  o h  t o  a r g u e  t n a t  c r e a t i n g  a  " N e w  R u r a l  s o c i e t y "  
( u s e  o f  t h e  t e c h n o l o g i e s  d e s c r i b e d  a b o v e  t o  r e d u c e  b u s i n e s s  t r a v e l  
a n d  c o r r m u t  i n  g  t o  w O r K )  w o u l d  r e d u c e  t h e  n e e d  f o r  e x p a n d i n g  l a r g e  
c i t i e s  a n o  w o u l d  a l s o  r e d u c e  t h e  e n e r g y  r e q u i r e d  t o  s u p p o r t  t h e i r  
c e n t r a l i z e c  i n f r a s t r u c t u r e s -  a i r  c o n d i t i o n i n g ,  h e a t i n g ,  l i g h t i n g ,  
e l e v a t o r s ,  e t c .  ( 1 7 )  G o l d m a r K ' s  c a l c u l a t i o n s  ,  a n d  t h o s e  o f  a l l  
o f  t n e  r e s e a r c h  i n  t n i s  f i e l d  c u r r e n t l y ,  a r e  r o u g h  o u t  t h e v  
i n d i c a t e  t h e  o r d e r  o t  m a g n i t u d e  o f  t h e  o o t e n t i a l  s a v i n g s .  6 m  
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f e n  A n o t h e r  i r a c r o  a n a l y s i s  h a s  o e e n  u n d e r t a k e n  b y  t h e  o f f i c e  o f  
T e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n  t h e  U . S .  D e p a r t m e n t  o f  C o m m e r c e .  T h e y  
f o r e c a s t  t h a t  1 8 %  r e d u c t i o n  i n  v a r i o u s  c a t e g o r i e s  o f  t r a v e l  
w o u l d  r e s u l t  i n  a  o %  r e d u c t i o n  i n  U . S .  g a s o l i n e  c o n s u m p t i o n .  ( 1 8 )  
T h e  t r a v e l  s u b s t i t u t i o n  e s t i m a t e s  c e r t a i n l y  a p p e a r  r e a s o n a b l e  w n e n  
t h e  p o c e n t i a l  p r o p e n s i t y  f o r  s u b s t i t u t i o n  d e t e r m i n e d  i n  t h e  B e l l  
C a n a o a  s u r v e y  i s  r e c a l l e d .  f e n  

b o  T h e s e  o v e r v i e w  c a l c u l a t i o n s  g i v e  a  p e r s p e c t i v e  o t  t h e  g l o b a l  
i m p l i c a t i o n s  o f  l a r g e  s c a l e  t r a v e l / c o m m u n i c a t i o n s  s u b s t i t u t i o n .  
S e v e r a l  s t u d i e s  h a v e  t r i e d  t o  e x a m i n e  t h i s  f r o m  t n e  o p p o s i t e  
p e r s p e c t i v e :  t h e  i m p a c t  o f  s u b s t i t u t i o n  f o r  s p e c i f i c  t r i p s  u s i n g  
o e f i n e d  t e c h n o l o g i e s .  O n e  o f  t n e s e  s t u d i e s  h a s  b e e n  u n d e r t a k e n  b y  
t h e  c o m m u n i c a t i o n s  S t u d i e s  G r o u p  ( C S G )  o f  U n i v e r s i t y  c o l l e g e  
L o n d o n  a n a  t h e  L o n d o n  s c h o o l  o t  E c o n o m i c s  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  
t h e i r  w o r k  f o r  t h e  U . K .  P o s t  O f f i c e .  ( 1 9 )  6 o  

f e t .  T h e  C S G  a p p r o a c h  i s  t o  c a l c u l a t e  t h e  e n e r g y  c o n s u m e d  i n  
P a r t i c u l a r  j o u r n e y s  u s i n g  v a r i o u s  f o r m s  o f  t r a n s p o r t a t i o n .  T h i s  
r e q u i r e s  e s t i m a t e s  o r  t h e  n u m b e r  o t  p e o p l e  t r a v e l l i n g  t o  a  m e e t i n g  
w h i c h  i s  a  k e y  v a r i a b l e  f o r  t h e  t r a n s p o r t a t i o n / e n e r g y  c o n s u m p t i o n  
c a l c u l a t i o n s .  O n e  o f  t n e  d i f f i c u l t i e s  i n  t h i s  f o r m  o f  e s t i m a t e  i s  
t h a t  t n e  n u m b e r  o f  p e o p l e  a t  o n e  l o c a t i o n  f o r  a  t e l e c o n f e r e n c e  i s  
r o t  a  c o s t  c r  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  v a r i a b l e .  T h e  i n c r e m e n t a l  c o s t  o f  
a d d i n g  p e o p l e  o n  t o  a n  a u d i o  o r  v i d e o  t e l e c o n f e r e n c e  i s  v i r t u a l l y  
z e r o  a n d  h e n c e ,  - s d d i t i o n a l  p e o p l e  m a y  a t t e n d  a  t e l e c o n f e r e n c e  m o r e  
c h e a p l y  t h a n  i n  p e r s o n .  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  l e n g t h  o t  a  
m e e t i n g  i t h i n  a  r e a s o n a b l e  p e r i o d  ( e g . ,  1  d a y )  i s  a  k e y  v a r i a b l e  
f o r  t h e  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  a l t e r n a t i v e s  a n d  
a  f i x e o  c o s t  i t e m  f o r  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m s .  6 p  

f e q  T h e  C S G  r e s e a r c n e r s  c o n s i d e r e d  t h e i r  o w n  s u r v e y ' s  o f  t h e  
b e h a v i o r a l  p r o p e n s i t y  t o  s u b s t i t u t e ,  a n d  d e v e l o p e d  a n  e s t i m a t e  o n  
t h e  p o t e n t i a l  o v e r a l l  e n e r g y  s a v i n g s  o n  t h e  L o n d o n  t o  G l a s g o w  
r o u t e .  T h e i r  a s s u m p t i o n s  i n c l u d e  a  m i x  o t  a u d i o  a n d  v i d e o  
t e l e c o n f e r e n c i n g  a n d  a  c o n s e r v a t i v e  e s t i m a t e  o f  t h e  l e v e l  o f  
s u b s t i t u t i o n ,  i h e y  e s t i m a t e  t h a t  2 0 %  o f  t n e  e n e r g y  p r e s e n t l y  u s e d  
t o r  b u s i n e s s  t r a v e l  o n  t n a t  c o r r i d o r  c o u l d  b e  s a v e d  t h r o u g h  
s u b s t i t u t i o r  ( l . i  x  1 0 - 8  K w h ) .  ( 1 6 )  6 q  

f e r  S i m i l a r  c a l c u l a t i o n s  n a v e  b e e n  m a d e  b y  D i c x s o n  a n d  B o w e r s  i n  
t h e i r  p r e l i m i n a r y  t e c h n o l o g y  a s s e s s m e n t  o t  t n e  V i d e o  t e l e p h o n e  
c o n d u c t e d  a t  C o r n e l l  u n i v e r s i t y ,  ( 2 1 )  D i c k s o n  c a l c u l a t e d  t n a t  a n  8  
h o u r  t e l e c o n f e r e n c e  b e t w e e n  L o s  A n g e l e s  a n d  N e w  f o r k  w a s  8  t i m e s  
a s  e n e r g y  e f f i c i e n t  a s  a  r e t u r n  p e r s o n a l  t r i p  u s i n g  a  B o e i n g  7 4 7  ,  f e r  

f e s  W h i l e  e n e r g y  i s s u e s  a r e  i m p o r t a n t ,  t h e r e  a r e  o t h e r  
e n v i r o n m e n t s i  i s s u e s  t h a t  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  i n  t n e  
t  r a v e l / c c  u r  u n  i c a t i c n s  e q u a t i o n .  P o l l u t i o n  i s  c e r t a i n l y  o n e  o f  
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t h e s e  f a c t o r s .  V a n  v i e c k  p o i n t s  o u t  t h a t  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r  
p r o d u c e s  7 b ?  o f  t h e  c a r b o n  m o n o x i d e ,  5 6 %  o f  t h e  n y d r o c a r b o n s ,  a n d  
5 2 %  o f  t n e  n i t r o g e n  c x i d e  p o l l u t a n t s .  ( 2 2 )  T h e s e  s i d e - e f f e c t s  o f  
t r a v e l  m u s t  c e  s h a r e d  c y  a i l  i n  o u r  s o c i e t y ,  n o t  o n l y  t h o s e  w h o  
t r a v e l .  6 s  

6 t  T h e  q u e s t i o n  o f  r e s o u r c e  c o n s u m p t i o n  h a s  a l s o  b e c o m e  m o r e  
w i d e l y  u n c e r s t o o c  a s  p l a n n e r s  a n d  d e c i s i o n  m a k e r s  b e c o m e  m o r e  
a w a r e  t h a t  w e  h a v e  a  f i n i t e  s t o c «  o f  n o n - r e n e w a b l e  r e s o u r c e s  a n d  
t h a t  t h e  d e m a n a  i s  o u t s t r i p p i n g  t h e  r e p l a c e m e n t  o f  r e n e w a b l e  
r e s o u r c e s .  T h e  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r  i s  a n  i m p o r t a n t  c o n s u m e r  o f  
m a n y  o f  t h e s e  r e s o u r c e  e l e m e n t s .  R e c y c l i n g  w i l l  h a v e  t o  b e c o m e  
m o r e  p r e v a l e n t  i n  t h e  t r a n s o o r t a t i o n  i n d u s t r y  i n  o r d e r  t o  p r e s e r v e  
m a t e r i a l  r e s o u r c e s ,  f i u c s t i t u t i o n  i s  a n o t h e r  m e a n s  o f  c o n s e r v i n g  
r e s o u r c e  d e p l e t i o n .  A g a i n  ,  w e  d o  n e t  y e t  n a v e  m a t e r i a l  
c o n s u m p t i o n  p a t t e r n s  a v a i l a b l e  f o r  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  b u t  w e  d o  
h a v e  s o m e  i d e a  o f  t h e  f a c t s  f o r  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r .  T h e  U S  
t r a n s p o r t a t i o n  i n d u s t r y  c o n s u m e s  7 5 %  o f  t h e  n a t i o n ' s  r u o o e r ,  5 3 %  
o f  i t s  l e a d ,  4 u %  o f  i t s  z i n c ,  2 9 %  o f  i t s  s t e e l ,  a n a  1 9 %  o f  i t s  
c o p p e r ,  ( 2 3 )  F u r t h e r  r e s e a r c n  i s  r e q u i r e a  t o  d e t e r m i n e  t n e  
c o m m u n i c a t i o n s  i n d u s t r y ' s  c o n s u m p t i o n  p a t t e r n s  a n d  t h e  e l a s t i c i t y  
o f  t h e  r e s o u r c e  t r a d e - o f t s  b e t w e e n  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n d u s t r i e s .  6 t  

6 u  T h e  e n e r g y ,  p o l l u t i o n ,  a n d  m a t e r i a l  e l e m e n t s  o f  t h e  
s u b s t i t u t i o n  e q u a t i o n  a r e  C e r t a i n l y  i n c o m p l e t e  a t  t h i s  t i m e ,  w e  
c a n  o b t a i n  a n  i d e a  o f  t h e  r e l a t i v e  i m p a c t  o f  v a r i o u s  t r a d e - o f f s  
t h r o u g h  t h e  p r e p a r a t i o n  o f  s c e n a r i o s  a s s u m i n g  l e v e l s  o f  
s u b s t i t u t i o n .  A s  t h e  n e x t  t w o  d e c a d e s  u n t o l d  w e  c a n  e x p e c t  
s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e s  i n  t r a v e l  c o m m u n i c a t i o n s  s u b s t i t u t i o n  o n  
b o t h  a n  i n t r a  a n a  i n t e r - u r o a n  o a s i s ,  m i s  w i l l  r e s u l t  f r o m  
m i l l i o n s  o f  i n o i v i o u a l  a n d  i n s t i t u t i o n a l  d e c i s i o n s  a s  w e l l  a s  f r o m  
p r e s s u r e s  e v e r t e u  c y  g o v e r n m e n t a l  b o d i e s .  T h i s  p r e s s u r e  w i l l  
i n c r e a s e  a s  o u r  k n o w l e d g e  o f  t h e  s o c i e t a l  b e n e f i t s  t h a t  r e s u l t  
f r o m  t n e  t r a d e o f f s  i n c r e a s e s .  T h e  p r i m a r y  i m p a c t s  o f  t h i s  p r o c e s s  
w i l l  b e  e n e r g y  s a v i n g s  a n d  a  r e d u c t i o n  i n  t h e  r a p i d l y  e x p a n d i n g  
e n v i r o n m e n t a l  < * n a  r e s o u r c e  u t i l i z a t i o n  c o s t s  i m p o s e d  u p o n  s o c i e t y  
t h r o u g h  t r a v e l  a n d  t r a n s p o r t a t i o n .  6 u  

7  T e l e c c m m u n i c a t i o n s  a n c P r o d u c t i v i t y  /  

7 a  T h e  i s s u e  o f  p r o d u c t i v i t y  i m p r o v e m e n t  i n  d o m e s t i c  e c o n o m i e s  i s  
o n e  o f  l o n g  s t a n a i n d  c o n c e r n .  P r o d u c t i v i t y  i s  b a s i c a l l y  t h e  a c t  o f  
g e t t i n g  m o r e  o u t p u t  f r o n  t h e  s a m e  o r  l e s s o r  a m o u n t s  o f  i n p u t s .  
P r o d u c t i v i t y  i m p r o v e m e n t s  a r e  o f t e n  g a i n e d  b y  i n v e s t i n g  m o r e  
c a p i t a l  i n  e q u m r e n t  o r  t e c h n o l o g i e s  w h i c h  e n a b l e  t h e  w o r k e r s  t c  
p r o d u c e  m o r e ,  e v e n  t h o u g h  t h e  c o s t  o f  l a b o r  i t s e l f  i s  a  
c o n t i n u i n g l y  r i s i n g  o n e .  p r o d u c t i v i t y  i s  a l s o  a  c o n c e p t  t h a t  i s  
u s u a l l y  i d e n t i f i e d  w i t h  t h e  p r o d u c t i o n  o f  g o o d s ,  » i o r e  a n d  m o r e  
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t h i s  i s  a n  c t  o <  e  d  c o n c p t  a s  t h e  N o r t h  A m e r i c a n  e c o n o m y  B e c o m e s  a  
s e r v i c e  e c o n o m y  a n d  i t  n o v e s  t o w a r d  t n e  " p o s t - i n a u s t r i a l  s o c i e t y " .  7 a  

71> The basic concept ot the post-industrial society was developed 
b y  D a n i e l  c e l l ,  a  n o t e d  U . S .  s o c i o l o g i s t  a n d  f u t u r i s t ,  b e n  i s  
a l s o  t h e  c h a i r m a n  o f  t h e  c o m m i s s i o n  o n  t h e  f e a r  2 0 0 0  o f  t h e  
A m e r i c a n  A c a c e m y  o f  A r t s  a n d  s c i e n c e s .  H e  n a s  r e c e n t l y  w r i t t e n  a  
B O O K  w h i c h  e x p l o r e s  t h e  s c o p e  o f  t h i s  c o n c e p t ;  i n e  C o m i n g  o f  
p o s t - i n d u s t r i a l  s o c i e t y ;  A  v e n t u r e  i n  s o c i a l  F o r e c a s t i n g ,  i n  t h a t  
C O O K  B e l l  o u t l i n e s  f i v e  d i m e n s i o n s  c t  t h i s  c o n c e p t ;  7 b  

•  7 i  i  " i .  •  c c :  o f  i c  s e c t o r :  t h e  c h a n g e  f r o m  a  g o o d s - p r o d u c i n g  t c  a  
s e r v i c e  e c o n o m y . ' ?  7 b l  

7 t o 2  2 .  O c c u p a t i o n a l  d i s t r i b u t i o n ?  t h e  p r e - e m i n e n c e  o f  t n e  
p r o f e s s i o n a l  a n d  t e c h n i c a l  c l a s s ;  / b 2  

7 c 3  3 ,  A x i a l  p r i n c i p l e :  t h e  c e n t r a l i t y  o f  t h e o r e t i c a l  K n o w l e d g e  
a s  t h e  s o u r c e  o f  i n n o v a t i o n  a n d  p o l i c y  f o r m u l a t i o n  f o r  t h e  
s o c i e t y ;  7 b 3  

7 b 4  4 .  r u t u r e  o r i e n t a t i o n :  t h e  c o n t r o l  o t  t e c h n o l o g y  a n d  
t e c h n o l o g i c a l  a s s e s s m e n t ;  7 b 4  

7 o 5  5 .  D e c i s i o n - m a k i n g :  t n e  c r e a t i o n  o f  a  n e w  ' i n t e l l e c t u a l  
t e c h n o l o g y * . "  ( 2 4 1  V b b  

7 c  T h e  c o n c e p t  o t  t h e  p o s t - i n d u s t r i a l  s o c i e t y  h a s  b e c o m e  
w i d e s p r e a d  i n  t n e  f u t u r e s  l i t e r a t u r e ,  i n  m o s t ,  c a s e s  i t  i s  n o t  
d e f i n e d  i n  t h e  d e p t h  u n d e r t a k e n  o y  B e l l .  U s e  o f  t h e  t e r m  u s u a l l y  
I n d i c a t e s  t h a t  t h e  a u t h o r  i s  r e f e r r i n g  t o  a n  e m e r g i n g  
s e r v i c e / i n f  o r m a t i o n / k n o w l e a g e  c a s e d  s o c i e t y  t h a t  i s  i n  t h e  p r o c e s s  
o f  b e i n g  f o r m e d  o u t  o f  t h e  e x i s t i n g  m a s s  c o n s u m p t i o n  e c o n o m i e s .  
T h i s  n e w  s o c i e t y  i s  r e g a r d e d  a s  a n  e v o l u t i o n a r y  s t e p  r a t h e r  t h a n  a  
r e v o l u t i o n a r y  o n e ,  i t  d o e s  n o t  i m p l y  t h a t  m a n y  o t h e r  f o r m s  o f  
c i v i l i z a t i o n  w i l l  n o t  c o - e x i s t  i n  t h e  w o r l d  a t  t h e  s a m e  f u t u r e  
t i m e  p e r i o d ,  i t  i s  n o t  n e c e s s a r i l y  " b e s t "  f o r  a l l  ,  a l t h o u g h  i t  
c o u l d  o e  l e s s  e n e r g y  i n t e n s i v e ,  l e s s  a  c o n s u m e r  o t  s c a r c e  
m a t e r i a l s  ,  a n a  t  o r e  c o n s c i o u s  o f  h u m a n  v a l u e s  t h a n  e a r l i e r  e r a s .  7 c  

I d  T h e  c o n c e p t  o i  p r o d u c t i v i t y  i n  a  p o s t - i n d u s t r i a l  s o c i e t y  i s  a n  
i m p o r t a n t  o r e  t u t  o n e  t h a t  h a s  t o  b e  r e f i n e d .  ( 2 4 )  T h e  " w o r k e r "  i s  
m o r e  l i k e l y  t o  b e  a  m a n a g e r i a l  o r  k n o w l e d g e  w o r k e r  a s  o p p o s e d  t o  
t h e  p r o d u c t i o n  l i n e  e m p l o y e e  o f  t h e  p a s t .  T h e  p r o c e s s  o f  g e t t i n g  
m o r e  o u t p u t  f r o m  t h e  s a m e  i n p u t  i s  d i f f e r e n t .  I f  w e  a s s u m e  t h a t  
t h e  k n o w l e d g e  w o r k e r  p r o d u c e s  a  m e a s u r a b l e  o u t p u t ,  h o w  c a n  w e  
i n c r e a s e  t h a t  o u t p u t  w i t h  t h e  s a m e  a m o u n t  o f  l a o o r r  i n f o r m a t i o n  
a n d  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  t e c n n o i o g i e s  a p p e a r  t o  o t t e r  s i g n i f i c a n t  
p r o m i s e  i n  t h i s  a r e a ,  7 d  
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l e  T r . e  p r o m i s e  o t  i n f o r m a t i o n  a n d  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  t e c h n o l o g y  
f o r  p r o d u c t i v i t y  i m p r o v e m e n t s  i n  t h e  s e r v i c e  b a s e d  p o s t - i n d u s t r i a l  
s o c i e t y  b e c o m e s  c l e a r e r  w h e n  w e  e x a m i n e  t h e  k e y  s e c t o r s  o f  t h a t  
s o c i e t y .  G o v e r n m e n t  i s  t h e  l a r g e s t  s e c t o r  o f  t h e  s e r v i c e  e c o n o m y .  
A l t h o u g h  i t  i s  o f t e n  f a s n i o n a b i e  t o  d e s p a i r  o f  a n y  i m p r o v e m e n t s  i n  
g o v e r n m e n t  e f f i c i e n c y ,  m a n y  d e p a r t m e n t s  a n d  a g e n c i e s  a r e  b e c o m i n g  
v e r y  c o n s c i o u s  o f  t h e  b e n e f i t s  t h a t  a c c r u e  t o  t h e  w i s e  u s e r s  o f  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  a n d  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s .  T r a d i t i o n a l l y ,  
g o v e r n m e n t s  n a v e  b e e n  t h e  l a r g e s t  c o n s u m e r s  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
s e r v i c e s  a r c  w e  c a n  e x p e c t  t h i s  t o  c o n t i n u e ,  p e r h a p s  i t  i s  e a s i e r  
t o  e x a m i n e  n e w  ' a p p l i c a t i o n  a r e a s  t h a n  t o  t r y  t o  u n t a n g l e  t h e  
e x i s t i n g  f r a m e w o r k  a n d  e v a l u a t e  t h e  b e n e f i t s  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
s y s t e m s .  7 e  

I t  S o m e  o f  t r i e  i m p o r t a n t  n e w  a p p l i c a t i o n  a r e a s  w i l l  r e  i n  t h e  
l o c a i  g o v e r n m e n t  f i e l d .  F e d e r a l #  s t a t e ,  a n u  p r o v i n c i a l  
g o v e r n m e n t s  n a v e  u t i l i z e d  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  f o r  s o m e  t i m e .  C i t y  
g o v e r n m e n t s  a r e  s t a r t i n g  t o  u t i l i z e  s y s t e m s  i n  o r d e r  t o  s o l v e  
t n e i r  o w n  p r o b l e m s  w h i c h  a r e  o f t e n  u n i q u e  t o  l o c a l  g o v e r n m e n t .  F o r  
e x a m p l e ,  p r o p o s a l s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  t o  u s e  i n t e r a c t i v e  c a b l e  
s y s t e m s  i n  1 c s  A n g e l e s  t o  p r o v i d e  e f f e c t i v e  l o c a l  s e r v i c e  o u t l e t s  
v e r s e s  c e n t r a l i z e d  c i t y  n a i l  s e r v i c e s .  ( 2 5 )  T h e s e  s e r v i c e s ,  m a n y  
o f  w h i c h  w i l l  b e  o f f e r e d  i n  g h e t t o  a r e a s ,  h a v e  o n l y  b e e n  
a v a i i a b l e a t  a  c e n t r a l  c i t y  h a l l  i n  t n e  p a s t  a n a  w e r e  n o t  w e l l  
u t i l i z e d  b y  r e s i o e n t s ,  T h e  u s e  o t  t n e s e  s e r v i c e s  o f t e n  r e s u l t e d  i n  
l o n g  t i m e  c o n s u m i n g  t r a v e l  a n d  w a i t i n g  b y  t h e  c i t i z e n s .  T h e  u s e  o f  
e l e c t r o n i c  c i t y  n a i l s  i n  t n e  s e r v i c e  c o n s u m i n g  n e i g h b o r h o o d s  w i l l  
r e s u l t  i n  a  m o r e  p r o d u c t i v e  u s e  o f  t h e  t i m e  o f  b o t h  t h e  c i t i z e n s  
a n a  t h e  c i v i l  s e r v a n t s .  T h e  t r i - s t a t e  t w o  w a y  t e i e v t s o n  s y s t e m  
u s e d  i n  t h e  « e v  f o r k  a r e a  h a s  r e s u l t e d  i n  m o r e  e f f e c t i v e  t r a i n i n g  
a n d  e d u c a t i o n  t o r  p u b l i c  s e r v a n t s  a n d  a  r e d u c t i o n  i n  l o c a l  t i m e  
c o n s u m i n g  t r a v e l  b y  c i t y  o f f i c i a l s  f o r  r o u t i n e  m e e t i n g s .  T h e r e  a r e  
m a n y  m o r e  s i m i l a r  t y p e s  o f  e x p e r i m e n t s  u n d e r w a y  o r  p r o p o s e d .  T h e  
l a t e  s e v e n t i e s  w i l l  s e e  c o n t i n u e d  e x p e r i m e n t a t i o n  a n d  t h e  n e x t  t w o  
a e c a c e s  w i l l  s e e  w i d e s c a l e  a d o p t i o n  i n  l a r g e  u r b a n  a r e a s .  T h e s e  
s y s t e m s  s h o u l d  c o n t r i b u t e  t o w a r o s  t h e  g o a l  o t  i m p r o v i n g  
p r o d u c t i v i t y  i n  t h e  l o c a l  g o v e r n m e n t  s e c t o r .  7 f  

7 g  T h e  i n d u s t r i a l  s e c t o r  o f  t h e  s e r v i c e  e c o n o m y  c a n  o e n e f i t  
s i g n i f i c a n t l y  f r o m  t h e  j u o i c i o u s  u s e  o t  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  c a s e d  
s y s t e m s ,  i n e  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r  i s  o n e  o f  t h e  l a r g e s t  i n  t h e  
e c o n o m y  a n d  c a n n o t  b e  e x p e c t e d  t o  o e  r e d u c e d  t o o  m u c h ,  e v e n  w i t h  
n e w  g o v e r n m e n t  p o l i c i e s  a n a  s o m e  m e a s u r e  o f  t r a v e l / c o m m u n i c a t i o n s  
s u b s t i t u t i o n  .  i n e  u s e  o f  e f f e c t i v e  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  c a n  n e l p  
t r a c k  t h e  f l e w  o t  f r e i g h t  m u c h  m o r e  e f f e c t i v e l y .  B e t t e r  f r e i g h t  
c o n t r o l  c a n  r e s u l t  i n  s m a l l e r  i n v e n t o r i e s  i n  b u s i n e s s  a n d  h e n c e  a  
m o r e  p r o d u c t i v e  u s e  o f  o n e  o t  t h e  s c a r c e s t  r e s o u r c e s :  c a p i t a l .  T h e  
u s e  o f  m o b i l e  c o m m u n i c a t i o n s  i n  l o c a l  t r a n s p o r t  s y s t e m s  t o r  b o t h  
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p e o p l e  a n d  c o o o s  t r a n s f e r  c a n  r e s u l t  I n  l e s s  w a s t e d  m o t i o n  a n a  
h e n c e  a  s m e l l e r  e n e r g y  a n d  e c o n o m i c  c o s t .  7 g  

i h  T h e  f i n a n c e ,  c a n n i n g ,  a n d  i n s u r a n c e  i n a u s t r i . e s  a r e  a m o n g  t h e  
g i a n t s  t o d a y  a n d  w i l l  r e m a i n  s o  i n  t r i e  p o s t - m o u s t r  i a l  a g e .  T h e  
o e p e r  d a n c e  c r  t h e s e  i n o u s t r i e s  u p o n  i n f o r m a t i o n  a n t  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  i s  w e l l  d o c u m e n t e d ,  i n  m a n y  w a y s  t h e y  
a r e  m o d e l s  c f  t h e  f u t u r e  a n d  i l l u s t r a t e  h o w  o t h e r  p a r t s  o f  t h e  
s e r v i c e  s e c t o r  w i l l  l o o k  t o  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  r o r  p r o d u c t i v i t y  
i m p r o v e m e n t s .  7 h  

7 i  T h e  f i e l d  o f  e d u c a t i o n  w i l l  a l s o  b e n e f i t  f r o m  i n f o r m a t i o n  
t e c h n o l o g y .  U n i t s  t o  c o m p u t e r  b a s e d  e d u c a t i o n  s y s t e m s  w i l l  h e l p  
s u p p l e m e n t  r e g u l a r  c l a s s r o o m  t r a i n i n g .  T w o  w a y  t e l e v i s i o n  s y s t e m s  
w i l l  n e l p  s t u d e n t s  t c  a t t e n d  c l a s s e s  r e m o t e l y  f r o m  t h e i r  j o c  
l o c a t i o n s  c r  h o m e s .  T h e s e  t y p e s  o f  s y s t e m s  a l r e a d y  e x i s t  a t  
S t a n f o r d  u n i v e r s i t y  a n a  t h e  u n i v e r s i t y  o f  S o u t h e r n  C a l i f o r n i a ,  
m a n y  m o r e  w i l l  d e v e l o p  i n  t h e  n e x t  t w o  d e c a d e s ,  i n f o r m a t i o n  b a n k s  
w i l l  a i d  i n  a c a d e m i c  r e s e a r c h  a n d  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  k n o w l e d g e .  
A s  t h e  p r e s s u r e  o n  e d u c a t i o n a l '  b u d g e t s  i n c r e a s e s ,  e d u c a t i o n a l  
a d m i n i s t r a t o r s  w i l l  t u r n  t o w a r d s  t n e s e  s y s t e m s  i n  o r d e r  t o  i m p r o v e  
p r o d u c t i v i t y  i n  t h e  e d u c a t i o n a l  s e c t o r  o f  t h e  p o s t - i n d u s t r i a l  
s o c i e t y ,  7 1  

7 j  T h i s  e x a m i n a t i o n  c f  t h e  t r a d i t i o n a l  e c o n o m i c  s e c t o r s  o v e r l o o k s  
t h e  f a c t ,  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  s e c t o r  w i l l  f c e  a n  i m p o r t a n t  o n e  i n .  
i t s  o w n  r i g h t ,  I t  i s  i n t e r e s t i n g  t o  n o t e  t h a t  t h e  o l d e r  s e c t o r s  o f  
t h i s  i n d u s t r y ,  a s  o p p o s e d  t o  t n e  n e w  m e m b e r s  s u c h  a s  t i m e  s h a r i n g  
c o m p a n i e s ,  c a t s ,  b a s e  o r g a n i z a t i o n s ,  a n a  s p e c i a l i z e d  c o m m o n  
c a r r i e r s  i n  t h e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  f i e l d ,  a r e  t u r n i n g  t o  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  e n d  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g i e s  i n  c r u c i a l  
a t t e m p t s  t o  r e s o l v e  i n t e r n a l  p r o d u c t i v i t y  i s s u e s .  T h e s e  c h a r t e r  
m e m b e r s  o f  t n e  p ' o s t - i n c i u s t r i a l  s o c i e t y  w h o  a r e  l o o k i n g  a t  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  b a s e d  s y s t e m s  a s  l i f e l i n e s  i n c l u d e  p o s t  
o f f i c e s ,  o o c k  o n e  m a g a z i n e  p u b l i s h e r s ,  n e w s p a p e r s ,  a n d  t e l e g r a p h  
c o m p a n i e s .  T h e  n e w  r a p i d l y  e x p a n d i n g  o r g a n i z a t i o n s  i n  t h e  
i n f o r m a t i o n  i n d u s t r y  a r e  g r o w i n g  p r e c i s e l y  b e c a u s e  t h e i r  s e r v i c e s  
i m p r o v e  t h e  p r o d u c t i v i t y  o f  t h e i r  c l i e n t  o r g a n i z a t i o n s .  7 ]  

7 k  T h e  i n f o r m a t i o n  i n d u s t r y  n a s  o n e  v i t a l  c h a r a c t e r i s t i c  t h a t  w i l l  
h a v e  a n  i m p o r t a n t  i n f l u e n c e  o n  t h e  n a t i o n a l  e c o n o m y  a s  i n f o r m a t i o n  
b e c o m e s  a  k e y  s e c t o r ,  i h e  c o n s u m p t i o n  o f  a n  i n f o r m a t i o n  p r o d u c t  
d o e 5  n o t  r e s u l t  i n  t h e  c o n s u m p t i o n  o f  t h e  r a w  r e s o u r c e s  r e q u i r e d  
t o  c r e a t e  i t .  H e n c e ,  a  d a t a  b a n k  c a n  o e  a c c e s s e d  b y  m a n y  u s e r s ,  
c o m p u t e r  s o f t w a r e  c a r  b e  r e c r e a t e d  i n  n e w  l o c a t i o n s  t o r  a  m i n o r  
t r a c t i o n  o t  t n e  c o s t  o t  i t s  o r i g i n a l  d e v e l o p m e n t ,  a n d  e d u c a t i o n a l  
p r o g r a m s  c a r  b e  r e c y l e d  m a n y  t i m e s .  A n  e c o n o m y  t h a t  n a s  
i n f o r m a t i o n  c r e a t i o n  a n d  c o n s u m p t i o n  a s  a n  i m p o r t a n t  s e c t o r  w i l l  
b e  l e s s  d e p e n d a n t  o n  e n e r g y  a n d  r e s o u r c e  c o n s u m p t i o n ,  l e s s  
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D a m a g i n g  t c  t h e  e n v i r o n m e n t #  a n d  l e s s  D e p e n d a n t  o n  i n t e r n a t i o n a l  
t r a d e  f l u c t u a t i o n s .  A l l  o f  t n e s e  i s s u e s  h a v e  i m p o r t a n t  
p r o d u c t i v i t y  l n o i i p a t i o n s .  7 K 

7 1  O n c e  a g a i n #  t h i s  o v e r v i e w  o f  a  f u t u r e  i m p a c t  o f  
t e i e c o m m u n i c t i o n s  o a s e c  s y s t e m s  n a s  o n l y  b e e n  c u r s o r y  i n  n a t u r e .  
i h e s e  i s s u e s  h a v e  c e e n  e x p l o r e d  e l s e w h e r e  a t  g r e a t e r  l e n g t h  a n d  
r i g o r .  H o w e v e r #  i t  i s  n o p e d  t h a t  t n e s e  b r i e f  c o m m e n t s  n a v e  
i n d i c a t e d  h e w  o n e  o f  t h e  i m p o r t a n t  o p p o r t u n i t i e s  i n  t h e  f u t u r e  f o r  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  l i e s  i n  t n e  a r e a  o f  p r o d u c t i v i t y  i m p r o v e m e n t  i n  
t h e  e v o l v i n g  s e r v i c e - b a s e d  p o s t  - i n d u s t r i a l  e c o n o m y .  7 1  

F u t u r e  I m p a c t s  o f  T e l e m e d i c i n e  8  

B a  T h e  d e l i v e r y  o f  m e d i c a l  s e r v i c e s  t o  p a t i e n t s  i s  o n e  o f  t h e  m o s t  
i m p o r t a n t  f u n c t i o n s  o f  a  m o d e r n  s o c i e t y ,  m e d i c a l  p a r c t i c e  h a s  
c h a n g e d  f r o m  t n e  i n d i v i d u a l  g e n e r a l  p r a c t i t i o n e r  s e r v i n g  t h e s e  i n  
t h e  n e a r  v i c i n i t y  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  m i c r o - s p e c i a l i z a t i o n  a n d  
t e c h n o l o g y  d e p e n d e n t  s y s t e m s  o f  t r e a t m e n t  a t  c e n t r a l i z e d  a n c  
s p e c i a l i z e d  c e n t e r s .  T h e  c s e m a n d  s i d e  o f  t h e  e q u a t i o n  h a s  a l s o  
c h a n g e d  d r a s t i c a l l y  i n  t n e  p a s t  f e w  a e c a d e s .  m e d i c a l  t r e a t m e n t  i s  
r a p i a l y  D e c e r n i n g  c o n s i d e r e d  a  r i g h t  r a t h e r  t h a n  a  l u x u r y  t o r  t n e s e  
w h o  c a n  a f f c r d  i t .  M e d i c a r e  a n o  M e d i c a a e  s y s t e m s  h a v e  b e e n  
e s t a b l i s h e d  i n  m a n y  c o u n t r i e s  a n  t h e y  a r e  i n e v i t a b l e  f o r  t h e  U . S .  
a s  w e l l ,  r u r s e s  C n c  m e d i c a l  t e c h n o l o g i s t s  a r e  a s s u m i n g  i m p o r t a n t  
f i r s t  c o n t a c t  r o l e s ,  p a r a m e d i c s  a r e  d e l i v e r i n g  e m e r g e n c y  c a r e  i n  
r e m o t e  a r e a s  o r  t o  a c c i d e n t  v i c t i m s .  P a t i e n t s  a r e  s c r e e n e d  a n d  
t e s t e o  b e f c r e  t n e y  e v e n  s e e  a  d o c t o r ,  T h e s e  a n d  m a n y  o t h e r  m a j o r  
t r e n a s  h a v e  c r e a t e d  a n  e n v i r o n m e n t  w h e r e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  b a s e d  
m e d i c a l  s y s t e m s  n i l  b e  o f  i n c r e a s i n g  i m p o r t a n c e  i n  t h e  n e x t  t w o  
d e c a a e s ,  8 a  

f c b  S e v e r a l  t y p e s  o f  c o m p u t e r  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  b a s e d  s e r v i c e s  
w i l l  b e c o m e  m o r e  u t i l i z e d  i n  t h e  n e x t  t w o  a e c a d e s ,  i h e s e  w i l l  b e  
r e v i e w e d  i n  t n e  n e x t  f e w  p a r a g r a p h s .  T h e  n e x t  p a r t  o f  t n i s  s e c t i o n  
o f  t h e  p a p e r  w i l l  r e v i e w  t n e  g r o w i n g  e x p e r i m e n t a t i o n  w i t h  v a r i o u s  
f o r m s  o f  v i s u a l  c o m m u n i c a t i o n s  i n  t h e  m e d i c a l  e n v i r o n m e n t ,  i h e s e  
e x a m i n a t i o n s  s h o u l c  p e r m i t  a  g r e a t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t n e  
o p p o r t u n i t i e s  t h a t  w i l l  a r i s e  f r o m  t h e  u s e  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
b a s e o  s y s t e m s  m  t n e  f u t u r e .  8 b  

b e  T r e n c s  i n  M e d i c a l  T e c h n o l o g y  8 c  

B e l  M u l t i p h a s i c  S c r e e n i n g  8 c l  

8 c 2  M u l t i p h a s i c  s c r e e n i n g  s y s t e m s  a r e  f i r s t  s t e p ,  
p r e - d i a g r o s i s  t e s t s  t h a t  p e r m i t  t h e  r o u t i n e  t a x i n g  o f  m e d i c a l  
h i s t o r y #  c a r d i o p u l m o n a r y #  a n t h r o p o m e t r y #  s e n s o r y  f u n c t i o n #  a n a  
b o d y  f l u i d  t e s t s .  T h e s e  t e s t s  a r e  t a k e n  a n d  a n a l y z e d  o y  
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c o m p u t e r s  b e f o r e  t h e  p a t i e n t  e v e n  s e e s  t h e  d o c t o r .  A  B e X X  
C a n a d a  D e l p h i  s t u d y  o r  M e d i c a l  T e c h n o l o g y  f o r e c a s t e d  t h a t  t h e s e  
s y s t e m s  w i l l  o e  i n  w i d e p r e a d  u s e  1 2 0  t o  5 5 %  o f  m o s t  m a j o r  
hospitals ana medical centers) in the next two decades. C26) 8C2 

8 c 3  C o m p u t e r  A s s i s t e d  D i a g n o s i s  H c 3  

8 c 4  J h i s  i s  t h e  n e x t  s t e p  b e y o n d  m u l t i p h a s i c  s c r e e n i n g .  T h e  
c o m p u t e r  c a n  a l s o  a s s i s t  i n  i d e n t i f y i n g  p o t e n t i a l  m e d i c a l  
p r o b l e m s  a n c  i n d i c a t e  a r e a s  f o r  f u r t h e r  a n a l y s i s  b y  t h e  
p h y s i c i a n .  T h i s  i s  n o t  d e s i g n e d  t o  r e p l a c e  t h e  d o c t o r  b u t  g i v e  
h i m  a n  a s s i s t  a n d  m a k e  o e t t e r  u s e  o f  h i s  o r  n e r  s c a r c e  t i m e .  
T h e  B e l l  D e l p h i  i n d i c a t e d  t h a t  t h i s  w o u l d  o e  a  s i g n i f i c a n t  
f o r c e  i n  t h e  1 9 8 0 ' s  a n d  1 9 9 0 * s ,  8 c 4  

8 c 5  R e m o t e  r h y s i o l o g i c a l  M o n i t o r i n g  8 c 5  

8 C 6  T h i s  t a k e s  p l a c e  t o d a y  i n  m a n y  h o s p i t a l s  i n  i n t e n s i v e  c a r e  
w a r d s ,  i t  i s  e x p e c t e d  t o  t a k e  p l a c e  o n  a  m o r e  w i d e s c a i e  o a s i s  
a c r o s s  m a n y  H o s p i t a l  f u n c t i o n s .  C e r t a i n  t y p e s  o f  p a t i e n t s  w i l l  
a l s o  b e  p l a c e d  u n d e r  t h i s  f o r m  o f  c a r e  i n  t h e i r  h o m e s  o r  e v e n  
. i n  n o r m a l  d a i r y  l i f e ,  f r e q u e n c y  l i m i t a t i o n s  w i l l  m e a n  t n a t  m o s t  
o f  t h i s  w i l l  r a k e  p l a c e  o v e r  t h e  t e l e p h o n e  r a t h e r  t h a n  v i a  
c o n t i n u o u s  r a d i o  c o n t a c t ,  B c f e  

d e l  c o m p u t e r i z e d  M e d i c a l  L i b r a r y  S y s t e m s  8 c 7  

8 c 3  T n e  u s e  o t  c o m p u t e r  b a s e d  m e d i c a l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  i s  
a n o t h e r  i m p o r t a n t  a i d  . i n  o o t h  m e d i c a l  e d u c a t i o n  a n d  t h e  
d e l i v e r y  o f  h e a l t h - c a r e .  t h e s e  c e n t r a l i z e d  s y s t e m s  w i l l  b e  
- i c c e s s e o  v i a  n o r m a l  t e r m i n a l s  l o c a t e d  i n  h o s p i t a l s  a n d  o t h e r  
m e d i c a l  f a c i l i t i e s .  T h e y  a r e  a l s o  c u r r e n t l y  a v a i l a b l e  i n  v o i c e  
f o r m  s o  t h a t  d o c t o r s  c a n  c a l l  c e n t r a l  l i b r a r i e s  a n d  r e c e i v e  
t a p e d  l e s s o n s  o n  s p e c i f i c  t o p i c s .  T h e  u s e  o f  v o i c e  a n a  v i d e o  
c a s s e t t e  s y s t e m s  w i l l  a l s o  h e l p  i n  t n e  d e l i v e r y  o f  n e w  m e d i c a l  
k n o w l e d g e  o r  r e f r e s n e r  c o u r s e s  o n  i m p o r t a n t  s u b j e c t s .  8 c 8  

b d  V i s u a l  1  e d i c a l  c o m m u n i c a t i o n s  S y s t e m s  8 d  

8 d l  T h e r e  h ^ v e  p e e n  a  n u m b e r  o f  a m b i t i o u s  e x p e r i m e n t s  f u n d e d  b y  
t h e  U . S .  d e p a r t m e n t  o t  H e a l t h ,  E d u c a t i o n ,  a n d  w e l f a r e .  T h e s e  
e x p e r i m e n t s  > e r e  l a u n c h e d  t o  t e s t  v i s u a l  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n  
a  n u m b e r  o f  m e d i c a l  e n v i r o n m e n t s  w i t h  d i f f e r i n g  n e e d s .  T h e r e  
w e r e  t h r e e  g e n e r a l  h y p o t h e s e s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  t e s t s :  8 d l  

S o l a  " 1 )  t f i s  t e c h n o l o g y  c o u l d  f a c i l i t a t e  t n e  f u n c t i o n a l  
a g g r e g a t i o n  o t  d i s p e r s e d  h e a l t h - c a r e  r e s o u r c e s ,  p e r m i t t i n g  
t h l r o - i e v e l  r e s o u r c e s  ( . e . g . ,  h i g h l y  s k i l l e d  s p e c i a l i s t s  a n d  
e x p e n s i v e  e q u i p m e n t )  t o  b e  g e o g r a p h i c a l l y  c e n t a l i z e d  f o r  
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e f f i c i e n c y  a n d  c o s t  c o n t a i n m e n t  a n a  f i r s t - l e v e l  r e s o u r c e s  
( e . g . ,  g e n e r a l  p r a c t i t i o n e r s  a n d  n e i g h b o r h o o d  c l i n i c s )  t o  b e  
g e o g r a p h i c a l l y  d e c e n t r a l i z e d  t o  i m p r o v e  t h e  a c c e s s i b i l i t y  o f  
h e a l t h - c a r e  •  
2 )  t h i s  t e c h n o l o g y  c o u l d  " r e d i s t r i b u t e '  n e a i t h - c a r e  
p e r s o n n e l  f r o m  a r e a s  o f  a b u n a a n c e  ( h i g h - i n c o m e  u r o a n  a n d  
s u b u r b a n )  t o  a r e a s  o f  s c a r c i t y  ( l o w - i n c o m e  u r b a n  a n d  r u r a l ) ;  
a n d  
3 )  v i s u a l  t e l e c o m m u n i c a t i o n  c o u l d  m i t i g a t e  t h e  
d e p e r s o n a l i z a t i o n  o f  t n e  h e a l t h - c a r e  s y s t e m  t n a t  m i g h t  
o t h e r w i s e  a c c o m p a n y  c e r t a i n  o r g a n i z a t i o n a l  c h a n g e s  a l r e a d y  
u n a e r w a y  t o  d e c r e a s e  i n e f f i c e n c y ,  r e d u c e  d u p l i c a t i o n ,  a n a  
c o n t r c i  c o s t s . "  ( 2 7 )  8 a l a  

9 o 2  T h e  e x p e r i m e n t s  t e s t e d  a  w i d e  v a r i e t y  o f  v i s u a l  
t e c h n o l o g i e s  r a n g i n g  f r o m  P 1 C  i  U R E P H 0 f « t  t h r o u g h  t o  i n t e r a c t i v e  
c a D l e  t e l e v i s i o n ,  l a s e r  l i n x s ,  a n a  p r i v a t e  m i c r o w a v e  l i n k s .  T h e  
t e s t  p e c s  a r e  i n  u r p a n ,  r u r a l ,  a n d  s e m i - r u r a l  a r e a s .  T h e  
s y s t e m s  w e r e  u s e d  i n  a  v a r i e t y  o f  w a y s  .  T h e y  c a n  o e  s u m m a r i z e d  
i n  t h e  f o l l o w i n g  c a t e g o r i e s :  b d 2  

8 d 2 a  C o n s u l t a t i o n  
T h i s  i n v o l v e d  c o n s u l a t i o n  o e t w e e n  v a r i o u s  P r o f e s s i o n a l s  i n  
t h e  h e < 3 1  t n - c a r e  d e l i v e r y  s y s t e m ,  w i t n  o r  w i t h o u t  t h e  p a t i e n t  
b e i n g  p r e s e n t .  

8 d 2 a  

8 a 2 b  S u p e r v i s i o n  
T h i s  e n t a i l s  t h e  d i r e c t i o n  o f  m e d i c a l  a c t i v i t i e s  o y  a  m o r e  
s k i . i i e c  h e ^ l t n  w c r x e r  o v e r  a  l e s s o r  s k i l l e d  o n e ,  8 d 2 b  

8 G 2 C  C i r e c t  h a t  l e n t  C a r e  ( T e l e r n e a i c i n e )  
T h i s  i s  t n e  d e l i v e r y  o f  d i a g n o s i s  a n a  t h e r a p y  s e r v i c e s  o v e r  
t h e  v i s u a  1  " l i n k - u p  8 a 2 c  

8 d 2 c  A d m i n i s t r a t i o n  a n d  M a n a g e m e n t  
T h i s  c a t e g o r y  i n c l u d e s  a c t i v i t i e s  r a n g i n g  f r o m  s t a f f  
m e e t i n g s  t o  l a c  t e s t s .  8 d 2 o  

8 a 2 e  E c u c a t i o n  a n d  T r a i n i n g  
l - o r m a l  a h a  i n f o r m a l  a e i i v e r y  o f  e d u c a t i o n a l  s e r v i c e s  o v e r  
t h e  s y s t e m s .  ( 2 8 )  8 d 2 e  

8 d 3  T n e  r e s u l t s  o f  t h e  v a r i o u s  e x p e r i m e n t s  a n d  t n e i r  i m p o r t a n c e  
f o r  t h e  d e s i g n  o f  f u t u r e  s y s t e m s  a r e  o u t l i n e d ' l n  t n e  p a p e r  b y  
M a x i n e  p c c < c f f .  ( h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e s e  e x p e r i m e n t s  i s  t h a t  t h e  
v a r i o u s  c o n c e p t s  a r e  b e i n g  t e s t e d  i n  r e a l - l i f e  s i t u a t i o n s  
r a t h e r  t h a n  i n  a r t i f i c i a l  e n v i r o n m e n t s .  T h e y  a r e  p r o v i d i n g  
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v a l u a b l e  d a t a  t h a t  « i l l  h e l p  i n  t h e  d e s i g n  o t  l a r g e r  s c a l e  

8 a 4  T h e  n e x t  t w o  c e c a c e s  w i l l  s e e  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  t h e  
u s e  o r  t e  i e m e c i c i n e  a n d  m e d i c a l  t e l e c o m m u n i c a t i o n s .  T h e  s o c i a l  
p r e s s u r e s  t o r  e q u a l t i y  i n  a c c e s s  t o  m e d i c a l  c a r e  w i n  m a x e  t h e  
u s e  o f  m a n y  o f  t h e s e  s y s t e m s  m a n d a t o r y  i t  t n e  n e e d s  a r e  t o  b e  
m e t .  i " h e  o p p o r t u n i t e s  a r e  g r e a t  i n  s c o p e  j u s t  a s  w i n  b e  t h e  
p r o b l e m s  i n  c r i n g i n g  a b o u t  t h e  n e e d e d  c h a n g e s .  T h e  s y s t e m s  t h a t  
r e c e i v e  w i d e s p r e a d  u s e  w i l l  b e  i n t e g r a t e d  o n e s  r a t h e r  t h a n  t h e  
£  r  a c t i o n s  J  i  t e a  a n d  f u n c t i o n a l  i z e d  o n e s  t n a t  e x i s t  i n  t o d a y ' s  
e n v i r o n m e n t .  >  a x i n e  H O C < o 1 1 s u m m a r i z e d  t h i s  w e l l  w h e n  s h e  
c o n c l u d e d :  8 a 4  

B r i i a  " S u r e i y  t o m o r r o w ' s  o r o a a - o a n d  c o m m u n i c a t i o n s  f a c i l i t i e s  
w i l l  i n t e g r a t e  a u d i o #  d i g i t a x #  a n d  v i d e o  c o m m u n i c a t i o n s #  
b o t h  p e r s o n - t o - p e r s o n  a n d  p e r s o n - t o - c o m p u t e r ,  i t  i s  n o t  
i m p r o b a b l e  t n a t  t h e  c o m m u n i c a t i o n s  i n f r a s t r u c t u r e  o f  
t o m o r r o w  ' . i l l  m  p a r t  d e t e r m i n e  t h e  s t r u c t u r e  o f  t o m o r r o w ' s  
n e a l t h - c u r e  d e l i v e r y  s y s t e m  b e c a u s e  o f  i t s  
i n t o r r c e t i o n - i n t e n s i v e  c h a r a c t e r .  "  ( 2 9 )  8 a 4 a  

o p e r a t i o n a l  s y s t e m s  b d i  

/ 
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9  F u t u r e  i n t e r r  a t i o n a l  i m p a c t s  o f  T e l e c o m n i u n i c a t  i o n s  y  

9 a  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  n a v e  H a d  a n a  w i l l  c o n t i n u e  t o  h a v e  a  
s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  t h e  i n t e r n a t i o n a l  s y s t e m ,  i n t e r n a t i o n a l  
t e l e p h o n e  t r a f f i c  h a s  o n e  o f  t h e  h i g h e s t  g r o w t h  r a t e s  i n  t h e  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  f i e l d .  T h e  d e v e l o p m e n t  o f  c o m m u n i c a t i o n s  
s a t e l l i t e s  h a s  l e d  t o  w o r l d w i d e  t e l e v i s i o n  b e c o m i n g  a n  a c c e p t e d  
p a r t  o f  d a i l y  l i f e  i n  l e s s  t n a n  a  d e c a d e .  S a t e l l i t e s  a r e  b e g i n n i n g  
t o  f u l f i l l  s c i r e  o f  t h e i r  p r o m i s e  f o r  e d u c a t i o n  t h r o u g h  t h e  u s e  c f  
i n t e r a c t i v e  a n a  o n e  w a y  b r o a d c a s t s  t o  r e m o t e  A l a s k a n  v i l l a g e s ,  
t n r o u g h o u t  t h e  I n d i a n  s u b - c o n t i n e n t ,  a n d  i n t o  o e s o l a t e  a r e a s  o f  
t n e  U . S .  m i c w e s t .  A l l  o f  t n e s e  t y p e s  o f  d e v e l o p m e n t s  c a n  r e  
e x p e c t e d  t o  g r o w  i n  t h e  n e x t  t w o  d e c a d e s  t o  i m p a c t s  o f  m a j o r  
i m p o r t a n c e ,  i n e s e  d e v e l o p m e n t s  a r e  a l s o  w e l l  k n o w n  a n d  w i l l  n o t  b e  
o i s c u s s e o  i n  a n y  f u r t h e r  d e t a i l  i n  t h i s  p a p e r .  R a t h e r ,  a  m o r e  
u n k n o w n ,  b u t  i m p o r t a n t  D e v e l o p m e n t  w i l l  c e  e x a m i n e d ,  T h i s  i s  t h e  
i m p a c t  t h a t  m a y  c e v e i o p  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  u s e  o f  i n t e r n a t i o n a l  
c o m p u t e r  n e t w o r k s  a n d  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s .  T h e s e  s y s t e m s  
w i l l  a u g m e n t  t h e  e x i s t i n g  v o i c e  a n a  v i a e o  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
n e t w o r k s  i n  t h e  n e x t  t w o  d e c a d e s  a n d  m a y  h a v e  p r o f o u n d  
i n t e r n a t i o n a l  i m p l i c a t i o n s  .  s o m e  o f  t h e s e  a r e  r e v i e w e d  b e l o w .  9 a  

9 b  T e c h n o l o g y  T r a n s f e r  9  b  

9 b l  S n a r i n g  o f  s c i e n t i f i c  a n d  t e c h n i c a l  i n f o r m a t i o n  o n  a n  
i n t e r n a t i o n a l  s c a l e  h a s  b e e n  o n e  o f  t h e  p r i n c i p l e  t o p i c s  o f  
d i s c u s s i o n  m  i n t e r n a t i o n a l  t r a d e  a n d  f o r e i g n  a i u  r e s e a r c h .  T h e  
m a i n  p h i l o s o p h y  o f  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  i s  s u m m a r i z e d  i n  t h e  o l d  
p a r a b l e  t h a t  i t  i s  m u c h  b e t t e r  t o  t e a c h  a  m a n  t o  f i s h  t h a n  t o  
g i v e  h i m  a  f i s h  t o  e a t .  T h e  t r a n s f e r  o f  k n o w l e d g e  o r  t e c h n o l o g y  
c a n  t a k e  p l a c e  o n  a  f o r m a l  b a s i s  s u c h  a s  t n e  l i c e n s i n g  o f  
p a t e n t s  o r  o n  a n  i n f o r m a l  b a s i s  s u c h  a s  t n e  p r e s e n t a t i o n  o f  
t e c h n i c a l  p a p e r s  a t  v a r i o u s  c o n f e r e n c e s .  M u l t i n a t i o n a l  
c o r p o r a t i o n s  o r  o r g a n i z a t i o n s  a r e  o f t e n  t h e  a g e n t s  o f  
t e c h n o l o g y  t r a n s f e r .  9 b l  

9 b 2  C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  i s  a  p o t e n t i a l  t o o l  f o r  t e c h n o l o g y  
t r a n s f e r  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  s c a l e .  I t  c a n  a c t  a s  a  f o r m  o f  
e l e c t r o n i c  p u b l i s h i n g  a n d  e l e c t r o n i c  m a i l  t o  t r a n s f e r  
t e c h n o l o g i c a l  i n f o r m a t i o n  b e t w e e n  c o u n t r i e s .  y b 2  

9 c  i n t e r n a t i o n a l  C o l l a b o r  a t  i o n  9 c  

9 c  1  T h e  c a p a b i l i t i e s  o f .  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  f o r  j o i n t  
a u t h o r s h i p  a n d  i n f o r m a t i o n  d i s s e m i n a t i o n  h a v e  b e e n  u t i l i z e d  o n  
a  n a t i o n a l  o a s i s .  T h i s  h a s  a  s p e c i a l  i m p o r t a n c e  o n  a n  
i n t e r n a t i o n a l  s c a l e ,  p a r t i c u l a r l y  f o r  s c i e n t i s t s  i n  t n e  L e s s e r  
D e v e l o p e d  c o u n t r i e s ,  i n  m a n y  c a s e s  t h e  l e a d i n g  s c i e n t i s t s  i n  
L e s s o r  u e v e i o p e c  c o u n t r i e s  l e a v e  t h e i r  h o m e  c o u n t r i e s  i n  o r c . e r  
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t o  c a r r y  o n  r e s e a r c t i  w i t h  t h e i r  p e e r s  i n  t h e  i n d u s t r i a l  
c o u n t r i e s .  T h i s  o r . t e n  o c c u r s  n o t  f o r  g r e a t e r  p e r s o n a l  
r e n u r  e r a t i o n  o r  b e t t e r  p h y s i c a l  f a c i l i t i e s ,  o u t  f r o m  a  o e s i r e  
t o  > - . o r k  w i t n  t h e  l e a d i n g  r e s e a r c h e r s  i n  t h e  f i e l d  i n  q u e s t i o n .  
I t  i s  a  r e e o  t o  b e  a  r e c o g n i z e d  c o n t r i b u t o r  m e m b e r  o f  t h e  
" i n v i s i b l e  c o l l e g e "  a n d  t o  n a v e  a c c e s s  t o  t h e  l a t e s t  d a t a  o n  
t h e  t o p i c ,  9 c l  

9 c 2  A c c e s s  t o  - a  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  n e t w o r k  w h i c h  h a d  a n  
o n - g o i n g  s e r i e s  o r  c o n f e r e n c e s  o n  t h e  s c i e n t i s t ' s  a r e a s  o f  
i n t e r e s t  w o u l d  e n a b l e  M m  t o  b e c o m e  a  m e m b e r  o f  t h e  i n v i s i b l e  
c o l l e g e  w i t h o u t  l e a v i n g  h i s  h o m e  c o u n t r y .  T h i s  w o u l d  b e  o f  
b e n e f i t  t o  t h e  s c i e n t i s t  a n a  h i s  c o u n t r y  w h i l e  s t i l l  p e r m i t t i n g  
h i m  a c c e s s  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  h e  n e e d s  t o  c o n d u c t  h i s  r e s e a r c h  
o n  a  p r o f e s s i o n a l  m a n n e r ,  i t  a l s o  e n a b l e s  t h e  r e s e a r c h e r  t o  
o b t a i n  t h e  n e c e s s a r y  e q o  r e i n f o r c e m e n t  f r o m  h i s  p e e r s  w i t h o u t  
p h y s i c a l l y  j o i n i n g  t h e m  a t  a  f o r e i g n  l o c a t i o n ,  o n e  e x a m p l e  o f  a  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c e  b a s e d  u p o n  i n t e r n a t i o n a l  c o l l a b o r a t i o n  i s  
a n  e n e r g y  m o d e l l i n g  p r o j e c t  c u r r e n t l y  u n d e r w a y .  T h e  c h a i r m a n  o f  
t h i s  p r o j e c t  r e s i c e s  i n  j a p a n ;  h o w e v e r ,  h e  w a n t s  t o  d e v e l o p  a  
m o d e l  o t  w o r l d  e n e r g y  p r o b l e m ' s  u t i l i z i n g  e x p e r t s  i n  N o r t h  
A m e r i c a  a n d  E u r o p e .  H e  i s  u s i n g  a  m o d i f i e d  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e  
s y s t e m  a v a i l a b l e  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  t i m e - s h a r i n g  n e t w o r k .  T h i s  
s y s t e m  M i l  p e r m i t  j o i n t  c o l l a b o r a t i o n  o n  d e f i n i n g  i n p u t s  t o  
t h e  m o d e l  a s  w e l l  a s  t h e  d e v e l o p m e n t  o t  t h e  m o d e l  i t s e l f ,  T h i s  
f o r m  o t  i n t e r n a t i o n a l  c o o p e r a t i o n  w o u l d  l i k e l y  b e  i m p o s s i b l e  o r  
t o o  t i m e  c o n s u m i n g  u s i n g  n o r m a l  f o r m s  o t  c o m m u n i c a t i o n s  o r  
f a c e - t o - f a c e  c o n t a c t ,  9 c 2  

9 d  I n t e r n a t i o n a l  P o l i c y  D e t e r m i n a t i o n  9 a  

9 c l  T h e  u t i l i t y  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  f o r  n a t i o n a l  c r i s i s  
m a n a g e m e n t  h a s  o e e n  t e s t e d  s u c e s s f u x i y .  T h e s e  b e n e f i t s  e x i s t  o n  
a h  i n t e r n a t i o n a l  b a s i s  a s  w e l l .  T h e  v a l u e  i s  t o r  m o r e  t h a n  
s h o r t  t e M  c r i s e s .  A r e c e n t  p a p e r b y  K u p p e r m a n  a n d  w i l c o x  o t  t h e  
U . S .  A r m s  c o n t r o l  a n d  D i s a r m a m e n t  A g e n c y  d i s c u s s e d  h o w  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  c o u l c  b e  u s e d  i n  i n t e r n a t i o n a l  n e g o t i a t i o n s ,  i n e  
u s e  o t  a  t e c h n i q u e  s u c h  a s  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  t o r  
i n t e r n a t i o n a l  p o l i c y  d e t e r m i n a t i o n  a n d  c o n f l i c t  r e s o l u t i o n  
c e r t a i n l y  m a k e s  t h e  t e c h n i q u e " a  v a l u a b l e  a d a i t i o n  t o  t h e  f a m i l y  
o t  c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s .  T h e  a u t h o r s  n o t e  t h e  s i g n i f i c a n c e  
o f  t h i s  i n  t h e i r  c o n c l u s i o n s :  9 d l  

9 o i a  i t  i s  c l e a r  t h a t  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c a n  a s s i s t  
m a t e r i a l l y  i n  p r e v e n t i n g  i n t e r n a t i o n a l  c o n f l i c t  a n d  
r e s o l v i n g  c i t f e r e n c e s  a m o n g  n a t i o n s .  B y  c o n t r i b u t i n g  t o  
u n d e r s t a n d i n g  b e t w e e n  n a t i o n s  w i t h  d i f f e r e n t  v a l u e  s y s t e m s *  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c a n  a s s i s t  t h e  p a r t i c i p a n t s  i n  
p e r c e i v i n g  e a c h  o t h e r ' s  i n t e r e s t s  a n a  i n t e n t s  c o r r e c t l y ,  a n d  
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in generating valuable statements of principle. Coupling 
traditional techniques of analysis witn computer 
conferencing methoos c^n tnus form the basis of a common 
meta-language to bring international agreements to a new 
level ct clarity, b a s e d  upon a single image of evolving 
'reality' which each side has helped to generate. Surely 
there can be no finer application of computer conferencing 
than t.c Lne ceterrence of war and improved understanding 
among nations." (30) 9dla 

9e Home Futures Conference. 9e 

9ei Computer conferencing received unique recognition at the 
Special Feme conference on eutures Research in October 1973, 
This Conference was attenaeo oy individuals from botn tne 
industrializec -orla ana tne Lesser Developea countries. It was 
directec towards establishing linkages between worldwide human 
neeos, rev, societies, and the required supportive technologies. 
The conference was a week long dialogue on various issues, 
including tne neec tor continuing communications on tnese 
topics between the various world futurists researching future 
problem areas and potential solution sets. At tne end of the 
week, the lbO participants were asked to vote on 15 proposals 
developed oy working groups. The voting weighed both tne 
"importance" ana "practicability" of tnese proposals, me 
communications group proposed tne estab1ishement of a futures 
orientec international computer conferencing network: 9ei 

9eia "At present remotely located groups are unable to 
confer 'with each other on vital common issues* eg,* villages 
on farming plans, futurists on world population growth, A 
task force should undertake the development of a multi-media 
network wnich includes progressively cassettes, videotapes, 
and ultir ately a two way real time interactive, computer 
augmented conferencing network available to all groups in 
the world interested in the study of problems of the future 
on a continuous, ie. wnen wanted basis. Tne appropriate 
sponsor is the world Federation of Futures studies with UN 
and/cr Foundation support. Fuil time professionals would ce 
required, ihe project should begin as soon as possible so 
that international operation would be affected within four 
years. 9ela 

9etb As (demonstrated by the conference* communications are 
not vcrking a$ well as tney should be; remotely located 
potential participants are absent and communications between 
successive meetings have been lacking. There are many uses 
for the sate network. The technology is available today and 
analogous networks are now operating, eg.* a worldwiae 
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weather reporting system is available to ail airports ana 
usee in oil countries since the 1960's. The proposed concept 
can in fact use existing networks in many areas at a cost of 
$10 per nour or less". (31) 9elb 

9e2 The assessment of the conference participants indicated 
tnat these futurists teit tnat the computer conferencing 
proposal was of the highest importance and practicability. It 
was tied ith tne proposal for the development of a "new human 
rionts framework" as the most desirable of the 13 proposals 
presented at the conference, it is significant tnat a group of 
non-com;; uric uions specialists meeting on a topic as broaa as 
world problems picked computer conferencing as one of the most 
important tools for futures research and planning to assist 
solving major world proolems. The beneficial capabilities 
offered by computer conferencing appear to be recognizable by a 
broad range at individuals after tne concept is adequately 
explained. 9e2 

9f Village Systems 9t 

9 f . t  !• irraY "l'urotf n as proposed th at computer conferencing could 
oe useq in lesser Developed countries for a wide number of 
routine activities in remote villages. He argues tnat computer 
conferencing systems cased upon mini-computers could be made 
available for tne equivalent price of a cheap truck. These 
systems could be used for a series of village applications: 9£1 

yfla Riu and barter conferences for various commodities both 
within the village and between villages. 9fla 

91 id Regional ana local planning activities, village members 
coulc participate in decisions that would nave an immediate 
impact upon them ie, road ouilding, public construction, 
etc, 9 f1b 

9f1c Crou planning and agricultural data exchange. 9flc 

gfld Access to remote experts and specialists who could help 
solve local problems remotely. These specialists could, for 
example, aid village paramedics or teachers. 9ild 

9£ i e Government information exchange. The system can be used 
oy government officials to distribute information to local 
leaders and obtain feedback from them, 9tle 

9f 1 f Fersonal message transfer between villagers. (32) 9tlf 

912 One of tne Ugerion speakers at tne IF IPS ana 1CCC 
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S t o c k h o l m  c o n f e r e n c e s  p r o v i d e d  a  s u p p o r t i n g  a n a l y s i s .  ( 3 3 )  H e  
n o t e d  t h a t  n  a n y  u n d e r c e v e l o p e d  c o u n t r i e s  a r e  c u r r e n t l y  p l a n n i n g  
a n d  i n s t a l l i n g  t h e i r  f i r s t  n a t i o n w i d e  t e l e p h o n e  s y s t e m s .  I t  
w o u l d  n e  s h o r t s i g h t e d  t o r  t h e i r  p l a n n e r s  t o  m e r e l y  d u p l i c a t e  
t h e  s y s t e m s  a v a i l a b l e  i n  t h e  i n d u s t r i a l  n a t i o n s .  E x i s t i n g  
t e l e p h o n e  s y s t e m s  h a v e  o e e n  c e s i q n e a  t o r  v o i c e  c o m m u n i c a t i o n s  
a n a  o n l y  u s e d  a f t e r ' t h e  f a c t  f o r  c o m p u t e r  c o m m u n i c a t i o n s .  T h e  
s p e a k e r  a r g u e d  t h a t  t h e  L e s s e r  D e v e l o p e d  c o u n t r i e s  s h o u l d  
d e s i g n  t h e i r  n e w  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  w i t h  c o m p u t e r  
c o m m u n i c a t i o n s  a p p l i c a t i o n s  a l s o  i n  m i n d ,  ( 3 4 )  i t  t h i s  
p h i l o s o p h y  i s  f o l l o w e d  w e  m a y  s e e  t h e  e v e n t u a l  d e v e l o p m e n t  o f  
n e w  n a t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  w h i c h  i n c l u d e  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  r e a t u r e s  a s  a  p a r t  o f  t h e  o v e r a l l  c o m m u n i c a t i o n s  
s e r v i c e  p a c K a g e ,  9 f 2  

9 g  i n t e r n a t i o n a l  A p p l i c a t i o n s :  S u m m a r y  9 g  

9 Q 1  C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s n o w s  p r o m i s e  o f  b e c o m i n g  a  v a i u a b i e  
c o m m u n i c a t i o n s  t o o l  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  b a s i s ,  i t  w i l l  b e  o f  
v a l u e  f o r  b o t h  i n t e r  a n d  i n t r a  o r g a n i z a t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n s  a s  
w e l l  a s  s e r v i n g  a  v a r i e t y  o f  n e e d s  i n  t h e  D e v e l o p i n g  c o u n t r i e s ,  
i n  t n i s  r e v i e w  c f  f u t u r e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
o v e r  t h e  n e x t  t w o  d e c a d e s  t n i s  r a n k s  a s  a  r a r e l y  a i s c u s s e o  b u t  
i m p o r t a n t  " c o m e r "  t o  c o n s i d e r ,  9 g l  
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1 0  C o n c l u s i o n s :  S o m e  N e g a t i v e  I s s u e s  1 0  

1 0 a  T h e  i s s u e s  r e v i e w e d  i n  t r i e  a o o v e  t o u r  s e c t i o n s  i l l u s t r a t e  s o m e  
o f  t h e  b e n e f i c e !  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  m a y  e m e r g e  i n  t n e  n e w  t w o  
o e c a o e s  a s  a  r e s u l t  o f  t n e  w i s e  u s e  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s .  T h i s  
p a p e r  d o e s  n o t  a s s u m e  t h a t  t h i s  i s  a  c l e a r  o r  e a s y  f u t u r e ,  
h o w e v e r #  i t  r e s t s  o n  t h e  b a s i c  a s s u m p t i o n  t h a t  t n e  p r o b l e m  a r e a s  
c a n  a n d  .  i l l  b e  o v e r c o m e ,  i t  i s  n o t  t n e  p u r p o s e  o f  t h e  p a p e r  t o  
e x a m i n e  t h e s e  i s s u e s  i n  a n y  d e t a i l ,  h o w e v e r ,  s e v e r a l  o f  t h e  m o s t  
i m p o r t a n t  a r e a s  o f  c o n c e r n  w i l l  b e  b r i e f l y  h i g h l i g h t e d  i n  o r d e r  t o  
p r o v i a e  s o m e  s m a l l  b a l a n c e  o f  t h e  p r o s  a n d  c o n s  o f  t h e  i s s u e ,  
s e v e r a l  o f  t h e  h o s t  i m p o r t a n t  a r e a s  a r e  l i s t e d  b e l o w :  

l u a l  P r i v a c y  

1  O a  

1  u a  l  

1 0 a 2  T h e  . . ^ o p t i o n  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  d e p e n d e n c e  a s  a  
S i g n i f i c a n t  c o n s c i o u s  c h o i c e  i n  m a n y  s e c t o r s  o f  s o c i e t y  w i l l  
b r i n g  u s  f a c e - t o - f a c e  w i t h  m a n y  o f  t h e  p r i v a c y  a n d  s e c u r i t y  
i s s u e s  t h a t  h a v e  b e e n  t r o u b l i n g  m a n y  o b s e r v e r s  t o r  t h e  p a s t  
d e c a d e .  D e p e n d e n c e  o n  c o m p u t e r  a n a  c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s  t o r  
s o  m u c n  c t  o u r  s o c i a l  i n t e r a c t i o n  i s  c e r t a i n  t o  b r i n g  a b o u t  
p e r i o d i c  l a p s e s  i n  p e r s o n a l  e n d  i n s t i t u t i o n a l  p r i v a c y ,  t h e s e  
i s s u e s  h a v e  b e e n  d i s c u s s e d  e x t e n s i v e l y  e l s e w h e r e  a n d  t n i s  p a p e r  
w i l l  g o  n o  f u r t h e r  t h a n  t o  i n d i c a t e  t h a t  t h e y  c e r t a i n l y  h a v e  
r e l e v a n c e  t o  t h i s  i s s u e ,  

1 0 a 3  L O S S  o f  i n t e r p e r s o n a l  i n t e r a c t i o n  

1  u a 2  

1  O a 3  

1 0 a 4  - s a n y  s o c i a l  s c i e n t i s t s  a n d  t h o u g h t f u l  o b s e r v e r s  h a v e  
p o i n t e d  c u t .  t h a t  w o r k  a c t i v i t i e s  h a v e  a  v e r y  h i g h  l e v e l  o f  
s o c i a l  i n t e r a c t i o n  c o n t e n t ,  p e o p l e  n e e d  t o  i n t e r a c t  w i t h  o t h e r s  
o n  a  p u r e l y  s o c i a l  l e v e l  a n a  w o r k  s e t t i n g s  c r e a t e  t h e  a b i l i t y  
f o r  t h i s  t o  h a p p e n .  R e d u c t i o n  o f  i n t e r c i t y  t r a v e l  m a y  c u t  b a c k  
t h e  r a n g e  o f  i n t e r p e r s o n a l  e x p e r i e n c e s  t h a t  i n d i v i d u a l s  h a v e  
a c c e s s  t c  d u r i n g  t h e i r  t r a v e l .  R e d u c t i o n  o f  c o m m u t i n g  p a t t e r n s  
t n r o u . p ?  t n e  u s e  o f  r e m o t e  w o r k  c e n t e r s  o r  h o m e  w o r k  c e n t e r s  
w o u l d "  . - i j l s o  n a v e  a  s e v e r e  i m p a c t  o n  i n t e r p e r s o n  i n t e r a c t i o n ,  i f  
r e m o t e  - v c r k  c e n t e r s  w e r e  c o m m o n  p u b l i c  u t i l i t i e s  r a t h e r  t h a n  
d e d i c a t e d  t o  s p e c i f i c  i n s t i t u t i o n s  C a  l i k e l y  s c e n a r i o  i n  o r d e r  
t o  r e a u c e  t h e  c o s t  o v e r h e a d  o f  t h e s e  i n s t i t u t i o n s )  t h e n  t h e  
i n t e r p e r s o n a l  p o n d s  t h a t  d e v e l o p  m a y  o e  b a s e d  u p o n  f r i e n o s b i p s  
o f  o t h e r s  w h o  h a p p e n  t o  u s e  t h e  s a m e  w o r k  c e n t e r  r a t h e r  t h a n  
w o r k  f o r  t h e  s a m e  e m p l o y e r .  T h i s  c o u l d  h a v e  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  
o n  j o p  m o b i l i t y  p a t t e r n s  a n a  e m p l o y e e  l o y a l t y ,  

I Q a b  S e c t o r  U n e m p l o y m e n t  

1 0 a 4  

X  O a b  

1  t a b  G r a d u a l  s u b s t i t u t i o n  i s  t h e  m o s t  l i k e l y  s c e n a r i o  f o r  t h e  
f u t u r e .  H o w e v e r #  i f  s i g n i f i c a n t  s h i f t s  o c c u r  m  i n s t i t u t i o n a l  
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o r  i n d i v i d u a l  a t t i t u d e s ,  e n e r g y  a v a i l a b i l i t y ,  e n v i r o n m e n t a l  
a w a r e n e s s ,  o r  t h e  c o s t / b e n e f i t  t r a d e - o f f s  b e t w e e n  t r a v e l  a n d  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  t h e n  w e  c o u l d  e x p e c t  t o  s e e  r i s e s  i n  t n e  
u n e m p l o y m e n t  l e v e l s  i n  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r .  T h i s  i s  n o t  a  
m i n o r  f a c t o r .  T n e  t r a n s p o r t a t i o n  u n i o n s  a r e  s o m e  o f  t h e  
s t r o n g e s t  i n  N o r t h  A m e r i c a  a n a  n a v e  a  l o n g  h i s t o r y  o f  f i g h t i n g  
( s u c c e s s f u l l y )  t e c n n o l o g i c a l  o r  p o l i c y  a a v a n c e s  t h a t  t h e y  
p e r c e i v e  a s  h a v i n g  a  n e g a t i v e  i m p a c t  o n  t h e i r  ' m e m b e r s .  T h e  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n a u s t r y  i s  f a r  m o r e  a u t o m a t e d  t h a n  t h e  
t r a n s p o r t a t i o n  i n d u s t r y  a n d  a  c o r r e s p o n d i n g  g r o w t h  i n  
e m p l o y m e n t  i n  t h e  f o r m e r  t i e l a  w o u l d  n o t  l i i c e i v  f o l l o w  c u t b a c k s  
o r  r e d u c e  g r o w t h  i n  t r a n s p o r t a t i o n .  T h e  t r a n s p o r t a t i o n  i n d u s t r y  
a l s o  n a s  a  s u c c e s s f u l  h i s t o r y  o f  l o b b y i n g  w i t h  t n e  p o l i t i c a l  
s e c t o r  o f  o u r  s o c i e t y  a n a  w e  m i g h t  e x p e c t  t o  s e e  a t t e m p t s  t o  
m a k e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  u s e  a  p o l i t i c a l  i s s u e  i f  t h e  i n d u s t r y  
b e g a n  t o  s e e  i t  a s  a  s i g n i f i c a n t  t h r e a t  t o  p r e s e n t  o r  f u t u r e  
b u s i n e s s  g r o w t h ,  l u a b  

1 0 a /  D i s r u p t i o n  P o t e n t i a l  1 0 a ' 7  

1 0 a 8  J u s t  a s  s i g n i f i c a n t  r e l i a n c e  o n  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  c r e a t e s  
a  p r i v a c y  p r o b l e m ,  i t  a l s o  r a i s e s  p o t e n t i a l  d a n g e r s  o f  m a s s i v e  
f a i l u r e ,  s a b o t a g e ,  s t r i k e  s n u t - a o w n s ,  a n d  b r e a k d o w n s  d u e  t o  
n a t u r a l  d i s a s t e r s ,  s y s t e m s  w i l l  h a v e  t o  b e  a e s i g n e d  i n  a  
f a s h i o n  s i m i l a r  t o  t h e  e x i s t i n g  t e l e p n o n e  n e t w o r k .  T h i s  m e a n s  
c o n s i d e i a c l e  r e d u n d a n c y ,  d i s t r i o u t e d  i n t e l l i g e n c e ,  h u m a n  
o a c x - u p  a n d  c o n t r o l  o v e r r i d e  c a p a b i l i t i e s ,  a n d  r a p i d  r e c o v e r y  
a b i l i t y .  T h e r e -  m u s t  a l s o  b e  t h e  c a p a b i l i t y  t o  e l i m i n a t e  t h e  
c a s c a d i n g  d i s a s t e r  p o s s i b i l i t y  w h i c h  h a s  c a u s e d  m a j o r  p r o b l e m s  
i n  t n e  e l e c t r i c a l  i n d u s t r y .  T h e  p o t e n t i a l  d a n g e r s  h e r e  
c e r t a i n l y  w e  i  g n "  h e a v i  l y  a g a i n s t  a  v e r y  c e n t r a l i z e d  s y s t e m .  1 0 a b  

l f - a 9  A c c e s s  R i g h t s  1  u a 9  

l O a l O  T h e  q u e s t i o n  o f  w n o  w i l l  oe  a n o w e a  o r  w i n  b e  a b l e  t o  
a f f o r d  a c c e s s  t o  t h e  t e c h n o l o g y  t h a t  c a n  r n a K e  a l l  o f  t n e  a b o v e  
f o r e c a s t s  p o s s i b l e  h a s  t r o u b l e d  m a n y  o b s e r v e r s .  T h e  p h r a s e  
" i n f o r m a t i o n  r i c h  a n d  i n f o r m a t i o n  p o o r "  h a s  c o m e  t o  s y m b o l i z e  
t h i s  c o n c e r n ,  i t  c a n  b e  a r g u e a  t h a t  s u b s t i t u t i o n ,  e s p e c i a l l y  
f o r  l o c a l  t r a n s p o r t a t i o n ,  w i l l  o n l y  r e s u l t  i n  t h e  c r e a t i o n  o f  
f u r t h e r  g h e t t o s .  T h e  p o o r  w i l l  o e  e v e n  m o r e  c u t  o f f  f r o m  t n e  
a f f l u e n t  w h o  w i l l  b e  a b l e  t o  w o r k  i n  e l e c t r o n i c  i s o l a t i o n  f r o m  
t n e  u n d e r p r i v i l e g e d ,  i f  t n e  u r b a n  s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s  w a s  
c a r r i e d  t c  i t s  u l t i m a t e  c o n c l u s i o n ,  l a r g e  c i t i e s  w o u l d  h a v e  
t h e i r  e c o n o m i c  s t r u c t u r e s  c u t  o u t  f r o m  u n d e r n e a t n  t h e m .  T h e  
c o m m u t e r s  w o u l d  c e a s e  t o  D e  a  s o u r c e  o f  t a x  r e v e n u e  a n d  h e n c e  
c u t  o u t  a  s i g n i f i c a n t  s l i c e  o f  c i t y  r e v e n u e s ,  o n  t h e  o t h e r  
n a n a ,  m a n y  c l e r i c a l  a n d  s u p p o r t  j o b s  m i g h t  m o v e  t o  t n e  
e l e c t r o n i c  w o r k  c e n t e r s  v , n e r e  t h e  p o o r  c o u l d  n o t  a f f o r d  t o  
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c o m m u t e ,  t h u s  c r e a t i n g  e m p l o y m e n t  d i s l o c a t i o n s ,  l ' h e  s u p p o r t  
i n d u s t r i e s  o f  t n e  c i t y  ( r e s t a u r a n t s #  s h o p s #  s e r v i c e  t r a d e s ,  
e t c . )  w o u l d  l o s e  s i g n i f i c a n t  m a r k e t s .  T h i s  n e g a t i v e  s c e n a r i o  
p o s t u l a t e s  c  a r O p  i n  t h e  r e v e n u e  b a s e  o f  t h e  c i t y  a l o n g  w i t h  a  
g r e a t  i n c r e a s e  i n  t n e  n e e d  f o r  s o c i a l  s u p p o r t  s y s t e m s  a s  t h e  
u n d e r p r i v i l e g e d  s e e  t h e i r  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s  s h r i n k ,  ( 3 5 )  
T h e  s c e n a r i o  i s  q u i t e  l i k e l y  n e v e r  t o  o c c u r .  A s  n o t e d  a b o v e ,  
t h e r e  a r e  m a n y  s o c i a l  a n d  o t h e r  r e a s o n s  t o  e x p e c t  e m p l o y e e s  t o  
w a n t  t o  g o  t o  t h e  c e n t r a l  o f f i c e s  s e v e r a l  d a y s  a  w e e k ,  i n  
a d d i t i o n ,  w e  c o u l d  e x p e c t  t o  s e e  g o v e r n m e n t  a n d  b u s i n e s s  
l e a c e r s  t a k e  p o s i t i v e  a c t i o n s  t o  a v o i o  m o s t  o f  t n e  s e v e r e  
i m p a c t s  p o s t u i a t e o  a b o v e  o e f o r e  e v e n t s  g o t  o u t  o f  n a n d .  
N e v e r t h e l e s s ,  t n e  q u e s t i o n  o f  a c c e s s  t o  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
s y s t e m s  a n d  t h e  s o c i a l / p o l i t i c a l  i m p a c t  t h a t  w o u l d  d e v e l o p  f r o m  
t h e i r  w i d e s p r e a d  u s e  m u s t  n o t  n e  t r e a t e d  l i g h t l y .  l O a l O  

l O b  T h e r e  a r e  c e r t a i n l y  o t h e r  p o t e n t i a l  n e g a t i v e  i m p l i c a t i o n s  o f  
t h e  u s e s  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s ,  T h i s  s h o r t  l i s t  i s  m e r e l y  
p r e s e n t e d  t o  i n d i c a t e  t h e  r a n g e  o f  p o s s i b i l i t i e s ' a n d  a n  a g e n d a  t o r  
f u r t h e r  r e a d i n g s ,  H o w e v e r ,  o n  t h e  b a l a n c e ,  t h e  a u t h o r  f e e l s  t h a t  
t e l e c o m r  u n i c a t i o n s  o f f e r s  g r e a t  p r o m i s e  i n  t h e  f u t u r e  t o  m e e t  a .  
w i d e  r a n g e  o t  s o c i e t a l  n e e d s  a s  l o n g  a s  c h o i c e s  a r e  m a d e  w i s e l y  
a n c  w i t h ,  t n e  p o t e n t i a l  d a n g e r s  a l w a y s  i n  m i n d .  ( 3 ? )  1 0 b  
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1 1  F o o t n o t e s  1 1  

l i a  i .  T h e  r e f e r e n c e s  s h o w n  i n  t h e  t o l l o w i n y  f o o t n o t e s  m a y  h e l p  
g u i d e  t h o s e  w h o  w i s h  t o  p u r s u e  a n  a r e a  f u r t h e r .  l i s  

l i b  2 .  F u r t h e r  o e t a i l s  o n  t n e  a c t i v i t i e s  o f  d e i i  C a n a d a ' s  
B u s i n e s s  P l a n n i n g  g r o u p  m a y  o e  f o u n d  i n :  L a w r e n c e  H .  .  D  a y  *  " L o n g  
T e r m  P l a n n i n g  i n  B e l l  C a n a o a " ,  L o n g  R a n g e  P l a n n i n g *  V o l ,  b ,  N o .  
3 ,  S e p t e m b e r  1 9 7 3 *  a n d  L a w r e n c e  h .  D a y ,  " T h e  C o r p o r a t e  R o l e  i n  
l e c h n o i o g y  A s s e s s m e n t :  A  C a s e  E x a m p l e " ,  F i r s t  I n t e r n a t i o n a l  
C o n g r e s s  o n  l e c n n o i o g y  A s s e s s m e n t ,  T h e  H a g u e ,  T h e  N e t h e r l a n d s ,  2 9  
h a y  1 9 / 3 ,  A l s o  i n  T e c h n o l o g y  A s s e s s m e n t ,  V o l ,  2 ,  N o .  i .  S e e  a l s o :  
L a w r e n c e  H .  L a y ,  " T h e  F u t u r e  o f  c o m p u t e r  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  
S e r v i c e s " , '  n a t i o n a l  C o m p u t e r  C o n f e r e n c e  P r o c e e d i n g s  ( M o n t d a l e ,  
N . J . ,  a F I P S  P r e s s , J u n e  1 9 7 3 ) ,  p a g e  7 3 L  l i b  

l i e  3 .  c o m m i t t e e  o n  T e l e c o m m u n i c a t i o n s ,  N a t i o n a l  A c a d e m y  c r  
E n g i n e e r i n g ,  1  e l c o m m u r s i c a t i o n s  R e s e a r c h  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  a n d  
S e l e c t e d  F o r e i g n  C o u n t r i e s :  A  P r e l i m i n a r y  S u r v e y  ( 2  v o l s ) ,  
N . T . i . S ,  W a s h i n g t o n ,  D . C . ,  J u n e  1 9 7 3  .  l i e  

l i d  4 .  S t u d i e s  m e r e  w i t h  d e t a i l e a  c e s c r i p t i o n s  i n c l u d e :  W a l t e r  s ,  
b a e r ,  i n t e r a c t i v e  T e l e v i s i o n :  P r o s p e c t s  o t  T w o - w a y  S e r v i c e s  o n  
C a b l e  ( S a n t a  M o n i c a ,  C a l i f . ,  R a n d  c o r p o r a t i o n ,  N o v e m b e r  1 9 7 1 ) ;  
P a u l  B a r a n ,  P o t e n t i a l  M a r k e t  D e m a n d  f o r  T w o - W a y  i n f o r m a t i o n  
S e r v i c e s  t o  t n e  n o i r e "  ( 1 9 7 0 - 9 0 )  ( h e n l o  P a r K ,  C a l i f . ,  i n s t i t u t e  f o r  
t h e  l u t u r e ,  R - 2 6 ,  D e c e n r : b e r  1 9 7 1 ) ;  M i c n a e l  T .  B e d f o r d ,  T h e  F u t u r e  
o f  C o m m u n i c a t i o n s  S e r v i c e s  i n  t h e  H o m e  ( M o n t r e a l ,  Q u e . ,  b u s i n e s s  
P l a n n i n g ,  B e l l  C a n a d a ,  i o v e m o e r  1 9 7 2  ;  p r o p r i e t a r y ) ;  S l o a n  
C o m m i s s i o n  c n  C a b l e  c o m m u n i c a t i o n s ,  o n  t n e  c a b l e :  T n e  T e l e v i s i o n  
o t  A b u n d a n c e  ( o e w  l o r k ,  M c G r a w - H i l l ,  1 9 7 1 ) :  R a l p h  L e e  s m i t h ,  T h e  
w i r e a  N a t i o n  ( N e w  t o r x ,  H a r p e r  c o l o p n o n ,  1 9 7 2 )  l i d  

l i e  b .  p a p e r s  t h a t  c e s c r l p e  t h i s  s y s t e m  i n c l u a e :  A i e s c h ,  D  ,  J  , ,  
l n t e r g o v e r n : / e n t a l  C o m m u n i c a t i o n  i n  t n e  n e w  y o r K - w e w  
J e r s e y - C o n n e c t i c u t  M e t r o p o l i t a n  R e g i o n ,  R A N D  C o r p . ,  R e p o r t  p - 9 7 7  ,  
S a n t a  m o n i e s ,  c a l i f . ,  r a y  1 9 7 2 .  A i e s c h ,  D . J . ,  a n d  G . c .  S u m n e r ,  
M R C ' s  h e t h o c  o t  E v a l u a t i o n  f o r  t n e  M e t r o p o l i t a n  c o u n c i l  
T e l e c o m m u n i c a t i o n s  S y s t e r r  ,  R A N D  c o r p . ,  R e p o r t  R - J . Q U 0 ,  S a n t a  
M o n i c a ,  n a y  1 9 7 2 ,  B r e t z ,  R . ,  L . A ,  D o u g h e r t y ;  T w o - w a y  T V  
l e i e c o n f e r e r c i n g  f o r  G o v e r n m e n t :  T h e  M R C - T V  s y s t e m . !  R - l 4 8 9 - M R C ;  
R a n d ;  S a n t o  M o n i c a ;  A p r i l  1 9 / 4 .  l i e  

l i f  6 ,  o c u g i a s  t ,  E r g e l b a r t ,  R i c h a r d  w ,  w a t s o n ,  J a m e s  c .  N o r t o n ,  
" T h e  A u g m e n t e d  K n o w l e d g e  w o r < s n o p " ,  N a t i o n a l  c o m p u t e r  C o n f e r e n c e  
P r o c e e d i n g s  ( M o n t d a l e ,  n . j . ,  A F I P S  P r e s s ,  J u n e  1 9 7 3 ) ,  p a g e  9  l i t  

1 1  g  7 .  e r r n e r s  o f  t n e  B u s i n e s s  P l a n n i n g  g r o u p  w i l l  b e  t e s t i n g  
t n i s  c o n c e p t  i n  r e a l  l i f e  t o r  t n e  n e x t  y e a r ,  I n e  g r o u p  n a s  
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s u b s c r i b e c  t o  a n  e x p e r i m e n t a l  s y s t e m  t o  b e  r u n  b y  E n g e l b a r t ' s  
g r o u p  a n d  w i l l  t e s t  m a n y  o f  t h e  w o r k - f r o m - n o m e  a n a  i n f o r m a t i o n  
r e t r i e v a l  c a p a b i l i t i e s .  T h i s  e x p e r i e n c e  w i l l  b e  e v a l u a t e d  o n  a  
s c i e n t i f i c  b a s i s  t o  D e t e r m i n e  t h e  p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e  c n a n g e s  i n  
g r o u p  b e h a v i o u r  a n d  o u t p u t  o v e r  t h e  l e n g t h  o f  t n e  e x p e r i m e n t ,  l l g  

l l h B .  T w o  c o l l e c t i o n s  o f  p a p e r s  t h a t  e x p l a i n  t h i s  c o n c e p t  i n  
d e t a i l  m a y  c e  d e t a i n e d  f r o m  A R P A :  R e s o u r c e  S n a r i n g  c o m p u t e r  
n e t w o r k s ,  A d v a n c e d  R e s e a r c h  P r ° 3 ® c t s  A g e n c y ,  d e p a r t m e n t  o t  
D e f e n c e ,  ' •  a s f  i )  g t o n  D C ,  1 9 7 2  ( s e s s i o n  p r e s e n t e d  a t  S p r i n g  J o i n t  
C o m p u t e r  C o n f e r e n c e ,  A t l a n t i c  C i t y ,  7  M a y  1 9 7 0 ) ;  T h e  A R P A  
N e t v i o r k ,  A a v a n c e c  R e s e a r c h  p r o j e c t s  A g e n c y ,  D e p a r t m e n t  o f  D e f e n c e ,  
W a s h i n g t o n  D C ,  1 9 7 2  ( s e s s i o n  p r e s e n t e d  a t  S p r i n g  j o i n t  C o m p u t e r  
C o n f e r e n c e ,  A t l a n t i c  C i t y ,  l b  M a y  1 9 7 2 )  l l h  

i l l  9 ,  f u r t h e r  d e t a i l s  o n  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  m a y  o e  f o u n d  i n ;  
L a w r e n c e  -  .  J a y ,  " C o m p u t e r  C o n f e r e n c i n g :  A n  o v e r v i e w " ,  f o r t h c o m i n g  
i n  a  n a t i o n a l  S c i e n c e  f o u n d a t i o n  ( U . S . )  s p o n s o r e d  v o l u m e  o n  t h e  
i n t e r n a t i o n a l  C o n f e r e n c e  o n  C o m p u t e r  C o m m u n i c a t i o n s  ( S t o c k h o l m ,  
1 9 7 4 ) ,  e d i t e o  t y  N a t h a n i e l  M a c o n ,  W a s h i n g t o n ,  D . c .  i l l  

i l j  1 0 .  m i s  t o p i c  i s  r e v i e w e d  i n  m o r e  d e t a i l  i n ;  L a w r e n c e  H .  u a y ,  
" f a c t o r s  A f f e c t i n g  F u t u r e  s u b s t i t u t i o n  o f  C o m m u n i c a t i o n s  f o r  
T r a v e l " ,  j o i n t  N a t i o n a l  M e e t i n g ,  O p e r a t i o n s  R e s e a r c h  s o c i e t y  o f  
A m e r i c a  a n d  t h e  i n s t i t u t e  o f  M a n a g e m e n t  s c i e n c e s ,  b a n  j u a n ,  P u e r t o  
R i c o ,  O c t . ,  1 9 / 4 .  U j  

i l k  1 1 .  T h i s  h a s  b e e n  d i s c u s s e d  o y  R e i d  i n  h i s  r e p o r t  t o  t n e  S l o a n  
c o m m i s s i o n  c n  c a b l e  c o m m u n i c a t i o n s :  A l e x  R e i d ,  N e w  D i r e c t i o n s  i n  
T e l e c o m m u n i c a t i o n s  R e s e a r c h ,  C o m m u n i c a t i o n s  S t u d i e s  O r o u p ,  J o i n t  
U n i t  f o r  P l a n n i n g  R e s e a r c h  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  L o n d o n  a n d  L o n d o n  
S c h o o l  o t  E c o n o m i c s ) ,  L o n d o n ,  J u n e  1 9 7 1 ,  p a g e s  4 - 6  i l k  

1 1 1  1 2 ,  j a n e s  h .  K o l i e n ,  " N e w  P e r s p e c t i v e s  o n  t h e  
T r a v e l / C o m r c u n i c a t i o . n s  T r a d e o f f ,  N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  
E d u c a t i o n a l  B r ' o a d c a s t e r s ' C o n v e n t i o n ,  L a s  V e g a s ,  N e v a d a ,  N o v e m b e r  
1 8 , 1 9 7 4 .  i l l  

1 1  n  1 3 ,  A  r e c e n t  s u r v e y  b y  t n e  O E C D  i s  t h e  f i r s t  a t t e m p t  t o  g a t h e r  
t h i s  d a t a  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  b a s i s .  I t  i s  u n p u b l i s h e d  f o r  f o r m a l  
d i s t r i b u t i o n  a t  t h i s  d a t e ,  1 1 m  

l l n  1 4 .  M i c h a e l  K a t s o u i i s ,  i n t e r n a l  m e m o r a n d u m ,  b u s i n e s s  P l a n n i n g  
C r o u p ,  B e l l  C a n a d a ,  o n t r e a l ,  C a n a d a ,  A p r i l ,  1 9 7 4 .  l l n  

H o  l b ,  M i c h a e l  K a t s o u i i s ,  E n e r g y  I m p a c t s  o f  P a s s e n g e r  
T r a n s p o r t a t i o n ,  B u s i n e s s  p l a n n i n g  ,  B e l l  C a n a d a ,  M o n t r e a l ,  C a n a c a ,  
A p r i l ,  1  9 7 4  .  n o  
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l i p  l b ,  P e t e r  C .  G o l o m a r k ,  " A  R u r a l  A p p r o a c h  t o  s a v i n g  E n e r g y :  
t e c h n o l o g y  C o u l d  h e l p  E a s e  u r b a n  C o n g e s t i o n " ,  Y o r k  l i t r e s ,  
N o v ,  1 2 ,  1 9 7  3 r  P .  1 2 ,  l i p  

l l q l 7 . L c c . C i t .  1 1 q  

l l r  1 8 .  P a u l  P o i i s n u k ,  " T e l e c o m m u n i c a t i o n s  a n d  t n e  E n e r g y  C r i s i s " ,  
T e l e c o m m  u n i c a  t  i o n s ,  F e b .  1 9 7 4 ,  p .  2 3 .  l l r  

l i s  1 9 .  R o g e r  t - y e ,  M i c h a e l  T y l e r ,  a n d  B r i a n  C a r t w r i g l i t ,  " T r a v e l  o r  
T e l e c o m m u n i c a t e ?  f g e  E n e r g y  C o n s i d e r a t i o n s " ,  P r e s e n t e d  a t :  
E x p l o r i n g  t h e  L i m i t s  t o  G r o w t h  o f  T e l e c o m m u n i c a t i o n s — E n e r g y  a n o  
M a t e r i a l s ,  I t E E  W a s h i n g t o n  s e c t i o n  a n d  l e c n n o  1  o g l e a l  F o r e c a s t i n g  
a n a  A s s e s s m e n t  O f f i c e ,  F e b .  2 0  ,  1 9 7 4 .  l i s  

l i t  2 0 .  I b i a  .  ,  p .  9 .  l i t  

l l u  2 1 ,  E d w a r d  1 ,  D i c k s o n ,  R a y m o n d  B o w e r s ,  T h e  V i d e o  T e l e p h o n e :  A  
h e w  t r a  i n  1  p I c o n  m u n i c a t i o n s ,  a  p r e l i m i n a r y  t e c h n o l o g y  a s s e s s m e n t  
( I t h a c a ,  N .  Y  . ,  C o r n e l l  U n i v e r s i t y ,  J u n e ,  1 9 7 3  ) ,  C h a p t e r s  1 0 ,  l b  l l u  

l l v  2 2 .  E . M .  v a n  v i e c k ,  " s u b s t i t u t i n g  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  f o r  
T r a v e l :  F e a s i b l e  o r  D e s i r a b l e " ,  I E E E  N a t i o n a l  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  
C o n f e r e n c e ,  S a n  L i e g o ,  C a l i f . ,  3 - 5  D e c . ,  1 9 7 4 ,  p p .  4 - 5 .  l l v  

l l v *  2 3 ,  I b i d . ,  p , 6 ,  l l w  

l l x  2 4 ,  D a n i e l  B e l l ,  T h e  C o m i n g  o f  t h e  p o s t - i n d u s t r i a l  S o c i e t y :  A  
v e n t u r e  i n  S o c i a l  F o r e c a s t i n g ,  B a s i c  B O O K S ,  h e w  Y o r k ,  N , V . , 1 9 7 3 ,  
p , i 4 .  l l x  

1 1  y  2 5 .  T w o  r e c e n t  e f f o r t s  a t  t h i s  d e f i n i t i o n  p r o c e s s  w e r e  
conferences  s p o n s o r e c  i n  p a r t  o y  t h e  Engineer ing  f o u n d a t i o n  a n a  
t h e  u . B .  D e p t  o f  c o m m e r c e :  A l a n  M c A d a m s  a n d  M a d e l i n e  M .  F i e n c e r s o n ,  
R e p o r t  0 1  c o n f e r e n c e  o n  M a k i n g  s e r v i c e  i n d u s t r i e s  M o r e  P r o d u c t i v e  
T h r o u g h  c o m p u t e r s  a n o  A u t o m a t i o n ,  N a t i o n a l  B u r e a u  o f  s t a n d a r d s ,  
N 6 S I R  7 4 - 5 1 5 ,  W a s h i n g t o n ,  O . C .  J u n e  1 9 7 4  a n c  a  c o r r e s p o n d i n g  
c o n f e r e n c e  c n  p r o d u c t i v i t y  I m p r o v e m e n t  i n  t h e  s e r v i c e  s e c t o r  
T h r o u g h  i n f o r m a t i o n  i r a n s a c t i o n  l e c h n o l o g y ,  d u l y  2 8  t o  A u g  2 ,  1 9 7 4  
( n o  r e p o r t  y e t  a v a i l a b l e ) .  H y  

l l z  2 6 .  A .  - e n c e r g  S c h o o l  o f  C o m m u n i c a t i o n s '  I m p l e m e n t i n g  T w o  
U r b a n  l e i e c c m m u n i c a t i o n s  e x p e r i m e n t s  D e s i g n e d  t o  D e l i v e r  M u n i c i p a l  
s e r v i c e s ,  ( p r o p o s a l  t o  t n e  N a t i o n a l  S c i e n c e  f o u n d a t i o n ) ,  
u n i v e r s i t y  o f  s o u t h e r n  C a l i f o r n i a ,  J a n u a r y  1 9 7 5 .  H z  

l l a ^  2 7 .  F r a n k  J .  D o y l e  a n d  D a n i e l  Z ,  G o o d w i l l ,  A n  E x p l o r a t i o n  o f  
t h e  F u t u r e  c f  r a d i c a l  T e c h n o l o g y ,  B u s i n e s s  p l a n n i n g  G r o u p ,  B e l l  
C a n a d a ,  M o n t r e a l ,  C a n a d a ,  M a r c h  1 9 7 1 ,  p .  2 J .  l i a @  
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i l e a  2 8 ,  3  x  i  n e  L.  R o c K o t  f  ,  " A n  o v e r v i e w  o f  S o m e  T e c h n o l o g i c a l /  
h e a t h - C a r e  S y s t e m  i m p l i c a t i o n s  o f  S e v e n  E x p l o r a t o r y  B r o a a - B a n d  
C o m m u n i c a t i o n s  E x p e r i m e n t s " ,  I L n E  C o m m u n i c a t i o n s  s o c i e t y  
T r a n s a c t i o n s ,  J a n u a r y ,  1 9 7 5 ,  p .  2 0 ,  n a a  

l l a p  2 9 .  I b i d . ,  p p ,  2 2 - 2 4  .  

l l a c  3 0 .  I b i d . ,  p .  2 9 .  

1  l a b  

1  l a c  

H a d  3 1 ,  p . p .  I S  u p p e r  m a n  a n a  R . H .  H l c o x ,  " i n t e r a c t i v e  c o m o u t e r  
C o m m u n i c a t i o n s  s y s t e n s - N e w  T o o l s  f o r  i n t e r n a t i o n a l  C o n f l i c t  
D e t e r r e n c e  a n d  R e s o l u t i o n " ,  p r o c e e d i n g s  o f  t h e  s e c o n d  
i n t e r n a t i o n a l  C o n f e r e n c e  o n  C o m p u t e r  C o m m u n i c a t i o n s ,  s t o c K h o l m ,  
S w e d e n ,  a u g u s t  1 9 7 4 ,  p .  4 7 1 .  T h e  a u t h o r s  n a v e  a l s o  p r e p a r e d  ( w i t n  
H a r v e y  A ,  s m i t h )  a  p a p e r  o n  t h i s  s u b j e c t  t h a t  h a s  b e e n  p u b l i s h e d  
i n  s c i e n c e  ( . " C r i s i s  f i a n a g e m e n t - - S o m e  O p p o r t u n i t i e s " ,  s c i e n c e ,  
V o l ,  1 8 7 ,  F e b .  1 9  7 5 ,  p p ,  4 0 4 - 4 1 0  ) .  H a d  

l l a e  3 2 .  H a r o l d  A .  L i n s t o n e ,  " l i n e  w o r x i n g  G r o u p s :  A  t o c u s  o n  
A c t i o n "  i n  h u m a n  F u t u r e s :  N e e a s - S o c i e t i e s - T e c n n o i o g i e s ,  F u t u r e s ,  
I P ( .  S c i e n c e  a n o  t e c h n o l o g y  p r e s s  L i m i t e d ,  G u i l d f o r d ,  s u r r e y ,  U . K . ,  
1 9 / 4 , p . 1 6 3 .  l l a e  

i l a t  3 3 .  l u r r a y  l u r o t f ,  " p o t e n t i a l  A p p l i c a t i o n s  o f  c o m p u t e r  
C o n f e r e n c i n g  i n  D e v e l o p i n g  c o u n t r i e s " ,  P r o c e e d i n g s  o f  t h e  S p e c i a l  
R o m e  c o n f e r e n c e  o n  f u t u r e s  R e s e a r c h ,  i s t i t u t o  R i c e r c h e  A p p i i c a t e  
D o c u m e n t a z i c n e  e  S t u p i ,  R o m e ,  I t a l y ,  1 9 7 4 .  H a f  

H a g  3 g ,  T n e s e  w e r e  r e s p e c t i v e l y :  i h e  i n t e r n a t i o n a l  F e d e r a t i o n  o f  
i n f o r m a t i o n  p r o c e s s i n g  s o c i e t i e s  a n d  i n t e r n a t i o n a l  C o n f e r e n c e  o n  
C o m p u t e r  C o m m u n i c a t i o n s  h e l d  i n  S t o c k h o l m ,  S w e d e n  d u r i n g  A u g u s t ,  
1 9 7 4 .  l l a g  

1 1  a t  3 5 .  R e m a r k s  m a d e  a t  b o t h  t h e  1 F I P S  a n d  I c e  7 4  c o n f e r e n c e s  b y  
J  F a g b e m i  o f ' N i g e r i a .  *  *  l i a h  

l l a i  3 6 .  A n  e x t e n s i v e  a n a l y s i s  o f  t h i s  t y p e  o f  s c e n a r i o  c a n  b e  
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COMPUTER CONFERENCING: AN OVERVIEW 

IJAWRENCE H.  DAY 

INTRODUCTION 

T N e  s u b j e c t  o t  t e l e c o n f e r e n c i n g  h a s  a t t r a c t e d  w i d e s p r e a d  
a t t e n t i o n  i n  t h e  c o m m u n i c a t i o n s  f i e l d  i n  t h e  p a s t  f e w  y e a r s .  T h i s  
i n t e r e s t  h a s  o c c u r r e d  f r o m  t w o  d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s .  T n e  f i r s t  
p e r s p e c t i v e  d e a l s  w i t h  t n e  u s e f u l n e s s  o r  n e e d s  t o r  v a r i o u s  f o r m s  
o f  t e l e c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s .  T h i s  t y p e  o f  r e s e a r c h  s t a r t s  w i t h  
t h e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m  a n d  m o v e s  o u t  t o  a s s e s s  t n e  
p o t e n t i a l  i m p a r t s  t h a t  i t ! a y  e m e r g e  t n r o u q h  i t s  u s e .  T h e  s e c o n d  
p e r s p e c t i v e  h a s  b e e n  t o  r e s e a r c h  a .  p o t e n t i a l  I m p a c t  a r e a  s u c h  a s  
t h e  p o t e n t i a l  o t  f u t u r e  s u b s t i t u t i o n  o f  c o m m u n i c a t i o n s  f o r  t r a v e l  
a n d  t h e n  e x a m i n e  h o w  s p e c i f i c  t e l e c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s  w i l l  
e f f e c t  t n e  s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s .  T h i s  p a p e r  w i l l  m o v e  f r o m  t h e  
f o r m e r  p e r s p e c t i v e ,  r e c o g n i z i n g  t h a t  b o t h  a r e  e q u a l l y  v a l i d .  

T e l e c o n f e r e n c i n g  r e f e r s  t o  c o m m u n i c a t i o n s  b e t w e e n  g r o u p s  o f  
i n d i v i d u a l s  a t  s e p a r a t e  l o c a t i o n s .  T h i s  i s  o p p o s e d  t o  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  w h i c h  i s  u s u a l l y  c o n s i d e r e d  a s  c o m m u n i c a t i o n  
b e t w e e n  t w o  i n d i v i d u a l s  a t  s e p a r a t e  l o c a t i o n s ,  T h e  d i s t i n c t i o n  
b e t w e e n  g r o u p - t o - g r o u p  a n d  i n d i v i d u a l - t o - i n d i v i d u a l  
c o m m u n i c a t i o n s  i s  t h e  k e y  p o i n t ,  c o m p u t e r s  o r  t e r m i n a l s  m a y ,  o f  
c o u r s e ,  c e  a t  o n e  e n d  o t  a  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  l i n k  ( i e .  
i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l  o r  t i m e - s h a r i n g ) .  

C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  i s  o n e  t o r m  o t  t e l e c o n f e r e n c i n g ,  i t  i s >  t o  
d a t e *  t n e  l e a s t  k n o w n  a n d / o r  u n d e r s t o o d  m e m b e r  o f  t h e  
t e l e c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s  f a m i l y ,  A  o a s i c  d e f i n i t i o n  o f  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  i s :  

T h e  u s e  o f  s h a r e d  c o m p u t e r  f i l e s ,  r e m o t e  t e r m i n a l  e q u i p m e n t ,  
a n d  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  n e t w o r k s  t o  f a c i l i t a t e  g r o u p  
c o m m u n i c a t i o n s  w n e r e  f a c e - t o - f a c e  c o n t a c t  i s  e i t h e r  n o t  
p o s s i b l e  0 1  l e s s  d e s i r a b l e ,  

III the case of computer conferencing, the sbareo computer file is 
t h e  t e x t  o f  a l l  o f  t h e  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  i n d i v i d u a l s  
p a r t i c i p a t i n g  i n  a  p a r t i c u l a r  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e ,  v a r i o u s  s y s t e m  
f e a t u r e s ,  w h i c h  a r e  d i s c u s s e d  b e l o w ,  p e r m i t  t h e  u s e r s  t o  i n p u t ,  
e d i t ,  a n d  r e t r i e v e  b o t h  p u b l i c  m e s s a g e s  o r  p r i v a t e  m e s s a g e s  t h a t  
a r e  d i r e c t e d  t o w a r d  s p e c i f i c  i n d i v i d u a l s .  T h e  r e m o t e  t e r m i n a l  

p a g e  2  
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e q u i n e n t  c a n  c o n s i s t  o f  a n y  i n t e r a c t i v e  h a r d  o r  s o f t  c o p y  
m a c h i n e ,  T h e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  n e t w o r k  i s  u s u a l l y  t n e  p u b l i c  
s w i t c h e d  t e l e r  n o n e  n e t w o r k  o r  a  w i d e l y  u s e d  p r i v a t e  n e t w o r k  s u c h  
a s  t h e  U . S .  g o v e r n m e n t ' s  A R P A N E T .  

H i s t o r y  

I t  i s  i n t e r e s t i n g  t c  n o t e  t h a t  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  i n t e r e s t  i n  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  d i d  n o t  a r i s e  i n i t i a l l y  f r o m  e f f o r t s  t o  
d e v e l o p  a  n e w  f o r m  o f  t e l e c o n f e r e n c i n g .  C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  h a s  
i t s  r o o t s  i n  t e c h n o l o g i c a l  f o r e c a s t i n g  r e s e a r c n ,  m o r e  
s p e c i f i c a l l y ,  i n  r e s e a r c h  d e s i g n e d  t o  i m p r o v e  u p o n  t h e  D e l p h i  
f o r e c a s t i n g  t e c h n i q u e ,  u e i p n i  i s  a  f u t u r e s  f o r e c a s t i n g  t e c h n i q u e  
w h i c h  a t t e m p t s  t o  o u t l i n e  p o t e n t i a l  t e c h n o l o g i c a l  o r  s o c i a l  
d e v e l o p m e n t s  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  e x p e r t  o p i n i o n .  A  D e l p h i  s t u d y  
c o n s i s t s  o f  s e v e r a l  r o u n d s  o f  a n o n y m o u s  q u e s t i o n n a i r e s  b e t w e e n  
d e s i g n a t e o  " e x p e r t s "  o n  t h e  s u b j e c t  a r e a ,  i n  e a c h  o f  t h e  
q u e s t i o n n a i r e s ,  t n e  m e d i a n  g r o u p  f o r e c a s t s  a r e  r e p o r t e d  a l o n g  
w i t h  s u p p o r t i n g  c o m m e n t s ,  a s s u m p t i o n s ,  e t c ,  i n  o r d e r  t o  j u s t i f y  
b o t h  t h e  m e d i a n  f o r e c a s t s  a n g  t n e  d i s s e n t i n g  o p i n i o n s .  C o n s e n s u s  
b e t w e e n  t h e  e x p e r t s  i s  o f t e n  r e a c n e a  d u r i n g  t w o  o r  t h r e e  r o u n d s  
o f  t h e  s t u d y .  H o w e v e r ,  t h e  m e c h a n i c s  o f  t h e  p r o c e s s  o f t e n  c o n s u m e  
b e t w e e n  s i x  a n d  n i n e  m o n t h s  f o r  a  t y p i c a l  s t u d y ,  T n e  p r o c e s s  i s  
a l s o  r e l a t i v e l y  i n f l e x i b l e .  T h e s e  a n d  o t h e r  d i f f i c u l t i e s  l e d  t o  
i n t e r e s t  i n  " o n - i i n e  D e l p h i "  s y s t e m s  i n  s e v e r a l  g r o u p s .  T h e s e  
i s s u e s  w e r e  s u m m a r i z e d  s u m m a r i z e d  i n  a n  I C C C  7 2  p a p e r  b y  L l p i n s k i  
e t .  a l , :  

" S o m e  c f  t h e  d i s a d v a n t a g e s  o f  t h e  c o n v e n t i o n a l  r n a i l e a  
q u e s t i o n n a i r e  p r o c e d u r e  a r e  t h e  f o l l o w i n g :  

- i t  i s  r e l a t i v e l y  t i m e  c o n s u m i n g ,  b o t h  i n  t h e  m a i l i n g  a n d  
r e c e i v i n g  o f  q u e s t i o n n a i r e s  ( e v e n  o n e  r o u n d  t a k e s  a  m o n t h  
o r  l o n g e r )  a n d  i n  t h e  c o d i n g  a n a  k e y p u n c h i n g  o f  t h e  d a t a  
r e q u i r e d  f o r  b a t c h  c o m p u t e r  p r o c e s s i n g  a n d  a n a l y s i s  o f  t h e  
r e s u l t s  ;  

- t h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  e x p e r t  a n d  t h e  i n v e s t i g a t o r  
o c c u r s  i n f r e q u e n t l y  a n d  o n l y  t h r o u g h  q u e s t i o n n a i r e s  - -  a s  a  
r e s u l t ,  a n  e x p e r t  c a n n o t  e a s i l y  o b t a i n  c l a r i f i c a t i o n  o n  
w n a t  i s  m e a n t  b y  a  p a r t i c u l a r  q u e s t i o n ,  s e e k  a d d i t i o n a l  
b a c k g r o u n d  d a t a ,  a n d  s o  f o r t h ;  

- t n e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  e x p e r t s  o c c u r s  o n l y  i n f r e q u e n t l y  
a n d  o n l y  i n  t h e  f o r m  o f  i n f o r m a t i o n  f e e d b a c k  - -  a s  a  
r e s u l t ,  t h e  p a n e l  m a y  n o t  b e  a b l e  t o  f r a m e  a  f u l l y  
a g r e e G - u p o n  l o t t e r y  o r  m o d e l  f o r  a n y  g i v e n  q u e s t i o n  u n d e r  
c o n s i c e r a t i o n ;  
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- t h e  p r o c e d u r e  m a y  l a c k  t n e  s t i m u l a t i o n  p r o v i d e d  b y  
f a c e - t o - f a c e  c o n f e r e n c e s ;  

- c o m p l e t e  a n o n y m i t y  d o e s  n o t  i n s p i r e  c r e d i b i l i t y  a m o n g  t h e  
e x p e r t s ;  a n d  

- o e c a u s e  o r  t h e  i n f r e q u e n c y  o f  i n t e r a c t i o n  a n d  b e c a u s e  t h e  
p r o c e d u r e  i s  a l r e a d y  o v e r l y  t i m e - c o n s u m i n g  t n e  c r e d i b i l i t y  
o f  t h e  r e s u l t s  a r e  n o t  e a s i l y  c h e c k e d .  T h e  p r e s s u r e  f o r  
e x p e d i t i o u s  p r o d u c t i o n  o f  s u c s t a n t i v e  r e s u l t s  u s u a l l y  
p r o h i b i t s  a a e q u a t e  a t t e n t i o n  t o  s i g n i f i c a n c e  t e s t i n g ,  
r e p l i c a t i o n #  p r o x i m a t e  v a l i d a t i o n ,  a n d  t h e  l i k e . . .  

T h i s  l a s t  d i f f i c u l t y  i s  o y  f a r  t h e  m o s t  s e r i o u s #  f o r  i t  c a l l s  
i n t o  q u e s t i o n  t n e  v a l i d i t y  o f  a l l  s t u d y  r e s u l t s  o b t a i n e d  b y  
c o n v e n t i o n a l  p r o c e d u r e s .  I f  w e  w i s h  t o  m a k e  e f f i c i e n t  u s e  o f  
t h e  c o m p l e x  p r o c e d u r e s  a v a i l a b l e  f o r  a n a l y z i n g  a n d  v a l i d a t i n g  
c a t a ,  t c  h a v e  m o r e  i n t e r a c t i o n  a m o n g  t h e  e x p e r t s ,  a n a  t o  d o  
a l l  t h i s  w i t n i n  p r a c t i c a b l e  l i m i t s  o f  t i m e  a n d  c o s t #  i t  n o w  
s e e m s  c l e a r  t h a t  w e  m u s t  u s e  s o m e  f o r m  o f  c o m p u t e r i z e d  
c o n f e r e n c e . "  ( 1 )  

T h e  a b o v e  c o n c l u s i o n s  r e a c h e d  b y  r e s e a r c h e r s  a t  t h e  i n s t i t u t e  f o r  
t h e  F u t u r e  ( I f T f )  h a o  a l s o  o e e n  r e a c h e d  b y  o t h e r s #  i n c l u d i n g  
M u r r a y  T u r c f f #  R i c h a r d  W i l c o x #  a n a  R o b e r t  K u p p e r m a n  w h i l e  a t  t h e  
U . S .  o f f i c e  o f  E m e r g e n c y  P r e p a r e d n e s s  a n d  t h e  a u t h o r ' s  B u s i n e s s  
P l a n n i n g  G r o y P  i n  B e l l  C a n a d a ,  t h e  O E P  a n d  t n e  I F T F  r e s e a r c h e r s  
d e v e l o p e d  s o f t w a r e  p a c k a g e s  t o  f u l f i l l  t n e s e  0 D . i e c t l  v e s .  T h e  
B u s i n e s s  F l a n n i h g  G r o u p  h a s  u t i l i z e d  t h e s e  a n d  o t h e r  s y s t e m s  a n a  
h a s  d e v e l o p e d  i t s  o w n  m o d i f i e d  c o n f e r e n c i n g  c a p a b i l i t i e s .  

T h e  n e x t  s e c t i o n  o f  t h e  p a p e r  d e s c r i b e s  t n e  f e a t u r e s  o f  s e v e r a l  
o f  t h e s e  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s .  A l l  o f  t h e s e  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s  
w e r e  d i s c u s s e a  i n  p a p e r s  a t  t h e  f i r s t  W a s h i n g t o n  i n t e r n a t i o n a l  
C o n f e r e n c e  o n  C o m p u t e r  C o m m u n i c a t i o n s  a n d  u p d a t e d  r e v i e w s  w e r e  
p r e s e n t e d  a t  t n e  S t o c k h o l m  1 C C C .  T h e  v i e w s  e x p r e s s e d  h e r e  a r e  a  
s y n t h e s i s  o f  a a t a  g a t h e r e d  a t  t h o s e  t w o  c o n f e r e n c e s  a n d  
i n f o r m a t i o n  g l e a n e d  t h r o u g h  e x t e n s i v e  h a n d s - o n  u s e r  e x p e r i e n c e  
w i t h  a l l  o f  t n e  m a j o r  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s  d i s c u s s e d  
b  e  1  o  w  .  
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C G M P U T E H  C O N F E R E N C I N G  S Y S T E M S  

B A S I C  F E A T U R E S :  

C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s  n a v e  v a r i o u s  f e a t u r e s  o r  
o p e r a t i n g  c n a r a c t e r i s t i c s  t h a t  a r e  u n i g u e  t o  e a c h  p a r t i c u l a r  
s y s t e m .  H o w e v e r ,  t n e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  f e a t u r e s  t h a t  a r e  
c o m m o n  t o  s e v e r a l  o f  t n e  m o s t  p o p u l a r  s y s t e m s .  T h e s e  f e a t u r e s  
a r e  d i s c u s s e c  i n  t h i s  s e c t i o n  o f  t h e  p a p e r .  T h e  f o l l o w i n g  
s e c t i o n  r e v i e w s  s e v e r a l  o f  t n e  s p e c i f i c  s y s t e m s  a n d  p r e s e n t s  
t h e  a u t h o r ' s  s u b j e c t i v e  c o m p a r i s o n  o f  t h e m .  

S h a r e d  F i l e s  

A s  n o t e d  a b o v e ,  t h e  K e y  c a p a b i l i t y  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  
I s  t h e  a b i l i t y  t o r  a  d e f i n e d  s e t  o f  i n d i v i d u a l s  t o  w r i t e  o n  
a  s i r g l e  t i l e  w h i c h  r e p r e s e n t s  o n e  " c o n f e r e n c e " .  T h e  s h a r e d  
f i l e  c a p a b i l i t y  i s  o n e  o f  t h e  f e a t u r e s  o f  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  t h a t ,  d i s t i n g u i s h e s  i t  f r o m  c o m p u t e r - b a s e d  
m e s s a g e  s w i t c h i n g  o r  o r d i n a r y  T w X  a n d  T e l e x  s e r v i c e .  T h e  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m  s t o r e s  a l l  o f  t h e  m e s s a g e s  i n  
o n e  f i l e  w h i c h  e n a b l e s  m e s s a g e  r e t r i e v a l  t h r o u g h  K e y  w o r o s ,  
w o r d s  i n  c o n t e n t ,  m e s s a g e  n u m b e r s ,  n a m e  o f  i n d i v i d u a l  
s e n c i n g  t h e  m e s s a g e ,  a n d  s o  f o r t h .  T h i s  c a p a o i l i t y  a l s o  
e n a b l e s  t h e  u s e r  t o  e d i t  m e s s a g e s ,  

l e x t  E c i t i n g  

T e x t  e a i t i n Q  c a p a b i l i t i e s  a l l o w  t n e  u s e r  t o  e d i t  h i s  
m e s s a g e  b e f o r e  p e  s e n o s  i t  o r  a f t e r  t p e  f a c t  i f  p e  w j s p e s  
t o  a c c  o r  d e l e t e  m a t e r i a l .  T h i s  e d i t i n g  c a p a b i l i t y  i s  o n l y  
e x t e n c e a  t o  t h e  s e n d e r  o f  t n e  m e s s a g e ,  n o t  t h e  r e a d e r s .  O n e  
e x c e p t i o n  i n  s o m e  s y s t e m s  i s  t h e  a b i l i t y  o f  t h e  c h a i r m a n  t o  
a l t e r  o t h e r  i n d i v i d u a l s '  i n p u t s  ( p r e s u m a b l y  w i t h  t h e i r  
p r i o r  K n o w l e d g e  a n d  a p p r o v a l ! .  

S y n c n r o r c u s  a n o  A s y n c h r o n o u s  M e s s a g e  H a n d l i n g  

M o s t  f o r m s  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n t e r a c t i o n ,  a s  o p p o s e d  t o  
b r o a d c a s t  c o m m u n i c a t i o n s ,  a r e  s y n c h r o n o u s  i n  n a t u r e .  T h e  
s e n d e r  a n d  r e c e i v e r  o f  t h e  m e s s a g e s  i n t e r a c t  i n  r e a l - t i m e  
a n G  m u s t  b e  a v a i l a b l e  a t  a  c o m m o n  p o i n t  i n  t i m e  t o  
c o m m u n i c a t e .  E x c e p t i o n s  t o  t h i s  r u l e  a r e  t e l e g r a p h - b a s e d  
s e r v i c e s  w h i c h ,  l i K e  t h e  m a i l ,  a r e  a s y n c h r o n o u s  i n  n a t u r e .  

E x p e r i e n c e  h a s  s h o w n  u s  a i l  t h a t  o f t e n  t n e  t o u g h e s t  p a r t  o f  
o r g a n i z i n g  a  c o n f e r e n c e ,  m e e t i n g ,  o r  t e l e c o n f e r e n c e  i s  t o  
f i n e  a  c o m m o n  p o i n t  i n  t i m e  w h e n  e v e r y o n e  i s  a v a i l a b l e  f o r  
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t h e  m e e t i n g ,  O n e  o f  t h e  f e a t u r e s  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  
a s y n c h r o n o u s  m e s s a g e  h a n d l i n g ,  p e r m i t s  t h e  c o n f e r e n c e  
a t t e r c e e s  t o  c e v o t e  t i m e  t o  t h e  m e e t i n g  a t  t h e i r  o w n  
c o n v e n i e n c e ,  n o t  t h a t  o f  a  l a r g e r  g r o u p  o f  c o n f e r e e s ,  w h i l e  
s y n c h r o n o u s  c o m m u n i c a t i o n s  t a k e s  p l a c e  w h e n  m o r e  t h a n  o n e  
i n d i v i d u a l  i s  o n - l i n e  t o  a  c o n f e r e n c e  a t  a  p o i n t  i n  t i m e ,  
m a n y  u s e r s  f e e l  t h a t  t h e  a s y n c h r o n o u s  f e a t u r e  i s  o n e  o f  t h e  
m a i n  s t r e n g t h s  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e s ,  m i s  b e c o m e s  
e s p e c i a l l y  i m p o r t a n t  m e n  c o n f e r e e s  a r e  s p r e a d  a c r o s s  m a n y  
d i f f e r e n t  t i m e  z o n e s .  

P r i v a t e  h e s s a q e s  

C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s  h a v e  t h e  c a p a b i l i t y  o f  
e i l c M n g  p r i v a t e  m e s s a g e s  t o  o e  s e n t  b e t w e e n  v a r i o u s  
i n d i v i d u a l s  I n  t h e  c o n f e r e n c e s .  T h i s  d u p l i c a t e s  t h e  
a v a i l a b i l i t y  o f  t h i s  " f e a t u r e "  i n  p e r s o n a l  m e e t i n g s .  
H o w e v e r ,  p r i v a t e  m e s s a g e s  i n  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  a r e  n o t  
s o  p o t e n t i a l l y  d i s r u p t i v e  a s  a r e  w h i s p e r i n g  a n d  n o t e  
p a s s i n g  i n  t a c e - t o - t a c e  m e e t i n g s .  

A n o n y m o u s  i n p u t s  

A  r e l a t e d  f e a t u r e  t o  p r i v a t e  m e s s a g e s  i s  t n e  a b i l i t y  o f  t n e  
u s e r  t o  s e n a  a n o n y m o u s  m e s s a g e s .  T h i s  i s  u s e f u l  f o r  
D e l p h i - l i k e  d i s c u s s i o n s  w h e r e  t n e  m e s s a g e  r a t h e r  t h a n  t h e  
s e n o e r  s h o u l o  b e  t h e  k e y  f a c t o r .  T h e  a n o n y m i t y  c a p a b i l i t y  
i s  a l s o  u s e f u l  f o r  d e b a t e s  t h a t  b e c o m e  e m o t i o n a l  o r  w h e r e  a  
n u m b e r  o f  p a r t i c i p a n t s  a r e  f r o m  v a r i o u s  l e v e l s  i n  a  
m a n a g e m e n t  h i e r a c h y .  

C o m p l e t e  C o n f e r e n c e  R e c o r d  

A  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e  p r o v i d e s  a  c o m p l e t e  r e c o r d  o f  a l l  o f  
t g e  p u b l i c  d i s c u s s i o n s .  T n i s  i s  e s p e c i a l l y  i m p o r t a n t  f o r  
s o m e  m e e t i n g s ,  i t  e l i m i n a t e s  t h e  n e e d  f o r  m e e t i n g  m i n u t e s  
( u n l e s s  a  s u m m a r y  i s  a l s o  r e q u i r e d )  a n d  r e d u c e s  t h e  d a n g e r s  
o f  c e m g  " m i s q u o t e d "  o r  h a v i n g  a  c o m m e n t  t a k e n  o u t  o f  
c o n t e n t .  T h i s  f e a t u r e  i s  o n e  o f  t h e  r e a s o n s  w h y  t e x t  
e d i t i n g  i s  r e q u i r e d  b y  t h e  p a r t i c i p a n t s ,  c o m p l e t e  
t r a n s c r i p t s  a r e  n o t  u s u a l l y  p r o v i a e d  f o r  n o r m a l  
f a c e - t o - f a c e  d i s c u s s i o n s  ( W a t e r g a t e  T a p e s  a s i d e : )  a n d  
p a r t i c i p a n t s  0 0  n o t  h a v e  t o  o e  a s  c a r e f u l  i n  w h a t  t h e y  s a y  
o r  n o w  t n e y  s a y  i t .  W h i l e  t h i s  m i g h t  b e  a  t h r e a t  i n  c e r t a i n  
c i r c u m s t a n c e s ,  t h e  c o m p l e t e  t r a n s c r i p t  i s  r e g a r d e d  a s  
r  e n e f  x c i a l  o y  m o s t  u s e r s ,  i n  o n e  r e c e n t  c a s e ,  t h e  
t r a n s c r i p t  o f  a  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e  w a s  " c l e a n e d  u p "  
( s p e l l i n g  a n d  a l l - c a p i t a l  l e t t e r  m e s s a g e s  c o r r e c t e d  t o  
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n o r i ' S l  s t y l e s  o f  p r e s e n t a t i o n )  a n a  i s s u e d  a s  a  r e p o r t  o n  
t h e  e v o l v i n g  s t a t e - o f - t n e - a r t  i n  t h e  c o n f e r e n c e  t o p i c  a r e a ,  
( 2 )  

C o n f e r e n c e  A n a l y s i s  

T h e  a v a i l a b i l i t y  o f  a  c o m p l e t e  c o n f e r e n c e  r e c o r d  e n a b l e s  
t n e  p a r t i c i p a n t s  a n d  t h e  c h a i r m a n  t o  a n a l y z e  t h e  
e f f e c t i v e n e s s  o f  a n  o n - g o i n g  m e e t i n g  o r  o n e  t h a t  h a s  
o c c u r r e d  i n  t n e  p a s t .  F o r  o n - g o i n g  c o n f e r e n c e s ,  t h i s  
p e r m i t s  t h e  c h a i r m a n  t o  t a k e  t i m e  t o  r e f l e c t  u p o n  a n d  
r e d i r e c t  t h e  m e e t i n g  d o w n  m o r e  p r o d u c t i v e  c h a n n e l s .  T h i s  i s  
v i r t u a l l y  i m p o s s i b l e  i n  f a c e - t o - f a c e  m e e t i n g s  o r  
s y n c h r o n o u s  t e l e c o n f e r e n c e s .  H e n c e ,  a f t e r  a  m e e t i n g ,  
p a r t i c i p a n t s  o f t e n  p l a y  t h e  " w h y  d i d n ' t  w e  d o  o r  d i s c u s s  
t h i s . . . y  " g a m e " .  T h i s  " g a m e "  i s  p o s s i b l e  d u r i n g  a n  o n - g o i n g  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c e  s i n c e  t h e s e  " m e e t i n g s "  m a y  g o  o n  f o r  
s e v e r a l  w e e k s  o r  m o n t h s .  

P o s t - c o n f e r e n c e  a n a l y s i s  i s  a l s o  p o s s i b l e  w i t h  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g .  T h i s  c a n  b e  f r o m  s e v e r a l  p e r s p e c t i v e s ;  w h o  
w e r e  t h e  m o s t  " t a l k a t i v e "  o r  p r o d u c t i v e  c o n f e r e e s ;  d i d  a  
s u b - g r o u p  d o m i n a t e  t h e  m e e t i n g ,  h o w  a f f e c t i v e  o r  e f f e c t i v e  
w e r e  t h e  c o n f e r e e s ,  e t c .  A  l a t e r  s e c t i o n  o f  t h i s  p a p e r  w i l l  
r e v i e w  s e v e r a l  a n a l y s e s  o f  a  m a j o r  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e .  

H o u s e k e e p i n g  F e a t u r e s  

M o s t  s y s t e m s  h a v e  a  n u m b e r  o f  f e a t u r e s  t h a t  f a c i l i t a t e  t h e  
u s e  c f  t h e  c o n f e r e n c e  c a p a b i l i t i e s .  T h e  c o m p u t e r  s t o r e s  t h e  
l a s t  m e s s a g e  r e a d  b y  e a c h  c o n f e r e e  a n d  o n l y  s h o w s  n e w  
m e s s a g e s  t o  t h e  i n d i v i d u a l  e a c n  t i m e  n e  s i g n s  o n  t o  t h e  
c o n f e r e n c e ,  s i m i l a r l y ,  t h e  s y s t e m s  e n a b l e  t h e  u s e r  t o  
d e t e r m i n e  h o w  m a n y  m e s s a g e s  a  p a r t i c u l a r  i n d i v i d u a l  h a s  
r e a d .  A l l  m e s s a g e s  n a v e  a  d i s t i n c t i v e  i d e n t i f i c a t i o n  n u m b e r  
t o  r e o u c e  r e f e r e n c i n g  ( e g ,  " r e  y o u r  c o m m e n t  i n  #  3  4 7  . . . " ) .  
T h e  s y s t e m s  a l s o  k e e p  a n  u p - t o - d a t e  l i s t i n g  o f  w h o  i s  
c u r r e n t l y  o n - l i n e  t o  t h e  c o n f e r e n c e .  T h i s  f a c i l i t a t e s  t h e  
s e n d i n g  o f  p r i v a t e  m e s s a q e s  t h a t  w i l l  b e  r e c e i v e d  
i m m e d i a t e l y  a n d  t h e  d i r e c t  q u e s t i o n i n g  o f  a n  i n d i v i d u a l  i n  
a  s y n c h r o n o u s  f a s h i o n .  M o s t  s y s t e m s  a l s o  n a v e  a  " h e l p "  
f e a t u r e  t h a t  w i l l  p r o m p t  t h e  u s e r  i t  h e  i s  u n c e r t a i n  a b o u t  
t n e  a v a i l a b l e  o p t i o n s .  

T h i s  o v e r v i e w  o f  c o m m o n  f e a t u r e s  a c r o s s  t h e  v a r i o u s  s y s t e m s  
m a y  r e v e a i  s o m e  o f  t h e  p r o ' s  a n a  c o n ' s  o f  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  t o  t n e  r e a d e r .  F u r t h e r  e l a b o r a t i o n  i n  t h i s  
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v e i n  f o l l o w s  i n  t h e  r e v i e w  o f  s o m e  o f  t h e  s p e c i f i c  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s .  

C O M P U T E R  C O N F E R * o C I N G  S Y S T E M S  

O E P  s y s t e m s  

D r ,  M u r r a y  X u r 0 f f  a n d  h i s  O E P  c o l l e a g u e s  a r e  t h e  
a c k n o w l e d g e d  c r e a t o r s  o f  t h e  f i r s t  o p e r a t i o n a l  l a r g e  s c a l e  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m .  T u r o f f  ( n o w  w i t h  t h e  N e w  '  
J e r s e y  i n s t i t u t e  o f  T e c h n o l o g y ) ,  w i l c o x  a n d  K u p p e r m a n  ( n o w  
w i t h  t h e  u . s .  A r m s  C o n t r o l  a n d  D i s a r m a m e n t  A g e n c y )  
d e v e l o p e d  t w o  v e r s i o n s  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  w h i l e  a t  
t h e  O f f i c e  o f  E m e r g e n c y  P r e p a r e a n e s s  ( O E P ) ,  E x e c u t i v e  
O f f i c e  o f  t h e  P r e s i d e n t .  T u r o f f ' s  w o r K  s t a r t e d  w i t h  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  o n - l i n e  D e l p h i  s y s t e m s  a f t e r  h e  h a d  
c o n d u c t e d  e x t e n s i v e  r e s e a r c h  i n t o  t h e  D e l p h i  t e c h n i q u e .  T h e  
w o r k  o f  w i l c o x  a n d  K u p p e r m a n  c o m e  f r o m  t h e  d i r e c t i o n  o f  t h e  
o n - l i n e  m a n a g e m e n t  i n f o r m a t i o n  a n d  p r o j e c t  c o n t r o l  s y s t e m s  
t h a t  t h e y  h a d  o e e n  d e v e l o p i n g .  T h e  i m p e t u s  o f  t h e  N i x o n  
P r i c e  f r e e z e  c r e a t e d  t h e  c l i m a t e  f o r  a  m e r g e r  o f  t h e s e  t w o  
a c t i v i t i e s  a n d  l e a  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  s y s t e m  t h e y  
c a l l e d  E M I  S A R I  ( E m e r g e n c y  M a n a g e m e n t  I n f o r m a t i o n  S y s t e m  a n d  
R e f e r e n c e  i n d e x ) .  T h i s  s y s t e m  e n a b l e d  t h e  O E P  f i e l d  o f f i c e s  
t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  c r e a t i o n  o f  c o m m o n  r e p o r t s  a n d  t o  
e x c h a n g e  m e s s a g e s  o n  i t e m s  o f  m u t u a l  c o n c e r n .  T u r o f f  i n  
t u r n  b u i l t  u p o n  t h i s  e x p e r i e n c e  a n d  d e v e l o p e d  t w o  f o r m s  c t  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  t h a t  h e  c a l l e d  " P A R T Y  L I N E "  a n d  
" D I S C U S S I O N "  w h i c h  a r e  d e s r i o e a  i n  m o r e  d e t a i l  b e l o w .  T h e  
g r o w t h  o f  E M I S A R I  i n t o  f u r t h e r  f o r m s  o f  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  i s  a l s o  t r a c e d  a t  a  l a t e r  p o i n t  i n  t h i s  r e v i e w  
o f  s y s t e m  d e v e l o p m e n t .  T h e  O E P  s y s t e m  r e c e i v e d  a  l a r g e  t e s t  
i n  a n  o p e r a t i o n a l  e n v i r o n m e n t  w h e n  t h a t  O f f i c e  u s e d  i t  t o r  
t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  p h a s e  I  p r o g r a m  o f  t h e  N i x o n  
w a g e - p r i c e  f r e e z e .  T h e  s u c c e s s  o f  t h i s  s y s t e m  c u r i n g  t h a t  
c r i s i s  p r o v e d  t h a t  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  w a s  o f  v a l u e  i n  a  
n o n - a c a d e m i c  s u r r o u n d i n g .  

T h e  i n i t i a l  T u r o f f  s y s t e m s  w e r e  c a l l e d  " P a r t y - L i n e "  a n d  
" D i s c u s s i o n " .  T h e  e s s e n t i a l  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  t w o  w a s  
t h a t  t h e  f i r s t  w a s  f o r  s y n c h r o n o u s  c o n f e r e n c e s  a n d  t h e  
l a t t e r  w a s  a s y n c h r o n o u s .  T u r o f f  d e s c r i b e s  p a r t y  L i n e  a s  
f o l l o w s :  

"  " P A P T Y - L I N e "  o p e r a t e s  v e r y  m u c h  l i k e  a  c o n f e r e n c e  
t e l e p h o n e  c a l l ,  G r o u p  m e m b e r s  w i s h i n g  t o  h o l d  a  d i s c u s s i o n  
g o  t o  t h e i r  r e s p e c t i v e  t e r m i n a l s  a t  a n  a g r e e d  u p o n  t i m e  a n d  
c a l l  u p  t h e  s y s t e m  o n  t h e  c o m p u t e r .  I f  s o m e  a r e  l a t e  i n  
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j o i n i n g  t n e  c o n v e r s a t i o n ,  t h e y  w i l l  r e c e i v e  f i r s t  a  c o p y  o f  
t h e  d i s c u s s i o n  a s  i t  s t a n d s .  A  m e m b e r  o f  t h e  c o n f e r e n c e  
c a l l  h a s  o n l y  t w o  b a s i c  m o d e s  o f  o p e r a t i o n ;  

C I )  h e  c a n  c e  t y p i n g  i n  a  m e s s a g e  a n d  w h e n  h e  s i g n i f i e s  ( b y  
t y p i n g  a  p l u s  s i q n )  t n a t  h e  i s  f i n i s h e d ,  t h e  c o m p u t e r  a d d s  
h i s  i n p u t  t o  t h e  e n d  o f  t h e  m e s s a g e  l i s t ,  a s s i g n s  a  u n i q u e  
m e s s a g e  n u m b e r  t o  i t  a n a  s i g n s  t h e  a u t h o r ' s  n a m e ;  

( 2 )  i f  t n e  c o n f e r e n c e  m e m b e r  i s  n o t  w r i t i n g ,  o r  w a i t i n g ,  
t h e n  n e  i s  r e c e i v i n g  a n y  m e s s a g e s  w r i t t e n  b y  o t h e r s  t h a t  
h a v e  r e e n  a d d e d  t o  t h e  l i s t  s i n c e  h e  l a s t  r e c e i v e d  
m e s s a g e s .  T h i s  i s  s i m i l a r  t o  e i t h e r  t a l k i n g  o r  l i s t e n i n g  o n  
a  t e l e p h o n e ,  w i t h  t h e  o n e  d i f f e r e n c e  t h a t  e v e r y o n e  i s  
a s y n c h r o n o u s  w i t h  t n e  s y s t e m ,  i e . ,  t h e y  c o u l d  a l l  b e  t y p i n g  
o r  r e c e i v i n g  a t  t h e  s a m e  t i m e  o r  a n y  m i x  o f  t h e  t w o .  T h e r e  
a r e  a  n u m b e r  o f  c o n v e n i e n c e  f e a t u r e s  f o r  e x a m p l e ,  a  w a y  o f  
r e t r i e v i n g  e a r l i e r  m e s s a g e s ,  a  w a y  t o  c a u s e  t h e  i n d i v i d u a l  
t e r m i n a l  t o  p a u s e  f o r  a  f i x e d  l e n g t n  o f  t i n e  o r  u n t i l  a  n e w  
m e s s a g e  i s  g e n e r a t e d ,  a n d  a  c h o i c e  o f  s p e c i a l  t e x t  s u i t i n g  
c o m m a n d s , "  ( 3 )  

H e  g e e s  o n  t o  p o i n t  o u t  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  P a r t y  L i n e  
a n d  D i s c u s s i o n ,  

" . ' v b e r  e v e r y o n e  h a s  s i g n e d  o f f ,  t h e  f i l e  o f  m e s s a g e s  t h a t  
h a s  p e e r ,  s t o r e d  i n  t n e  c o m p u t e r  d i s a p p e a r s  a n d  o n l y  t n e  
I n d i v i d u a l  t e r m i n a l  p r i n t o u t s  r e m a i n  a s  r e c o r d s ,  i t  i s  i n  
t h i s  p r o p e r t y  t h a t  t h e  " D I S C U S S I O N "  s y s t e m  d i f f e r s  f r o m  
P A R T V - L I N E ,  w h e r e  P A R T Y - L I N E  r e q u i r e s  t h e  g r o u p  t o  c o i n c i d e  
i n  t i m e ,  t h e  D I S C U S S I O N  v e r s i o n  d o e s  n o t ,  T h e  D I S C U S S I O N  
f i l e  s t a y s  i n  t h e  c o m p u t e r  u n t i l  t h e  m o d e r a t o r  ( t n e  o n e  w h o  
s t a r t e d  t h e  p a r t i c u l a r  d i s c u s s i o n )  d e c i d e s  t o  d e l e t e  i t ,  
T n e  m e m b e r s  o f  t h e  d i s c u s s i o n  m a y  g e t  o n  t h e  t e r m i n a l  
w h e n e v e r  t n e y  w i s h  t o  o b s e r v e  w h a t  c o m m e n t s  h a v e  f c e e n  a d d e d  
a n d  t o  e n t e r  a d d i t i o n a l  c o m m e n t s .  T h e  D I S C U S S I O N  s y s t e m  m a y  
t n e n  b e  u s e e  t o  d i s c u s s  a  t o p i c  o v e r  d a y s  o r  w e e k s .  T h e  
m o d e r a t o r  o f  t h e  d i s c u s s i o n  a l s o  h a s  t h e  a b i l i t y  t o  s h a p e  
t n e  l i s t  o f  c o m m e n t s  i n t o  a  m o r e  c o m p a c t  s e t  b y  e i t h e r  
e d i t i n g  o r  d e l e t i n g  i t e m s ,  w i t h  c o d e  n a m e s  o r  p s e u d o n y m s  i t  
m a y  a l s o  b e  u s e d  t o r  a  D e l p h i  t y p e  d i s c u s s i o n .  T n e  
D I S C U S S I O N  s y s t e m  i s ,  i n  e s s e n c e ,  a  n o n - v o t i n g  v e r s i o n  o f  
t n e  D E L P H I  C O N F E R E N C E  s y s t e m  t h a t  h a s  a l s o  o e e n  i m p l e m e n t e d  
a t  t h e  u f t i c e  o f  E m e r g e n c y  P r e p a r e d n e s s . "  ( 4 )  

T h e  l u r o f t  s y s t e m  h a s  b e e n  u s e d  i n  s e v e r a l  U . S .  a n d  
C a n a d i a n  G o v e r n m e n t  a g e n c i e s ,  B e l l  C a n a d a ,  a n d  i s  n o w  
a v a i l a b l e  o n  a  n u m b e r  o f  c o m m e r c i a l  t i m e s h a r i n g  s y s t e m s .  
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T h e  B u s i n e s s  P l a n n i n g  G r o u p  a t  B e l l  C a n a d a  h a s  h a d  a  s e c o n d  
g e n e r a t i o n  T u r o f f  s y s t e m  d e v e l o p e d  a t  B e l i - n o r t h e r n  
R e s e a r c h  i n  O t t a w a ,  O n t a r i o .  T h i s  s y s t e m  w a s  d e v e l o p e d  i n  
c o n j u n c t i o n  w i t h  t u r o f f  a t  N e w a r k ,  T h e  m o d i t i c a t i o n s  w e r e  
c a s e d  u p o n  u s e r  f e e d b a c k  d u r i n g  C a n a d i a n  t r i a l s  o f  t h e  
o r i g i n a l  p r o g r a m .  

C u r r e n t  a c t i v i t i e s  a r e  c o n c e r n e d  w i t h  d e v e l o p i n g  a  
m i n i - c o m p u t e r  b a s e d  v e r s i o n  o f  t h e  m o d i f i e d  p r o g r a m .  
E x i s t i n g  s y s t e m s  u t i l i z e  l a r g e  c o m p u t e r  s y s t e m s  s u c h  a s  
U N l V A C - l  1 0 8 ' s  o r  P D P - 1 0 ' s .  T h i s  i s  r e a l l y  a  f o r m  o f  
c o m p u t e r  o v e r k i l l  s i n c e  t h e s e  s y s t e m s  h a v e  f a r  g r e a t e r  
c a p a b i l i t i e s  C a n d  h i g h e r  c o s t  s t r u c t u r e s )  t h a n  a r e  r e q u i r e d  
f o r  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  a p p l i c a t i o n s ,  w n i l e  i t  w a s  
c e r t a i n l y  l o g i c a l  t o  u s e  l a r g e  t i m e - s h a r e d  c o m p u t e r  s y s t e m s  
f o r  f i r s t  g e n e r a t i o n  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s ,  
u t i l i z i n g  m i n i - c o m p u t e r s  i s  t h e  l o g i c a l  ( a n d  c h e a p e r )  
a p p r o a c h  f o r  s e c o n d  g e n e r a t i o n  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  
s y s t e m s .  

T h e  - . o r * ,  i n i t i a t e d  o y  K u p p e r m a n  a n d  W i l c o x  h a s  b e e n  c a r r i e d  
o n  . M i t h  f u r t h e r  m o d i f i c a t i o n s  t o  t h e i r  o v e r a l l  p a c k a g e  o f  
c o n f e r e n c i n g  t e c h n i q u e s  ( 5 ) ,  T h i s  e v o l u t i o n  w a s  r e p o r t e d  
u p o n  a t  t h e  S t o c k h o l m  I C C C  .  T h e  p a p e r  n o t e d  t h a t  t h e  n a m e  
o t  t h e  p a c k a g e  h a s  b e e n  c n a n g e d  t o  R I M S  ( R e s o u r c e  
I n t e r r u p t i o n  M a n a g e m e n t  S y s t e m )  w i t h  t h e  a d d i t i o n  o f  n e w  
f e a t u r e s  a n d  a p p l i c a t i o n s .  T h e  c h a n g e s  w e r e  d e s c r i b e d  a s  
f o l l o w s :  

" E x p e r i e n c e  w i t h  t h e  R J M S  f a m i l y  o f  c o m p u t e r  
c o n  r s  i r u n i c a  t  i o n  $  s y s t e m s  o v e r  t h e  p a s t  t h r e e  y e a r s  h a s  
s e r v e d  t o  s h a r p e n  a  n u m b e r  o f  t h e  i s s u e s  r e l a t e d  t o  t h i s  
e m e r g i n g  f i e l d .  F i r s t  o f  a l l ,  w e  h a v e  b e e n  a o l e  t o  d e s i g n  
n e w  m o d u l e s ,  o n  t h e  b a s i s  o f  h a r d  e x p e r i e n c e  r a t h e r  t h a n  o n  
t n e  p u r e l y  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  t h a t  l e d  T u r o f f  t o  t h e  
p i o n e e r i n g  d e s i g n s  o f  P A R T Y - L I N E  a n d  E M I S A R I .  

T n e  n e w e s t  m e m b e r  o f  t h e  R I M S  f a m i l y ,  N O T E B O O K ,  i n c l u d e s  
s u c h  m a j o r  f e a t u r e s  a s :  

A n i l i t y  t o  c u i l c  t e x t ,  f r o m  m e s s a g e s  e i t h e r  b y  c o n c a t e n a t i n g  
s e l e c t e d  t e x t  s e g m e n t s  o r  b y  s u m m i n g  n u m e r i c s  a c r o s s  t h e  
f i l e .  

A b i l i t y  t o  r e t r i e v e  b y  a u t h o r  o n  a  r  r o m » I o  d a t e  b a s i s  t o r -
p u r p o s e s  o f  q u a l i t y  a s s u r a n c e  a n d  p e r f o r m a n c e  e v a l u a t i o n .  

A b i l i t y  t o  p e r f o r m  m a s s  e d i t i n g  p y  c o m b i n e d  r e t r i e v a l  a n d  
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u p d a t i n g  o n  a  F r o m - T o  d a t e  b a s i s  o r  o n  a n y  o t h e r  n u m e r i c a l  
v a r l a c l e .  

A b i l i t y  t o  e s t a b l i s h  p a g e  l e n g t h  b e f o r e  r e t r i e v a l  t i m e .  

A v a i l a b i l i t y  c f  s e a r c n  l i s t s  b y  d a t e  o f  m o s t  r e c e n t  s e a r c h ,  
b y  l i s t  o f  r r o s t  f r e q u e n t l y  f o u n d  k e y s ,  a n d  b y  l i s t  o f  m o s t  
f r e q u e n t l y  s o u g h t  a n d  n o t  f o u n d .  

A n i l i t y  t o  m o d i f y  f i l e  c o n t r o l  b l o c k  p a r a m e t e r s  d y n a m i c a l l y  
a n d  t r a n s p a r e n t l y  t o  t h e  u s e r s .  

A b i l i t y  t o  p e r f o r m  i n t e r a c t i v e l y  a  s u c c e s s i o n  o f  n e s t e d  
s e a r c r e s  w i t h  o n l y  o r e  p a s s  t n r o u g h  t h e  m a s t e r  f i l e . "  ( b )  

T u r o f f  h a s  a l s o  c o n t i n u e d  t o  m o d i f y  h i s  e x i s t i n g  s y s t e m  
w  i t  n  t h e  c o o p e r a t i o n  o f  s e v e r a l  t i m e  s h a r i n g  s y s t e m  
o p e r a t o r s  a n d  t h e  B e l l  N o r t h e r n  R e s e a r c h  t e a m .  H i s  c u r r e n t  
emphasis at Newark is based around the Development of a 
m i n i - c o m p u t e r  b a s e d  s y s t e m  i n  p a r a l l e l  w i t h  t h e  B N R  e f f o r t .  
I n  h i s  1 C C C  p a p e r  T u r o f f  n o t e d  t h a t  t h e  u s e  o f  
m i n i - c o n  o u t e r s  c o u l d  n a v e  a  s i g n i f i c a n t  i n p a c t :  

" T h e  e c o n o m i c s  o f  m i n l - c o m p u t e r  u s e  a r e  s u c h  t h a t  a  s y s t e m  
c a p a b l e  o f  s e r v i n g  a  1 0 0  s i m u l t a n e o u s  u s e r s  o n  a  t w o  s h i f t  
b a s i s  a n d  a t  5 0 %  u t i l i z a t i o n  o n  t h e  a v e r a g e  c a n  b e  D r o u g h t  
t o  t h e  u s e r  a t  $ 2  p e r  h o u r  p e r  u s e r .  T h i s  i s  u s e  b a s e d  o n  a  
f i v e  y e a r  a m o r i t i z a t i o n  o f  t h e  e q u i p m e n t  a s  w e l l  a s  
o p e r a t i n g  c o s t s . "  ( 7 )  

I F 1 F  " F C R U M "  S y s t e m  

T h e  I F T R  w o r k  i n  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  w a s  a l s o  d e r i v e d  
f r o m  a  b a c k g r o u n d  o f  e x t e n s i v e  e x p e r i e n c e  w i t h  D e l p h i  
s t u c i e s .  i n e  i n s t i t u t e  r e s e a r c h e r s  w a n t e d  t o  d e v e l o p  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m  t h a t  c o u l d  c e  u s e d  b y  e x p e r t s  
w h o  m a y  b e  u n i n i t i a t e d  i n  t h e  u s e  o f  c o m p u t e r  s y s t e m s .  T h e  
s y s t e m  s h o u l d  e s s e n t i a l l y  b e  t r a n s p a r e n t  t o  t h e  e x p e r t s  
w h o s e  t i m e  w a s  l i m i t e d  a n o  e x p e n s i v e  a s  w e l l  a s  d i f f i c u l t  
t o  s c h e d u l e .  T h e  l e a r n i n g  c u r v e  s h o u l d  b e  s h o r t .  T h e  I F T F  
r e s e a r c h e r s  d e s c r i b e d  t h e i r  g o a l  a s  f o l l o w s :  

" T o  c r e a t e  a n  a d v a n c e d  f o r m  c f  t e l e c o n f e r e n c i n g  w e  h a v e  
i m p l e m e n t e d  a n d  s u c c e s s f u l l y  t e s t e d  a  c o m p u t e r  s y s t e m  n a m e d  
F O R U h  t h a t  i s  c u r r e n t l y  u s a b l e  o n  t h e  c o m p u t e r  n e t w o r k  o f  
t h e  A d v a n c e d  R e s e a r c h  p r o j e c t s  A g e n c y .  T h e  b a s i c  i d e a  c f  
F O R U F  i s  t o  a l l o w  u r . n a m p e r e d  i n t e r a c t i o n  o f  e x p e r t s  u n d e r  
t n e  g u i d a n c e  c f  a  c h a i r m a n  w h o  ( 1 )  o e f i n . e s  t h e  t o p i c  o f  a  
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d i s c u s s i o n ;  ( 2 )  a s s e m b l e s  a  p a n e l  o f  e x p e r t s  o r  
p a r t i c i p a n t s  o n  t h a t  t o p i c ;  a n d  ( 3 )  p r e s e n t s  t h e  i n i t i a l  
b a c k g r o u n d  M a t e r i a l  r e l e v a n t  t o  t h e  s u b j e c t .  E a c h  
p a r t i c i p a n t  c o m m u n i c a t e s  w i t h  t h e  c o m p u t e r  n e t w o r k  v i a  a  
c o n v e n i e n t  t e r m i n a l .  ( I t  c o s t s  l e s s  t h a n  $ 1 5 0  p e r  m o n t h ' t o  
e q u i p  o n e  p a r t i c i p a n t . )  E O R U M  c o n v e y s  q u e s t i o n s  a n d  
a n s w e r s #  c - - e m b l e s  g r o u p  o p i n i o n s ,  p r o t e c t s  a n o n y m o u s  
s t a t e m e n t s #  a n d  s u p p l i e s  o t h e r  i n f o r m a t i o n  t o  a n d  w i t h i n  
t h e  g r o u p  , v " i l e  t h e  c h a i r m a n  m o n i t o r s  t h e  p r o c e e d i n g s  a n d  
i n t e r v e n e s  a s  n e c e s s a r y . "  ( 8 )  

T h e  I c e  p e p e r  d e s c r i b e d  h o w  F O R U M  h a s  b e e n  s t r u c t u r e d  i n  
o r d e r  t o  m e e t  s o m e  o f  t h o s e  o b j e c t i v e s :  

" F ' O R U i "  i s  a  c o m p u t e r  p r o g r a m  w h i c h  f u n c t i o n s  a s  a  
c o m m u n i c a t i o n s  m e d i u m  f o r  s u c h  a c t i v i t i e s  a s  g r o u p  
c o n r e r e n c i n g ,  j o i n t  w r i t i n g  p r o j e c t s ,  e l e c t r o n i c  n o t e  p a d s ,  
a n d  q u e s t i o n n a i r e s  f o r  g e o g r a p h i c a l l y  s e p a r a t e d  g r o u p s  o f  
p e o p l e .  T h e  p r o g r a m  i s  c u r r e n t l y  a v a i l a b l e  o n  t h r e e  D E C  
P D P - 1 0  c o m p u t e r s  o n  t h e  A R P A N E T  c o m p u t e r - c o m m u n i c a t i o n s  
n e t w o r k '  a n -  h a s  b e e n  i n  u s e  s i n c e  M a r c h  1 8 7 3 .  F O R U M  a l l o w s  
p e o p l e  t o  I n t e r a c t  o n  a  r e a l - t i m e  o r  d e l a y e d  b a s i s  a n a  
p r o v i d e s  a  m e a n s  t o r  i n t e r p e r s o n a l  c o m m u n i c a t i o n ,  f o r  
e l i c i t i n g '  i n f o r m a t i o n ,  a s  w e l l  a s  f o r  s t o r i n g  a n d  
r e t r i e v i n g  t h i s  i n f o r m a t i o n .  T h e  p r o g r a m  i s  c u r r e n t l y  
h a n d l i n g  o v e r  t w e n t y  a c t i v i t i e s  o f  v a r i o u s  t y p e s  a n d  i s  
s e r v i n g  a s  a  t e s t  v e h i c l e  f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h  i n t o  
t e l e c o n f e r e n c i n g .  

F Q R U m  m a y  b e  u s e d  t o  c o l l e c t  i n f o r m a t i o n  i n  e i t h e r  o f  t h e  
f o l l o w i n g  f o r m a t s :  

D i s c u s s i o n ,  A n  o p e n  d i s c u s s i o n  i n  w h i c h  o i o c K s  o f  t e x t u a l  
d a t a  a r e  e n t e r e d  a n d  d i s t r i b u t e d  t o  d e s i g n a t e d  
p a r t i c i p a n t s .  

Q u e s t i o n  a n a  A n s w e r .  T h e  o r g a n i z e r  o f  a n  a c t i v i t y  e l i c i t s  
a n s w e r s  t o  s p e c i f i c  q u e s t i o n s ;  e n t r i e s  a r e  n o t  d i s t r i b u t e d  
t o  o t h e r  p a r t i c i p a n t s  u n l e s s  t h e  o r g a n i z e r  e x p l i c i t l y  a s k s  
F O R U M  t o  t e e d  t h e m  o a c k .  

T h e r e  a r e  t h r e e  b a s i c  t y p e s  o f  e n t r i e s .  T n e  m o s t  c o m m o n  
t y p e  i s  t h e  p u b l i c  e n t r y ,  w n i c h  i s  d i s t r i b u t e d  t o  a l l  o t h e r  
p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  d i s c u s s i o n .  T h e  s e c o n d  t y p e  i s  t h e  
p r i v a t e  m e s s a g e ,  w h i c h  i s  s e n t  o n l y  t o  s p e c i f i e d  
p a r t i c i p a n t s .  T n e  t n i r d  t y p e  i s  t h e  a n o n y m o u s  e n t r y ,  w h i c h  
i s  s e n t ,  a n o n y m o u s l y  t o  a l l  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  d i s c u s s i o n ;  
a b s o l u t e l y  n o  r e c o r d  o f  w h o  m a d e  t h e  e n t r y  i s  k e p t .  T o  m a k e  
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a  p u b l i c  e n t r y ,  a  p a r t i c i p a n t  s i m p l y  s t a r t s  t y p i n g ,  o n c e  n e  
h a s  c o m p l e t e d  t h e  m e s s a g e #  F O R U M  w i l l  s e n d  i t  t o  t h e  o t h e r  
p a r t i c i p a n t s , "  ( 9 )  

T h e  F O R U M  s y s t e m  n a s  e v o l v e d  t h r o u g h  a  s e r i e s  o f  s o f t w a r e  
p a c K a g e s  w h i c h  p r o v i d e  a  g r e a t e r  n u m b e r  o f  s e r v i c e  
f e a t u r e s ,  e x p e r i m e n t a t i o n  w i t h  v a r i o u s  c o n f e r e n c e s  h a s  
p r o v i o e c  v a l u a b l e  u s e r  f e e d b a c k  d u r i n g  t n e  v a r i o u s  p h a s e s  
o f  s y s t e m  d e s i g n .  F u r t h e r  d e t a i l s  o n  s y s t e m  u s e  w i l l  b e  
p r o v i o e o  i n  t h e  a p p l i c a t i o n s  s e c t i o n  o f  t h e  p a p e r .  

A u g m e n t a t i o n  " y s t e m s  

C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c a p a b i l i t i e s  h a v e  a l s o  b e e n  d e v e l o p e d  
f r o m  a  n o n - D e l p h i  p e r s p e c t i v e .  O n e  i m p o r t a n t ,  r e s e a r c h  
p r o j e c t  t h a t  i s  r e l e v a n t  h e r e  h a s  b e e n  t h e  f o c u s  o n  
A u g m e n t a t i o n  o f  t h e  K n o w l e d g e  w o r k e r  a t  t h e  A u g m e n t a t i o n  
R e s e a r c h  c e n t e r  ( A R C )  a t  t h e  S t a n f o r d  R e s e a r c h  i n s t i t u t e .  
T h i s  l a r g e  s c a l e  p r o j e c t  h a s  s t a r t e d  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  
o f  t h e  u s e r ,  t h e  k n o w l e d g e  w o r k e r #  a n d  m o v e d  t o  t h e  
d e v e l o p m e n t  o f  a  w i d e  r a n g e  o f  c o m p u t e r  c a p a b i l i t i e s  t h a t  
c a n  a i d  h i m  i n  h i s  d a i l y  w o r k .  T h i s  i s  o p p o s e d  t o  
t r a a i t i o n a l  c o m p u t e r  s y s t e m s  d e v e l o p m e n t  w h e r e  s t a n d a r d i z e d  
s o f t w a r e  p a c k a g e s  a r e  c r e a t e c  a n d  t n e  u s e r s  m u s t  f i t  t h e i r  
n e e c s  w i t h i n  t h e  o o u n d s  o f  t h e  s y s t e m .  T h e  a u g m e n t a t i o n  
a p p r c a c n  h a s  b e e n  t o  p r o v i d e  a  w i d e  r a n g e  o f  c o m p u t e r  c a s e d  
t o o l s  t o  t h e  K n o w l e d g e  w o r k e r  w h o  c a n  s e l e c t  t h o s e  t h a t  
w i l l  r e i p  h i m  a s  h e  g o e s  a b o u t  h i s  w o r k .  T h i s  i s  s i m i l a r  t o  
t n e  I E T F  p h i l o s o p h y  o f  d e v e l o p i n g  s i m p l e ,  b u t  p o w e r f u l #  
s y s t e m s  f o r  n o n - c o m p u t e r  o r i e n t e d  e x p e r t s .  

T n e  A u g m e n t a t i o n  s y s t e m  e n a b l e s  t h e  u s e r  t o  e n g a g e  i n  a  
w i d e  v a r i e t y  o f  d o c u m e n t  p r e p a r a t i o n ,  t e x t  e d i t i n g ,  
i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l ,  a n d  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  
a c t i v i t i e s .  T h e  s t r e n g t h  o f  t h i s  a p p r o a c h  i s  t h a t  a l l  o f  
t h e s e  f e a t u r e s  a r e  a v a i l a b l e  i n  a  c o m m o n  s y s t e m  a n d  i t  i s  
e a s y  t o  m e r g e  a n d  s n a r e  t n e  v a r i o u s  c a p a b i l i t i e s  i n  t h e  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  m o d e ,  i h e  e s s e n t i a l  d i f f e r e n c e  
b e t w e e n  t h e  T u r o f f  a n d  I F T F  a p p r o a c n  a n d  t h e  A u g m e n t a t i o n  
a p p r o a c h  i s  t h a t  t h e  f o r m e r  a r e  d e s i g n e d  a s  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s  a n d  t h e  l a t t e r  i s  a  p o w e r f u l  c o m p u t e r  
s u p p o r t  s y s t e m  t h a t  a l s o  n a s  s o m e  l i m i t e d  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  c a p a b i l i t i e s .  T h e  w i d e  v a r i e t y  o f  
A u g m e n t a t i o n  c a p a b i l i t i e s  h a s  o e e n  d e s c r i b e d  e l s e w h e r e ,  
t h u s ,  t h i s  p a p e r  w i l l  c o n c e n t r a t e  o n  t h e  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  c a p a b i l i t i e s .  ( 1 0 )  H o w e v e r ,  i t  s h o u l d  b e  n o t e d  
t h a t  t h e s e  f e a t u r e s  a r e  s n a r e d  w i t h  a  n u m b e r  o f  c o m p u t e r  
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systems tnat are interconnected oy the ARPA computer 
network; (ARPAi-ET), 

There are three computer conferencing capabilities 
available on these systems: SENDMESSAGE, LINKING, and 
JOURNAL. S""-DRESSAGE is a form of "electronic mail" whereby 
users can send messages or files to one or a number of 
other users, while there is not a central shared tile, each 
user has a compiete record of all messages directed to him 
and storea in his file by the computer. This enables him to 
carry oi and record a dialogue with other users in a 
similar asynchronous fashion to other computer conferencing 
systems, 

LINKING is described as follows: 

"Consider two people or groups of people woo are 
geographically separated and who want to collaborate on a 
document, study a computer program, learn to use a new 
aspect of a system, or perform planning tasks, etc. 

The workshop supports this type of collaboration by 
allowing them to link tneir terminals so that each sees the 
same information ana either can control the system, This 
function is available for both display ana typewriter 
terminal users over the ARPANET," (11) 

Linking is a synchronous activity and does not leave a 
permanent record, it is similar to tne PARTY-LINE 
capability of the Turoff system. 

The JOURNAL capability is the most formal conferencing 
subsystem in the Augmentation System, it has the following 
capabilities: 

" t h e  u s e r  c a n  s u b m i t  a n  N L S  f i l e  i t h e  t y p e  o f  f i l e  u s e d  o n  
the Augmentation System], a part of a tile, a file prepared 
on another system in the ARPANET (document), or text typed 
at submission (message) to the journal system, when 
submitted, a copy ot the document or message is transferred 
to a read-only file whose permanent safekeeping is 
guaranteed by the journal system, it is assigned a unique 
catalog numoer, and automatically cataloged. Later, catalog 
indices based on number, author, and "title word out of 
content" are created by another computer process. 

Honrecoraed dialogue tor quick messages or material not 
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l i k e l y  t o  o e  r e f e r e n c e d  I n  t h e  f u t u r e  i s  a l s o  p e r m i t t e d . "  
( 1 2 )  

T h e  c o m b i n e d  c a p a b i l i t i e s  o f  S E N D M E S S A G t  ,  L I N K I N G ,  a n d  
J O U R N A L  s y s t e m s  p r o v i d e  m a n y  o f  t h e  f e a t u r e s  p r o v i d e c  b y  
T u r o f t  o r  f o r u m  s y s t e m s .  T h e i r  n o n - i n t e g r a t i o n  p r e v e n t s  
t n e r r  f r o m  b e i n g  f u l l - f l e d g e d  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s .  
O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  A i d e  c a p a b i l i t i e s  o f  t h e  
A u g m e n t a t i o n  s y s t e m  w h i c h  c a n  b e  u t i l i z e d  i n  t h e s e  t h r e e  
m o d e s  s t r e n g t h e n  t h e m  a s  t e l e c o n f e r e n c i n g  t o o l s .  

C o m p u t e r  C o n f e r e n c i n g  S y s t e m s  ;  T h e  S t o c k h o l m  V i e w .  

T n e  I C C C  C o n f e r e n c e  p r o v i o e d  a  c o m m o n  f o r u m  w h e r e  d e s i g n e r s  
f r o m  t n e  c - . r e e  a b o v e  s y s t e m s  m e t  a n d  p r o v i d e d  u p d a t e d  
r e p o r t s  o n  c u r r e n t  a p p l i c a t i o n s  a n d  d e v e l o p m e n t .  ' l w o  
C o n f e r e n c e  s e s s i o n s  h a d  p a p e r s  o n  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g .  
T h e  d i s c u s s i o n s  b e t w e e n  p a n e l  m e m b e r s  a n a  i n d i v i d u a l s  i n  
t n e  a u a i e n c e  r e f l e c t e d  a  w i a e s p r e a d  i n t e r e s t  i n  t h e  s u e  j  e c t  
a n d  i n  t n e  n e e d  t o  r e f i n e  a n d  f u r t h e r  d e v e l o p  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s .  T h e  I C C C  m e e t i n g  a l s o  s a w  t n e  
f o r m a t i o n  o f  a  g r o u p  o f  i n d i v i d u a l s  i n t e r e s t e d  i n  t h e  t o p i c  
a n c  w h o  a g r e e d  t o  m a i n t a i n  c o n t i n u i n g  c o m m u n i c a t i o n s  o n  t h e  
s u b j e c t ,  p r e f e r a b l y  u s i n g  t h e  m e d i u m  t o  d o  s o .  i n  
r e t r o s p e c t ,  t h i s  m e e t i n g  m a y  b e  r e g a r d e d  a s  a  t u r n i n g  p o i n t  
w n e r e  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c h a n g e a  f r o m  o e i n g  a n  
i n t e r e s t i n g  c u r i o s i t y  t o  a  s m a l l  i n - g r o u p  t o  b e c o m i n g  a  
s i g n i f i c a n t  n e w  f o r c e  i n  t h e  t e l e c o n f e r e n c i n g  a r e a ,  T h e  
n e x t  s e c t i o n  c f  t h i s  p a p e r ,  w h i c h  r e v i e w s  a p p l i c a t i o n s  o f  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g ,  n a y  i n d i c a t e  , y h y  m a n y  f e e l  t h a t  t n i s  
s e r v i c e  n a s  e v o l v e d  t o  t h i s  p o i n t .  
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C r i s i s  M a n a g e m e n t .  

T h e  i n i t i a l  v a l u e  o t  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  w a s  s h o w n  d u r i n g  
t h e  N i x o n  w a g e - p r i c e  f r e e z e ,  s u c s e q u e n t  e x p e r i e n c e  n a s  
i l l u s t r a t e c  t h a t  c r i s i s  m a n a g e m e n t  i s  a  s i g n i f i c a n t  
a p p l i c a t i o n  o '  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g .  T h e  E m e r g e n c y  
P r e p a r e d n e s s  o r g a n i z a t i o n  h a s  u s e d  t h i s  s y s t e m  t o r  o t h e r  
u r g e n t  o c c a s i o n s :  

" T h i s  s y s t e m ,  R I M S ,  i n  i t s  v a r i o u s  s t a g e s  o f  d e v e l o p m e n t  
h a s  b e e n  u s e d  i n  a  n u m b e r  o f  e m e r g e n c i e s ,  i n c l u d i n g  ' t h e  
1 9 7 3  t h r e a t  o f  i n t e r r u p t i o n  o t  s e r v i c e  o n  t h e  P e n n s y l v a n i a  
R a i l r o a d ,  t h e  1 9 7 4  n a t i o n w i d e  s t r i k e  o f  i n d e p e n d e n t  
t r u c k e r s ,  a n d  t h e  e n e r g y  s h o r t a g e . "  ( 1 3 )  

w h i l e  t h e s e  u s e s  d e v e l o p e d  f r o m  m a n - m a d e  c r i s e s ,  s i m i l a r  
c o - o r d i n a t i o n  v a l u e  w o u l d  e x i s t  d u r i n g  n a t u r a l  c r i s e s .  T h e  
a s y n c h r o n o u s  m o d e  o f  m e s s a g e  h a n d l i n g  w o u l d  e n s u r e  c o n t i n u i n g  
c o m m u n i c a t i o n s  w i t h  o f f i c i a l s  w h o  m i g h t  b e  o u t  o f  c o n t a c t  f o r  
l o n g  o v e r l a p p i n g  p e r i o d s  a n d  s t i l l  n a v e  a  n e e d  t o  c o m m u n i c a t e .  
C l e a r l y ,  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  w o u l d  b e  a  s u p p l e m e n t ,  n o t  a  
r e p l a c e m e n t  i o r  v o i c e  c o m m u n i c a t i o n s  d u r i n g  t h e s e  p e r i o d s .  T h e  
w i d e s p r e a d  a v a i l a b i l i t y  o f  a c o u s t i c a l l y  c o u p l e d  t e r m i n a l s  a n a  
t e l e p h o n e  s e r v i c e  w o u l d  f a c i l i t a t e  t h i s  u s e  o f  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  d u r i n g  c r i s e s .  

R e m o t e  j o i n t .  A u t h o r s h i p  

T h e  j o i n t  p r e p a r a t i o n  o f  m e m o s ,  r e p o r t s ,  p a p e r s ,  b o o k s  a n d  s o  
f o r t h  t y  a u t h o r s  w h o  a r e  g e o g r a p h i c a l l y  s e p a r a t e d  i s  a  t i m e  
c o n s u m i n g  o n e  t r o u b l e s o m e  u n d e r t a k i n g .  N o r m a l l y  j o i n t  a u t h o r s  
m u s t  r e l y  u p o n  p h y s i c a l  m e e t i n g s ,  t h e  m a i l ,  t e l e p h o n e ,  o r  i n  
r a r e  c a s e s ,  f a c s i m i l e ,  f o r  d o c u m e n t  p r e p a r a t i o n ,  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g ,  e s p e c i a l l y  w h e n  c o m b i n e d  w i t h  v a r i o u s  t e x t  
p r e p a r a t i o n  a n d  e d i t i n g  s y s t e m s  s u c h  a s  t h e  A u g m e n t a t i o n  
s y s t e m ,  p r o v i d e s  a  p o w e r f u l  n e w  t o o l  t o  a u t h o r s .  T h e  
a s y n c h r o n o u s  a b i l i t y  t o  p r e p a r e  n e w  m a t e r i a l ,  d e b a t e  v a r i o u s  
p o i n t s ,  a n d  p r e p a r e  a  f i n a l  t y p e d  d o c u m e n t  f r o m  t h e  t e r m i n a l  
i s  a n  e x c i t i n g  p o s s i b i l i t y  f o r  m a n y  a u t h o r s .  T h e  S R I  
A u g m e n t a t i o n  s y s t e m  d e s i g n e r s  c a l l  t h i s  p r o c e s s  " c o l l a b o r a t i v e  
d i a l o g u e " .  T h e i r  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m  w i t h  i t s  
i n t e g r a t i o n  t o  t h e  w i d e r  A u g m e n t a t i o n  s e r v i c e  i s  d e s i g n e d  t o r  
t h i s  f o r m  o f  j o i n t  d o c u m e n t  p r e p a r a t i o n .  

I n f o r m a t i o n  S h a r i n g  
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T h e  p r e p a r a t i o n  a n a  a i s s e m i n a t i o n  o f  s c i e n t i t i c  a n a  t e c h n i c a l  
i n f o r r r a t i o n  ( S T i )  i s  a n  a r e a  t h a t  h a s  a t t r a c t e d  w i d e s p r e a d  
a t t e n t i o n  m  s c i e n c e  p o l i c y  r e s e a r c h  i n  t h e  p a s t  d e c a d e ,  S T I  
o i s t r i f c u t i o n  i s  r e g a r d e d  a s  o n e  o f  t o e  k e y  l i n k s  i n  t h e  
i n n o v a t i o n  c h a i n ,  T h i s  i s  t r u e  c n  b o t h  a  m i c r o  ( w i t h i n  a  
c o r p o r a t i o n )  a n d  m a c r o  ( i n t e r n a t i o n a l  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r )  
b a s i s .  T h e  a a v e n t  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  p r o v i d e s  t h e  
o p p o r t u n i t y  t o  s h a r e  i n f o r m a t i o n  o n  a  w i d e  s c a l e  o a s i s .  T h i s  
c a n  o e  e i t h e r  f o r m a l  d a t a  f r o m  s t r u c t u r e d  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  
o r  i n f e r n a l  s h a r i n g  o f  i d e a s *  o p i n i o n s *  a n a  i n f o r m a t i o n  i n  a n  
" i n v i s i b l e  c o l l e g e "  o f  p e e r s .  C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  i s  
e s p e c i a l l y  a d e p t  a t  a u g m e n t i n g  t h e  s e c o n d  p r o c e s s .  

i n v i s i b l e  c o l l e g e s  a r e  g r o u p s  o r  i n d i v i d u a l s  w h o  a r e  k n o w n  t o  
e a c h  o t h e r  a n d  a r e  w o r k i n g  i n  a  c o m m o n  f i e l d ,  T h i s  p e e r  g r o u p  
p r o c e s s  h a s  u s u a l l y  m a i n t a i n e d  c o n t a c t  i n  t h e  p a s t  b y  l e t t e r  
w r i t i n g *  t n e  p r e p a r a t i o n  o f  j o u r n a l  p a p e r s *  t e l e p h o n e  c a l l s *  
a n d  t h r c u g n  f a c e - t o - f a c e  m e e t i n g s  a t  v a r i o u s  c o n f e r e n c e s .  
I n d i v i c u a i s  a r e  m e m b e r s  o f  t n e s e  q r o u p s  o n l y  a s  l o n g  a s  t h e y  
a r e  r e c o g n i z e d  c o n t r i b u t o r s  t o  t n e  f i e l d ,  i n f o r m a t i o n  i s  
s h a r e d  c n  a  q u i d  p r o  q u o  o a s i s  a n d  n o n - c o n t r i b u t o r s  a r e  
q u i c k l y  f r o z e n  o u t  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  l o o p .  

C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  e n a b l e s  t h e  i n v i s i b l e  c o l l e g e  t o  e x p a n d  
i t s  m e m b e r s h i p  g e o g r a p h i c a l l y  a s  w e l l  a s  m a i n t a i n  a  m o r e  
u p - t o - a a t e  f l o w  c f  i n f o r m a t i o n ' b e t w e e n  t h e  m e m b e r s .  A  r e c e n t  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c e  w a s  s p o n s o r e d  b y  t n e  a e i i  C a n a d a  B u s i n e s s  
p l a n n i n g  g r o u r  f o r  t n e  p u r p o s e  c f  a u g m e n t i n g  a  p a r t i c u l a r  
i n v i s i b l e  c o l l e g e .  T h i s  c o n f e r e n c e  u s e d  t h e  I F T F  F O R U M  s y s t e m  
a n a  f c c u s s e d  o n  t n e  t o p i c  o f  f u t u r e  s u b s t i t u t i o n  o f  
c o m m u n i c a t i o n s  f o r  t r a v e l ,  o v e r  4 0  p a r t i c i p a n t s  i n  t n r e e  
c o u n t r i e s  ( C a n a d a ,  t h e  U . K . *  a n d  t h e  U . S . A . )  e x c h a n g e d  m o r e  
t h a n  5 U 0  m e s s a g e s  i n  t w o  w e e k s  a n d  h a v e  a g r e e d  t o  f o l l o w  u p  
t h i s  a c t i v i t y  w i t h  a  s e r i e s  o f  " m i n i "  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e s  o n  
p a r t i c u l a r  s u b s t i t u t i o n  s u o - t o p i c s  o f  i n t e r e s t .  T h i s  
c o n f e r e n c e  w a s  a l s o  s u f f i c i e n t l y  u s e f u l  t o  w a r r e n t  p u b l i c a t i o n  
o f  a  t r a n s c r i p t  o f  i t s  d i a l o g u e  b y  t n e  B u s i n e s s  P l a n n i n g  G r o u p  
a n d  t n e  i n s t i t u t e  f o r  t h e  F u t u r e  f o r  c o n s u m p t i o n  o n  a  w i d e r  
a u d i e n c e  i n t e r e s t e d  i n  t n e  t o p i c .  T h e  b a s i c  t o p i c  a r e a *  
t r a v e l / c o m m u n i c a t i o n s  s u b s t i t u t i o n *  i s  n e w  t o  s i g n i f i c a n t  
o r g a n i z e d  r e s e a r c h  ( a b o u t  5  y e a r s  o l d )  a n d  o n e  o f  t h e  
e n t h u s i a s t i c  r e a c t i o n s  t o  t h e  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e  w a s  t h e  
f e e l i n g  t h a t  t h i s  h a d  t o  b e  o n e  o f  t h e  f i r s t  t i m e s  t h a t  
r e s e a r c h e r s  i n  a  n e w  a r e a  c o u l d  u n d e r t a k e  c o n t i n u i n g  
c o o p e r a t i o n  w i t h  s u c h  a  l a r g e  n u m b e r  o f  g e o g r a p h i c a l l y  
o i s t r i t u t e a  p a r t i c i p a n t s .  

T h i s  f o r m  o f  " e l e c t r o n i c  i n v i s i b l e  c o l l e g e s "  o n  a n  
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i n t e r n a t i o n a l  s c a l e  w i l l  v e r y  l i k e l y  d e v e l o p  i n t o  o n e  o f  t h e  
m o s t  p r o d u c t i v e  u s e s  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g .  

C o n f l i c t  R e s o l u t i o n  

O n e  o f  t h e  h u m a n  p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  c o n f l i c t  r e s o l u t i o n  
i s  t n a t  p e r s o n a l i t i e s ,  h i e r a r c h i a l  p o s i t i o n ,  a n d  e m o t i o n a l  
a t t i t u c e s  o f t e n  s t a n d  i n  t h e  w a y  o f  t h e  " l o g i c a l  s o l u t i o n " .  
T h e  u s e  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  w i t n  i t s  a n o n y m o u s  i n p u t  
c a p a b i l i t y  a n d  r e f l e c t i v e  t i e ,  s e l f  e d i t i n g  a n d  t y p i n g  t i m e  
c o n s t r a i n t s )  p e r m i t s  t h e  f r a n k  b u t  l e s s  e m o t i o n a l  d i s c u s s i o n  
o f  v a r i o u s  i s s u e s .  T h i s  i m p e r s o n a l  f o r u m  r e m o v e s  s o m e  o f  t h e  
" t h r e a t s "  a s s o c i a t e d  w i t h  n o r m a l  h u m a n  i n t e r a c t i o n .  
I n d i v i d u a l s  c a n  t r y  o u t  " d u m b "  i d e a s '  w i t h o u t  f e a r  o f  t h e i r  
j u d g m e n t  b e i n g  q u e s t x o n n e d  b y  s u p e r i o r s  o r  s u b o r d i n a t e s ,  
h u l t i - o r g a n i z a t i o n  d i a l o g u e  i s  a l s o  p o s s i b l e  w i t h o u t  t h e  
d e p a r t m e n t  o r  i n s t i t u t i o n  b e c o m i n g  l o c k e d  t o  a  f i x e d  p o s i t i o n  
b e f o r e  a i l  a l t e r n a t i v e s  a r e  c o n s i d e r e d .  T h i s  a p p r o a c h  i s  n o t  
n e g a t e d  p y  t h e  f a c t  t h a t  m a y  f i n a l  d e c i s i o n s  w i l l  b e  m a d e  o n  
a n  a u t h o r i t a r i a n ' o r  p o l i t i c a l  b a s i s .  T h e  f r e e  d i a l o g u e  t h a t  
o c c u r s  b e f o r e  a  f i n a l  d e c i s i o n  i s  m a d e  m a y  i m p r o v e  t h e  q u a l i t y  
o t  t h o s e  t y p e s  o f  d e c i s i o n s  a s  w e l l .  

T a b o o  D i s c u s s i o n s  

I t ,  s h o u l d  c e  n o t e d  t h a t  w h i l e  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c a n  f i l t e r  
o u t  m a n y  o t  t ^ e  e m o t i o n a l  e l e m e n t s  i , n  a  c o n f l i c t  r e s o l u t i o n  
s i t u a t i o n ,  i t  c a n  a l s o  b e  u s e d  t o  d i s c u s s  e m o t i o n a l  i s s u e s  a s  
w e l l ,  i - x p e r i e n c e c  u s e r s  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  h a v e  b e c o m e  
a d e p t  a t  t r a n s m i t t i n g  b o t h  t h e i r  e m o t i o n s  a n o  t n e i r  
p e r s o n a l i t i e s  v i a  t h i s  m e d i u m .  T h i s  h a s  l e d  s o m e  t o  s u g g e s t  
t h a t  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c o u l d  b e  u s e d  i n  s e n s i t i v i t y  
s e s s i o n s  o r  p s y c h i a t r i c  s e s s i o n s .  ( 1 4 )  C h e  a n o n y m o u s  i n p u t  
c a p a b i l i t i e s  m o u l d  e n a b l e  i n d i v i d u a l s  t o  d i s c u s s  h i d d e n  
f e e l i n g s  o r  d e s i r e s  w i t h o u t  f e a r  o r  p e r s o n a l  c e n s u r e .  
D i s c u s s i o n s  o r  " t a b o o "  t o p i c s  s u c h  a s  s e x u a l  a t t i t u d e s  i s  
q u i t e  t e a s i o l e  w i t h  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g ,  s u c c e s s f u l  
e x p e r i e n c e  w i t h  c o m p u t e r  a s s i s t e d  m e d i c a l  d i a g n o s i s  s y s t e m s  
w h e r e  t h e  p a t i e n t  i n t e r a c t s  d i r e c t l y  w i t h  t h e  c o m p u t e r  i s  a n  
i n d i c a t i o n  t h a t  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  m a y  a l s o  a l s o  h a v e  a  
f u t u r e  i n  m e d i c a l  a p p l i c a t i o n s .  

P o l i c y  R e s e a r c h  

T h e  o r i g i n a l  I m p u l s e s  t o  d e v e l o p  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c a m e  
f r o m ;  D e l p h i  r e s e a r c h .  D e l p h i  i s  o n e  m e t h o d  o f  c o n d u c t i n g  
p o l i c y  r e s e a r c h  t h r o u g h  t h e  i n t e r r o g a t i o n  o f  i n p u t s .  O n e  c o u l d  
e a s i l y  f o r e s e e  s i t u a t i o n s  w h e r e  o r g a n i z a t i o n s  a n a  i n s t i t u t i o n s  
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w o u l d  m a i n t a i n  r o s t e r s  o f  e x p e r t s  o n  v a r i o u s  t o p i c s  w h o  w o u l d  
o e  c o n s u l t e d  o r  i n v i t e a  t o  p a r t i c i p a t e  i n  v a r i o u s  d e b a t e s  v i a  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g ,  m i s  p r o c e s s  w o u l d  o e  e a s i e r  t o  r r a n a g e  
a n d  t h e  a s y n c h r o n o u s  f e a t u r e  m a k e  m o r e  p r o d u c t i v e  u s e  o f  t h e  
e x p e r t s '  t i m e  t h a n  f a c e - t o - f a c e  m e e t i n g s  o r  o t h e r  f o r m s  o f  
t e l e c o n f e r e n c i n g ,  T h i s  w o u l d  o e  e s p e c i a l l y  t r u e  i n  a r e a s  w h e r e  
l i t t l e  t i m e  w a s  a v a i l a b l e  f o r  t h e  a s s e m b l y  o f  t h e  i n p u t  o f  
e x p e r t  o p i n i o n s  t o  t h e  p o l i c y  m a k i n g  p r o c e s s .  

S p e c i f i c  A p p l i c a t i o n s  

T h i s  r e v i e w  o f  g e n e r i c  a p p l i c a t i o n  t y p e s  m a y  a p p e a r  t o o  g e n e r a l  
t o  s o m e  r e a c e r s ,  T u r o f t  h a s  p r o v i a e d  a  w i d e  r a n g e  o f  s p e c i f i c  
s u g g e s t i o n s  i n  h i s  I C C  p a p e r  t h a t  r e v e a l s  t h e  p o t e n t i a l  o f  t h i s  
s e r v i c e  i f  o n e ' s  i m a g i n a t i o n  i s  p u t  i n t o  p l a y ,  H i s  s u a g e s t i o n s  
i n c l u d e :  

" A  q r o u p  o f  s a l e s m e n  i n v o l v e d  i n  m a r k e t i n g  a  l i n e  o f  t e c h n i c a l  
e q u i p m e n t  s u c h  a s  c o m p u t e r  p e r i p h e r a l s  m a i n t a i n s  a  c o n t i n u o u s  
c o n f e r e n c e  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  c o m p a r i n g  r e s p o n s e s  t o  c u s t o m e r  
q u e s t i o n s  a n c  a n a l y z i n g  c o m p e t i t i v e  p r o d u c t s .  

T h e  d i v i s i o n  h e a c s  i n  a  c o m p a n y  w h i c h  i s  s p r e a d  o u t  
g e o g r a p h i c a 1  i y  d i s c u s s  a n d  a g r e e  o n  t h e i r  r e s p e c t i v e  
r e s p o n s i b i l i t i e s  f o r  a  c o m p a n y  p r o p o s a l  i n v o l v i n g  t h e i r  
s e p a r a t e  o p e r a t i o n s .  

S e v e r a l  m e d i c a l  c o c t o r s  r e p r e s e n t i n g  d i f f e r i n g  s p e c i a l t i e s  i n  
a  l o c a l  a r e a  m a i n t a i n  a  c o m p u t e r i z e d  c o n s u l t i n g  a n d  r e f e r r a l  
n e t w o r k  ,  

T e c h n i c a l  l i b r a r i a n s  i n  a  g r o u p  o f  n o n - c o m p e t i t i v e  c o m p a n i e s  
s e t  u p  a  d o c u m e n t  e x c h a n g e  p r o g r a m  a n d  j o i n t l y  p l a n  
c o m p l e m e n t a r y  a c q u i s i t i o n s ,  

A d e c i s i o n  m a k e r  d i r e c t s  h i s  s u b o r d i n a t e  m a n a g e r s  t o  d i s c u s s  
a n o n y m o u s l y  a  s e t  o f  c o m p e t i t i v e  a l t e r n a t i v e s  f o r  b u d g e t  
a l l o c a t i o n  a n o n g  s o m e  o f  t h e  d i v i s i o n s  t h e y  r e p r e s e n t .  

A u t o m o b i l e  s e r v i c e  m a n a g e r s  t o r  a  g i v e n  m a n u f a c t u r e r  m a i n t a i n  
a  c o n f e r e n c e  c o n c e r n i n g  t h e  m e r i t s  a n d  p e r f o r m a n c e  o f  t e s t  a n d  
m a i n t e n a n c e  e q u i p m e n t ,  o r  c o n c e r n i n g  u n u s u a l  s e r v i c i n g  
p r o b l e m s  .  

i n e  m a n a g e r  o f  a  d e c e n t r a l i z e d  d e v e l o p m e n t  e f f o r t  u s e s  
c o m p u t e r  x z e a  c o n f e r e n c i n g  t o  m a i n t a i n  w i t h  n i s  g r o u p  t h e  
s t a t u s  c f  h i s  v a r i o u s  p r o j e c t s  a n d  t h e i r  c u r r e n t  
s p e c i f i c a t i o n s .  
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a  c o m m i t t e e  w h i c h  m e e t s  r e g u l a r l y  o n i y  o n c e  a  m o n t h  u s e s  
c o m p u t e r i z e d  c o n f e r e n c i n g  t o  m a i n t a i n  c o n t i n u o u s  c o n t a c t  a n d  
t o  a r r i v e  a t  t h e  a g e n d a  t o r  i t s  t a c e - t o - £ a c e  s e s s i o n s .  

U s e s  b y  D e a f  a s  a  c o n f e r e n c e  p h o n e  t y p e  s y s t e m .  

u s e  o y  h o m e - b o u n d  h a n d i c a p p e d  t o  r e m o t e l y  p a r t i c i p a t e  i n  
e d u c a t i o n a l  c o u r s e s .  

A n  a u t i i c i  o t  a  t e c h n i c a l  p a p e r  d i s c u s s e s  i t  w i t h  a  g r o u p  o f  
r e f e r e e s  v i a  a n  a n o n y m o u s  c o m p u t e r i z e d  c o n f e r e n c e .  

r , e .  c e r s  o f  l e g i s l a t u r e s  c a u c u s  a t  w i l l  w i t h  a  c o m p u t e r i z e d  
c o n f e r e n c e .  

P o l i c y  r a k e r s  o b t a i n  q u i c k  r e s p o n s e  o n  t h e  p r o s  a n d  c o n s  o f  
c r i t i c a l  i s s u e s  f r o m  c o n s u l t a n t s  s c a t t e r e d  a r o u n d  t h e  c o u n t r y .  

A c o m p u t e r i z e d  c o n f e r e n c e  i s  u s e d  t o r  n e g o t i a t i o n s  a m o n g  
n o n - a n o n y m o u s  l a c o r  a n a  m a n a g e m e n t  P e o p l e  a n d  s e v e r a i  
a n o n y m o u s  a r b i t r a t o r s .  

T e e n a g e r s  m a i n t a i n  a n  a n o n y m o u s  c o n f e r e n c e  o n  d a t i n g  c u s t o m s  
e n d  p r o b l e m s .  

A  c o l l e g e  s t u d e n t  t a k i n g  a  c o u r s e  i n  a n t h r o p o l o g y  p a r t i c i p a t e s  
i n  a  r c l e  p l a y i n g  c o n f e r e n c e  s i m u l a t i n g  a  p r i m i t i v e  s o c i e t y ,  

A  h o u s e w i f e  j o i - s  a  l o c a l  c o n f e r e n c e  d i s c u s s i n g  c u r r e n t  
a f f a i r s ,  

A  s t a m p  o r  c o i n  c o l l e c t o r  j o i n s  a  r e g i o n a l  c o n f e r e n c e  f o r  t h e  
p u r p o s e  o f  a r r a n g i n g  t r a d e s .  

A  f a m i l y  j o i n s  ^ n  a  s i m u l a t i o n  o f  p l a n n i n g  f o r  t h e  l o c a l  a r e a  
a s  a n  e v e n i n g ' s  f o r m  o f  e n t e r t a i n m e n t .  

S t u d e n t s  c o n d u c t s  a n  a n o n y m o u s  c o n f e r e n c e  w i t h  t h e i r  t e a c h e r s  
t o  d i s c u s s  v a r i o u s  p r o b l e m s  a n d  s u b j e c t s  i n  a  c o u r s e .  

T o p i c  o r i e n t e d  " b l i n d  d a t i n g "  c o n f e r e n c e s  a r e  m a i n t a i n e d  t o  
h e l p  P e o p l e  o f  s i m i l a r  i n t e r e s t  t o  f i n d  o n e  a n o t h e r .  

D e l p h i  d e s i g n e r s  m a i n t a i n  a  c o n t i n u o u s  c o n f e r e n c e  t o  c o m p a r e  
n o t e s  o n  c u r r e n t  w o r k  i n  t h e  f i e l d .  A  r e v i t a l i z a t i o n  o f  t h e  
e f f e c t i v e n e s s  o f  " h i d d e n "  r e s e a r c h  c o m m u n i t i e s ,  

M u l t i - L a n g u a g e  C o n f e r e n c e s  w i t h  h u m a n  t r a n s l a t o r s  o n - l i n e  t o  
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d o  r e a l - t i m e  t r a n s l a t i o n .  C e r t a i n l y  m o r e  f e a s i b l e  t h a n  
c o m p u t e r i z e d  t r a n s l a t i o n . "  ( 1 5 )  

A p p l i c a t i o n s :  s u m m a r y  

T h e  a o c v e  c a t e g o r i e s  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  a p p l i c a t i o n s  
i l l u s t r a t e  s o m e  o f  t h e  w a y s  t n a t  t h i s  s e r v i c e  c a n  b e  u s e d  i n  
a n  o r g a n i z a t i o n  c r  b e t w e e n  o r g a n i z a t i o n s .  T h e r e  a r e  b r o a d e r  
i m p l i c a t i o n s  f o r  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  
s c a l e .  T h e  f o l l o w i n g  s e c t i o n  r e v i e w s  s o m e  o f  t h e s e  
i n t e r n a t i o n a l  i m p a c t s  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g ,  j n  s e v e r a l  o f  
t h e s e  s p e c i f i c  c a s e s ,  t h e  i n t e r n a t i o n a l  i m p a c t s  c u t  a c r o s s  o n e  
o r  m o r e  c f  t h e  a p p l i c a t i o n s  c a t e g o r i e s  d i s c u s s e d  a b o v e .  
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C O M P U T E R  C O N F E R E N C I N G ;  A N  O V E R V I E W  

h o w e v e r  t  h e  w a n t s  t o  d e v e l o p  < a  m o d e l  o t  w o r  l d  e n e r g y  p r o b l e m s  
u t i l i z i n g  e x p e r t s  i n  N o r t h  A m e r i c a  a n d  E u r o p e ,  h e  i s  u s i n g  a  
m o d i f i e d  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e  s y s t e m  a v a i l a b l e  o n  a n  
i n t e r n a t i o n a l  t i m e - s h a r i n g  n e t w o r k .  T h i s  s y s t e m  w i n  p e r m i t  
j o i n t  c o l l a b o r a t i o n  o n  d e f i n i n g  i n p u t s  t o  t h e  m o d e l  a s  w e l l  a s  
t n e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  m o d e l  i t s e l f ,  t h i s  f o r m  o t  
i n t e r n a t i o n a l  c o o p e r a t i o n  w o u l d  l i k e l y  o e  i m p o s s i b l e  o r  t o o  
t i m e  c o n s u m i n g  u s i n g  n o r m a l  f o r m s  o f  c o m m u n i c a t i o n s  o r  
t a c e - t o - f a c e  c o n t a c t ,  

1 n t e r n a t i o n a I  P o l i c y  D e t e r m i n a t i o n  

T h e  v a l u e  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  f o r  c r i s i s  m a n a g e m e n t  h a s  
b e e n  r e v i e w e d ,  ' " n e s e  b e n e f i t s  e x i s t  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  b a s i s  
a s  w e l l ,  r h e  v a l u e  i s  t o r  m o r e  t h a n  s h o r t  t e r m  c r i s i s ,  o n e  o f  
t h e  S t o c k h o l m  p a p e r s  b y  K u p p e r m a n  a n d  W i l c o x  o f  t h e  U . S .  A r m s  
C o n t r o l  a n o  D i s a r m a m e n t  A g e n c y  d i s c u s s e d  h o w  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  c o u l d  b e  u s e d  i n  i n t e r n a t i o n a l  n e g o t i a t i o n s .  T h e  
u s e  o f  a  t e c h n i q u e  s u c h  a s  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  f o r  
i n t e r n a t i o n a l  p o l i c y  d e t e r m i n a t i o n  a n d  c o n f l i c t  r e s o l u t i o n  
c e r t a i n i y  m a k e s  t h e  t e c h n i q u e  a  v a l u a b l e  a d d i t i o n  t o  t h e  
f a m i l y  o t  c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s .  T h e  a u t h o r s  n o t e  t h e  
s i g n i f i c a n c e  o f  t h i s  i n  t h e i r  c o n c l u s i o n s ;  

i t  i s  c l e a r  t h a t  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c a n  a s s i s t  
m a t e r i a l l y  i n  p r e v e n t i n g  i n t e r n a t i o n a l  c o n f l i c t  a n d  
r e s o l v i n g  d i f f e r e n c e s  a m o n g  n a t i o n s ,  a y  c o n t r i b u t i n g  t o  
u n d e r s t a n d i n g  b e t w e e n  n a t i o n s  w i t h  d i f f e r e n t  v a l u e  s y s t e m s ,  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c a n  a s s i s t  t h e  p a r t i c i p a n t s  i n  
p e r c e i v i n u  e a c h  o t h e r ' s  i n t e r e s t s  a n d  i n t e n t s  c o r r e c t l y ,  
a n d  i n  g e n e r a t i n g  v a l u a b l e  s t a t e m e n t s  o f  p r i n c i p l e .  
C o u p l i n g  t r a d i t i o n a l  t e c h n i q u e s  o f  a n a l y s i s  w i t h  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  m e t h o d s  c a n  t h u s  f o r m  t h e  b a s i s  o f  a  c o m m o n  
m e t e - l a n g u a g e  t o  b r i n g  i n t e r n a t i o n a l  a g r e e m e n t s  t o  a  n e w  
l e v e l  o f  c l a r i t y ,  b a s e d  u p o n  a  s i n g l e  i m a g e  o f  e v o l v i n g  
' r e a l i t y '  w h i c h  e a c h  s i d e  h a s  h e l p e d  t o  g e n e r a t e ,  s u r e l y  
t h e r e  c a n  p e  n o  f i n e r  a p p l i c a t i o n  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  
t h a n  t o ' t h e  d e t e r r e n c e  o f  w a r  a n d  i m p r o v e d  u n d e r s t a n d i n g  
a m o n g  n a t i o n s . "  ( 1 7 )  

R o m e  f u t u r e s  c o n f e r e n c e .  

C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  r e c e i v e d  u n i q u e  r e c o g n i t i o n  a t  t h e  
S p e c i a l  R o m e  C o n f e r e n c e  o n  f u t u r e s  R e s e a r c h  i n  O c t o b e r  1 9 7 3 .  
T h i s  c o n f e r e n c e  w a s  a t t e n d e d  b y  i n d i v i d u a l s  f r o m  o o t h  t n e  
i n d u s t r i a l i z e d  w o r l d  a n d  t n e  L e s s e r  D e v e l o p e d  c o u n t r i e s ,  i t  
w a s  d i r e c t e d  t o w a r o s  e s t a b l i s h i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  w o r l d w i d e  
h u m a n  n e e d s ,  n e w  s o c i e t i e s ,  a n a  t h e  r e q u i r e d  s u p p o r t i v e  
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I N  i E R N A ^ I O "  A L  A P P L I C A T I O N S  A N D  I M P A C T S  ( 3 , 6 )  

T e c h n o l o g y  T r a n s f e r  

S h a r i n g  o f  s c i e n t i f i c  a n d  t e c h n i c a l  i n f o r m a t i o n  o n  a n  
i n t e r n a t i o n a l  s c a l e  h a s  o e e n  o n e  o f  t h e  p r i n c i p a l  t o p i c s  o f  
o i s c u s s i o n  i n  i n t e r n a t i o n a l  t r a d e  a n d  f o r e i g n  a i d  r e s e a r c h .  
T h e  m a i r  p h i l o s o p h y  o f  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  i s  s u m m a r i z e d  i n  
t h e  o l c  p a r a b l e  t h a t  i t  i s  m u c h  b e t t e r  t o  t e a c h  a  m a n  t o  f i s h  
t h a n  t o  g i v e  h i m  a  f i s n  t o  e a t .  T h e  t r a n s f e r  o f  k n o w l e d g e  o r  
t e c h n o l o g y  c a n  t a k e  p l a c e  o n  a  f o r m a l  b a s i s  s u c n  a s  t h e  
i i c e n s i r g  o f  p a t e n t s  o r  o n  a n  i n f o r m a l  b a s i s  s u c h  a s  t n e  
p r e s e n t a t i o n  o f  t e c h n i c a l  p a p e r s  a t  v a r i o u s  c o n f e r e n c e s .  
M u l t i n a t i o n a l  c o r p o r a t i o n s  o r  o r g a n i z a t i o n s  a r e  o f t e n  t h e  
a g e n t s  c r  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r .  

C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  i s  a  p o t e n t i a l  t o o l  f o r  t e c h n o l o g y  
t r a n s f e r  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  s c a l e .  I t  c a n  a c t  a s  a  f o r m  o f  
e l e c t r o n i c  p u o i i s h i n g  a n d  e l e c t r o n i c  m a i l  t o  t r a n s f e r  
t e c n n o l c g i c a i  i n f o r m a t i o n  b e t w e e n  c o u n t r i e s .  

I n t e r n a t i o n a l  C o l l a b o r a t i o n  

i h e  c a p a b i l i t i e s  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  f o r  j o i n t  a u t n o r s h i p  
a n a  i n f o r m a t i o n  d i s s e m i n a t i o n  w e r e  d i s c u s s e d  a b o v e .  T h i s  h a s  a  
s p e c i a l  i m p o r t a n c e  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  s c a l e r  p a r t i c u l a r l y  f o r  
s c i e n t i s t s  i n  c h e  l e s s e r  D e v e l o p e d  C o u n t r i e s ,  i n  m a n y  c a s e s  
t h e  l e a d i n g  s c i e n t i s t s  i n  L e s s o r  D e v e l o p e d  C o u n t r i e s  l e a v e  
t h e i r  h e m e  c o u n t r i e s  i n  o r d e r  t o  c a r r y  o n  r e s e a r c h  w i t h  t h e i r  
p e e r s  i n  t h e  i n d u s t r i a l  c o u n t r i e s .  T h i s  i s  o f t e n  n o t  a n  i s s u e  
f o r  g r e a t e r  p e r s o n a l  r e n u m e r a t i o n  o r  b e t t e r  p h y s i c a l  
f a c i l i t i e s /  b u t  a  d e s i r e  t o  v o r *  w i t h  t h e  l e a d i n g  r e s e a r c h e r s  
i n  t h e  f i e i 3  i n  q u e s t i o n .  I t  i s  a  n e e d  t o  b e  a  r e c o g n i z e d  
c o n t r i b u t o r  m e m b e r  o f  t h e  i n v i s i b l e  c o l l e q e  a n d  t o  h a v e  a c c e s s  
t o  t n e  l a t e s t  d a t a  o n  t h e  t o p i c .  

A c c e s s  t o  a  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  n e t w o r k  w h i c h  h a d  a n  
o n - a o i n c  s e r i e s  o f  c o n f e r e n c e s  o n  t h e  s c i e n t i s t ' s  a r e a s  o f  
i n t e r e s t  w o u l d  e n a b l e  n i m  t o  o e c o m e  a  m e m b e r  o f  t h e  i n v i s i b l e  
c o l l e g e  w i t h o u t  l e a v i n g  n i s  h o m e  c o u n t r y .  T h i s  w o u l o  b e  o f  
b e n e f i t  t o  t h e  s c i e n t i s t  a n d  h i s  c o u n t r y  w h i l e  s t i l l  
p e r m i t t i n g  h i m  a c c e s s  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  h e  n e e d s  t o  c o n d u c t  
h i s  r e s e a r c h  o n  a  p r o f e s s i o n a l  m a n n e r .  I t  a l s o  e n a b l e s  t h e  
r e s e a r c h e r  t o  o b t a i n  t h e  n e c e s s a r y  e g o  r e i n f o r c e m e n t  f r o m  h i s  
p e e r s  w i t h o u t  p h y s i c a l l y  j o i n i n g  t h e m  a t  a  f o r e i g n  l o c a t i o n .  
O n e  e x a m p l e  o r  a  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e  b a s e d  u p o n  i n t e r n a t i o n a l  
c o l l a b o r a t i o n  i s  a n  e n e r g y  m o d e l l i n g  p r o j e c t  c u r r e n t l y  
u n d e r w a y .  T h e  c h a i r m a n  o f  t h i s  p r o j e c t  r e s i d e s  i n  j a p a n .  
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t e c h n o l o g i e s .  i  h  e  c o n f e r e n c e  w a s  a  w e e k  l o n q  d i a l o g u e  o n  
v a r i o u s  i s s u e s ?  i n c l u d i n g  t h e  n e e d  f o r  c o n t i n u i n g  
c o m m u n i c a t i o n s  o n  t h e s e  t o p i c s  b e t w e e n  t h e  v a r i o u s  w o r l d  
f u t u r i s t s  r e s e a r c h i n g  f u t u r e  p r o b l e m  a r e a s  a n d  p o t e n t i a l  
s o l u t i o n  s e t s .  A t  t h e  e n d  o f  t h e  w e e K ,  t h e  i  6 0  p a r t i c i p a n t s  
w e r e  a s k e d  t o  v o t e  o n  1 5  p r o p o s a l s  d e v e l o p e d  o y  w o r k i n g  
g r o u p s .  T h e  v o t i n g  w e i g h e d  b o t h  t h e  " i m p o r t a n c e "  a n d  
" p r a c t i c a b i l i t y "  o f  t h e s e  p r o p o s a l s .  T h e  c o m m u n i c a t i o n s  g r o u p  
p r o c o s e c  t h e  e s t a b l i s h e m e n t  o f  a  f u t u r e s  o r i e n t e d  
i n t e r n a t i o n a l  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  n e t w o r k :  

" A t  p r e s e n t  r e m o t e l y  l o c a t e d  g r o u p s  a r e  u n a b l e  t o  c o n f e r  
w i t h  e a c h  o t v e r  o n  v i t a l  c o m m o n  i s s u e s ?  e g . ?  v i l l a g e s  o n  
f a r m i n g  p l a n s ?  f u t u r i s t s  o n  w o r l d  p o p u l a t i o n  g r o w t h ,  a  t a s k  
f o r c e  s h o u l d  u n d e r t a k e  t h e  d e v e l o p m e n t  o t  a  m u l t i - m e d i a  
n e t w o r k  w h i c h  i n c l u d e s  p r o g r e s s i v e l y  c a s s e t t e s ,  v i d e o t a p e s ?  
a n d  u l t i m a t e l y  a  t w o  w a y  r e a l  t i m e  i n t e r a c t i v e ,  c o m p u t e r  
a u g m e n t e d " c o n f e r e n c i n g  n e t w o r k  a v a i l a b l e  t o  a l l  g r o u p s  i n  
t h e  w o r l d  i n t e r e s t e d  i n  t h e  s t u a y  o f  p r o b l e m s  o f  t h e  f u t u r e  
o n  a  c o n t i n u o u s ,  i e »  w h e n  w a n t e d  b a s i s .  T h e  a p p r o p r i a t e  
s p o n s o r  i s  t v e  w o r l d  f e d e r a t i o n  o f  F u t u r e s  s t u d i e s  w i t h  U N  
a n d / o r  f o u n d a t i o n  s u p p o r t ,  f u l l  t i m e  p r o f e s s i o n a l s  w o u l d  b e  
r e q u i r e d .  T h e  p r o j e c t  s h o u l d  b e g i n  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e  s c  
t h a t  i n t e r n a t i o n a l  o p e r a t i o n  w o u l d  b e  a f f e c t e d  w i t h i n  f o u r  
y e a r s  .  

A s  d e m o n s t r a t e d  b y  t h e  c o n f e r e n c e ,  c o m m u n i c a t i o n s  a r e  n o t  
w o r k i n g  a s  w e l l  a s  t h e y  s h o u l d  b e ;  r e m o t e l y  l o c a t e d  
p o t e n t i a l  p a r t i c i p a n t s  a r e  a b s e n t  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  
b e t w e e n  s u c c e s s i v e  m e e t i n g s  h a v e  b e e n  l a c k i n g .  T h e r e  a r e  
;  .  r y  u s e s  f o r  t h e  s a m e  n e t w o r k .  T h e  t e c h n o l o g y  i s  a v a i l a b l e  
t o d a y  a n d  a n a l o g o u s  n e t w o r k s  a r e  n o w  o p e r a t i n g ,  e g . ,  a  
w o r l d w i d e  w e a t h e r  r e p o r t i n g  s y s t e m  i s  a v a i l a b l e  t o  a l l  
a i r -  c i t s  a n d  u s e d  i n  a l l  c o u n t r i e s  s i n c e  t h e  1 9 b 0 ' s .  T h e  
p r o .  c s e c  c o n c e p t  c a n  i n  f a c t  u s e  e x i s t i n g  n e t w o r k s  i n  m a n y  
a r e a s  a t  a  c o s t  o f  $ 1 0  p e r  h o u r  o r  l e s s " .  ( 1 8 )  

T h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  c o n f e r e n c e  p a r t i c i p a n t s  i n d i c a t e d  t h a t  
t h e s e  f u t u r i s t s  f e l t  t h a t  t h e  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  p r o p o s a l  
w a s  o f  t h e  h i g h e s t  i m p o r t a n c e  a n a  p r a c t i c a b i l i t y ,  I t  w a s  t i e d  
w i t h  t h e  o r o p o s a i  t o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  " n e w  h u m a n  r i g h t s  
f r a m e w o r k "  a s  t h e  m o s t  d e s i r a b l e  o f  t o e  1 5  p r o p o s a l s  p r e s e n t e d  
a t  t h e  c o n f e r e n c e ,  i t  i s  s i g n i f i c a n t  t h a t  a  g r o u p  o f  
n o n - c o m m u n i c a t i o n s  s p e c i a l i s t s  m e e t i n g  o n  a  t o p i c  a s  b r o a d  a s  
w o r l d  p r o b l e m s  p i c k e d  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  a s  o n e  o f  t h e  m o s t  
i m p o r t a n t  t o o l s  f o r  f u t u r e s  r e s e a r c h  a n d  p l a n n i n g  t o  a s s i s t  
s o l v i n g  m a j o r  w o r l d  p r o b l e m s .  T h e  b e n e f i c i a l  c a p a b i l i t i e s  
o f f e r e d  b y  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  a p p e a r  t o  b e  r e c o g n i z a b l e  b y  
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a  b r o a c  r a n g e  o r  i n d i v i d u a l s  a f t e r  t h e  c o n c e p t  i s  a d e q u a t e l y  
e x p l a i n e d .  

V i l l a g e  S y s t e m s  

M u r r a y  T u r o f t  h a s  p r o p o s e d  t n a t  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c o u l d  b e  
u s e d  i n  r e s s e r  d e v e l o p e d  C o u n t r i e s  f o r  a  w i d e  n u m b e r  o f  
r o u t i n e  a c t i v i t i e s  i n  r e m o t e  v i l l a g e s .  H e  a r g u e s  t h a t  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s  b a s e d  u p o n  m i n i - c o m p u t e r s  c o u l d  p e  m a a e  
a v a i l a b l e  r o r  t h e  e q u i v a l e n t  p r i c e  o f  a  c h e a p  t r u c k .  T h e s e  
s y s t e m s  c o u l d  b e  u s e e  f o r  a  s e r i e s  0 1  v i l l a g e  a p p l  i c a t i o n s :  

B i d  a n d  c a r t e r  c o n f e r e n c e s  f o r  v a r i o u s  c o m m o d i t i e s  b o t h  
w i t h i n  t h e  v i l l a g e  a n d  b e t w e e n  v i l l a g e s .  

R e g i o n a l  a n o  l o c a l  p l a n n i n g  a c t i v i t i e s .  V i l l a g e  m e m b e r s  
c o u l c  p a r t i c i p a t e  i n  d e c i s i o n s  t h a t  w o u l d  n a v e  a n  i m m e d i a t e  
i m p a c t  u p o n  t h e m  i e .  r o a d  b u i l d i n g ,  p u b l i c  c o n s t r u c t i o n ,  
e t c  .  

C r o p  p l a n n i n g  a n d  a g r i c u l t u r a l  d a t a  e x c h a n g e .  

A c c e s s  t o  r e m o t e  e x p e r t s  a n d  s p e c i a l i s t s  w n o  c o u l d  h e l p  
s o l v e  l o c a l  p r o b l e m s  r e m o t e l y .  T h e s e  s p e c i a l i s t s  c o u l d ,  f o r  
e x a m p l e ,  a i d  v i l l a g e  p a r a m e d i c s  o r  t e a c h e r s .  

G o v e r n m e n t  i n f o r m a t i o n  e x c h a n g e .  T h e  s y s t e m  c a n  b e  u s e d  b y  
g o v e r n m e n t  o f f i c i a l s  t o  d i s t r i b u t e  i n f o r m a t i o n  t o  l o c a l  
l e a d e r s  a n d  o c t a i n  i e e d b a c x  f r o m  t h e m .  

P e r s o n a l  m e s s a g e  t r a n s f e r  b e t w e e n  v i l l a g e r s .  ( 1 9 )  

O n e  o f  t h e  N i g e r i a n  s p e a x e r s  a t  t h e  1 F I P S  a n d  I C C C  S t o c k h o l m  
c o n f e r e n c e s  p r o v i d e d  a  s u p p o r t i n g  a n a l y s i s .  H e  n o t e d  t h a t  m a n y  
u n d e r d e v e l o p e d  c o u n t r i e s  a r e  c u r r e n t l y  p l a n n i n g  a n d  i n s t a l l i n g  
t h e i r  f i r s t  n a t i e n v i c e  t e l e p h o n e  s y s t e m ' s ,  x t  w o u i d  b e  
s h o r t s i g h t e d  f o r  t n e i r  p l a n n e r s  t o  m e r e l y  d u p l i c a t e  t h e  
s y s t e m s  a v a i l a b l e  i n  t h e  i n d u s t r i a l  n a t i o n s ' .  E x i s t i n g  
t e l e p h o n e  s y s t e m s  n a v e  b e e n  d e s i g n e d  f o r  v o i c e  c o m m u n i c a t i o n s  
a n d  o n l v  u s e a  a f t e r  t h e  f a c t  f o r  c o m p u t e r  c o m m u n i c a t i o n s .  T h e  
s p e a x e r  a r g u e d  t h a t  t h e  u e s s e r  D e v e l o p e d  c o u n t r i e s  s h o u l d  
d e s i g n  r . n e i r  n e w  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  w i t h  c o m p u t e r  
c o m m u n i c a t i o n s  a p p l i c a t i o n s  a l s o  i n  m i n d ,  ( 2 0 )  i f  t n i s  
p h i l o s o p h y  i s  f o l l o w e d  w e  m a y  s e e  t h e  e v e n t u a l  d e v e l o p m e n t  o f  
n e w  n a t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  w h i c h  i n c l u d e  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  f e a t u r e s  a s  a  p a r t  o f  t n e  o v e r a l l  c o m m u n i c a t i o n s  
s e r v i c e  p a c x a g e .  
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I n t e r n a t i o n a l  A p p l i c a t i o n s ;  S u m m a r y  

C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s h o w s  p r o m i s e  o f  b e c o m i n g  a  v a l u a b l e  
c o m m u n i c a t i o n s  t o o l  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  b a s i s .  I t  w i l l  b e  o f  
v a l u e  f o r  r o t h  i n t e r  a n a  i n t r a  o r g a n i z a t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n s  
a s  w e U  a s  s e r v i n g  a  v a r i e t y  o f  n e e d s  i n  t n e  D e v e l o p i n g  
C o u n t r i e s .  

p a g e  2 b  



I  M M  1 9 - J U N - 7 5  0 5  ;  3 5  3 2 7 8 5  

C O M P U T E R  C C K f t R L N C I N G j  A N  O V E R V I E W  

A N A L Y S I S  O F  C O M P U T E R  C O N F E R E N C E S !  A  C A S E  E X A M P L E  

I n  a d d i t i c r  t o  t n e  s t r a i g h t  f o r w a r d  d a t a  t h a t  c a n  o e  o b t a i n e d  
f r o m  a  c o n f e r e n c e  r e c o r d e r /  e x p l o r a t o r y  a n a l y s i s  t o  d e v e l o p  a  
m e t n o d o l o g y  f o r  a s s e s s i n g  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  i n t e r a c t i o n  a n d  
p a r t i c i p a t i o n  p a t t e r n s  h a s  b e e n  u n d e r t a k e n  b y  r e s e a r c h e r s  a t  t h e  
B u s i n e s s  P l a n n i n g  G r o u p  o f  B e l l  C a n a d a  ,  T h e  i n s t i t u t e  t o r  t h e  
F u t u r e ,  a n c  t h e  S t a n f o r d  R e s e a r c h  i n s t i t u t e .  

i n  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  T r a v e l / c o m m u n i c a t i o n  T r a d e o f f s  C o n f e r e n c e  
,  J a m e s  R o l l e n  a t  t e l l  C a n a d a  d e v e l o p e d  a  s e r i e s  o f  c o n t e n t  
c a t e g o r i e s  t h a t  t a p  s u c h  c o n f e r e n c e  d y n a m i c s .  T n e  f r e q u e n c y  o f  
e a c n  c a t e g o r y  c a n  b e  p l o t t e d  o v e r  t i m e  t o  s n o w  t h e  e v o l u t i o n  o f  
t h e  c o n f e r e n c e  t i o r e  s p e c i f i c a l l y .  A l s o ,  t h e  s o c i a l  d y n a m i c s  o f  
t r e  c o n f e r e n c e  c a n  c e  s u m m a r i z e d  a n a  a n a l y z e d  w i t h  s o m e  p r e c i s i o n  
( s e e  C h a r t  1 ) .  

A  m a j o r  p r c o l e m  w h i c h  a r i s e s  h e r e ,  a s  w i t h  p a r t i c i p a t i o n  r a t e s ,  
i s  t h e  d e f i n i t i o n  o f  a  o a s i c  u n i t  o f  c o m m u n i c a t i o n .  E a c n  F C R U M  
m e s s a g e  i s  d e t e r m i n e d  b y  a  p a r t i c u l a r  c o n f e r e e  a n d  m a y  a c t u a l l y  
c o n t a i n  s e v e r a l  d i f f e r e n t  c o n t e n t  c a t e g o r i e s  w i t h i n  i t .  T h u s ,  t h e  
c o n t e n t  c a t e g o r i e s  s h o u l d  n o t  n e c e s s a r i l y  b e  s t r u c t u r e d  a r o u n d  
t h e  d i s c r e t e  t o  R U M  e n t r i e s ,  

G w e n  E d w a r c s  o f  t h e  S t a n f o r d  R e s e a r c h  i n s t i t u t e  w a s  a l s o  
c o n c e r n e d  w i t h  D e f i n i n g  F O R U M  e n t r i e s  a n d  s h e  a l s o  f o u n a  t h a t  t h e  
c o m p u t e r  d e f i n i t i o n s  w e r e  i n a d e q u a t e  t o r  a n a l y t i c  p u r p o s e s .  W h i l e  
n e r  a n a l y s i s  f o c u r e o  o n  i n t e r a c t i o n  p a t t e r n s ,  i e ,  t n e  
r e s p o n s i v e n e s s  o f  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e  
r e g a r d l e s s  o f  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  o t  t h e  p a r t i c u l a r  e n t r y ,  s h e  
f o u n d  t h a t  s o m e  c o n c e r n  f o r  c o n t e n t  w a s  n e c e s s a r y  i n  o r d e r  t o  
h e l p  o e f i n e  w h e n  o n e  " e n t r y "  e n d e d  a n d  a  n e w  o n e  o e g a n .  T h e s e  t w o  
i n d e p e n d a n t  a n a l y t i c  e f f o r t s  o f  K o l l e n  a n d  E d w a r d s  l e d  t o  a n  
e x c h a n g e  o f  i n f o r m a t i o n  a n d  u l t i m a t e l y  t o  a  c o l i a o o r a t i o n  b e t w e e n  
t h e  t w o  a p p r o a c h e s .  

T h e  c e n t r a l  r e s e a r c h  q u e s t i o n  w h i c h  u n d e r l i e s  K o i i e n ' s  a n a l y s i s  
i s  h o w  c o n  r r u n i c a t i o n  v a r i e d  i n  t h a t  c o n f e r e n c e ,  a n d  w h a t  
s i g n i f i c a n t  p a t t e r n s  o f  c o m m u n i c a t i o n  c a n  b e  d e l i n e a t e d ,  i n  
g e n e r a l ,  t w o  t y p e s  o f  c o m m u n i c a t i o n  w e r e  i n v e s t i g a t e d  -
p a r t i c i p a t i o n  a n d ,  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  E d w a r d s '  a n a l y s i s ,  
i n t e r a c t i o n ,  i n e  f o r m e r  r e f e r s  t o  a n  a n a l y s i s  o f  c o n t e n t  
v e r b o s i t y  w h i l e  t h e  l a t t e r  a t t e m p t s  t o  m e a s u r e  p e r s o n - t o - p e r s o n  
r e s p o n s i v e n e s s  w i t h i n  f a c t o r s  o f  d i s c u s s i o n .  

T h i s  r e s e a r c h  i n d i c a t e d  t h a t  i n t e r a c t i o n  a n d  p a r t i c i p a t i o n  a s  
c o n c e p t s  p o s s e s s  a  g r e a t  d e a l  o f  f a c e  v a l i d i t y  a s  m e a s u r e s  o f  
c o n f e r e n c e  d y n a m i c s .  E m p i r i c a l l y ,  i n  t h i s  c o n f e r e n c e  t n e  
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c o r r e l a t i o n s  b e t w e e n  i n t e r a c t i o n  ( . F a c t o r  I n t e r a c t i o n  R a t i o )  a n a  
p a r t i c i p a t i o n  ( F a c t o r  P a r t i c i p a t i o n  v e i g h t )  a r e  q u i t e  l o w .  T h i s  
f i r m i n g  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  t w o  i n d i c e s  a o  i n d e e d  r e p r e s e n t  2  
m a j o r  a n d  s e p a r a t e  m e a s u r e s  o f  c o n f e r e n c e  d y n a m i c s ,  w h e n  
m u l t i p l i e d  t o g e t h e r  w e  a r e  t a p p i n g  t h e  c o m b i n e d  e f f e c t  o f  
p a r t i c i p a t i o n  a n d  I n t e r a c t i o n  ( F a c t o r  E f f e c t  i n d e x ) .  

T h e s e  t e r m s  a r e  d e f i n e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  f a s h i o n :  

( F a c t o r  P a r t i c i p a t i o n  w e i a h t )  x  ( F a c t o r  I n t e r a c t i o n  R a t i o )  =  
F a c t o r  E f f e c t  i n d e x  

1 .  F a c t o r  P a r t i c i p a t i o n  

T h i s  i s  t h e  n u m b e r  o f  w o r d s  p e r  F a c t o r .  

2 .  F a c t o r  i n t e r a c t i o n  

T h e  F a c t o r  i n t e r a c t i o n  R a t i o  i s  t h e  r a t i o  o f  t h e  n u m b e r  o f  
p e r s c n - c i r e c t e d  m e s s a g e s  a n d  t h e  n u m b e r  o f .  u n d i r e c t e d  
m e s s a g e s  w h i c h  r e c e i v e d  r e s p o n s e s ?  p l u s  t h e  n u m b e r  o f  
r e s p o n s e s  t o  s u c h  s t i m u l i  o v e r  t n e  t o t a l  n u m b e r  o f  d i r e c t e d  
a n d  u n d i r e c t e d  m e s s a g e s  s e n t  w i t h i n  e a c h  f a c t o r .  

3 .  F a c t o r  E f f e c t  i n d e x  

T n e  F a c t o r  E f f e c t  i n d e x  m e a s u r e s  t h e  i n t e r a c t i v e  e f f e c t s  o f  
v e r b o s i t y  w i t h i n  e a c h  F a c t o r  a s  i n d e x e d  b y  t h e  F a c t o r  
p a r t i c i p a t i o n  W e i g h t  a n d  t h e  d e g r e e  o f  i n t e r a c t i o n  w i t h i n  
e a c h  F a c t o r  a s  t a p p e d  b y  t h e  F a c t o r  i n t e r a c t i o n  R a t i o .  

4 .  R e l a t i v e  F a c t o r  W e i g h t  

T h i s  i n d e x  t r e a s u r e s  t h e  r e l a t i v e  c o n t r i b u t i o n  o f  e a c h  
F a c t o r  t o  t o t a l  c o n f e r e n c e  p a r t i c i p a t i o n  a n d  i n t e r a c t i o n ,  
( 2 1  )  

T h e  b a s i c  a n a l y s i s  i s  s h o w n  i n  T a b l e  1 .  J t  i s  i n t e r e s t i n g  t o  
n o t e  t h a t  e q u a l  c o n t r i b u t i o n s  t o  r e g u l a t o r y  c o n t e n t  r e m a r k s  
w e r e  m a d e  b y  t h e  c h a i r m e n  ( J o h a n s e n  a n d  F a l l e n )  a n d  t h e  o t h e r  
p a r t i c i p a n t s .  T h i s  i n d i c a t e s  t h a t  t o r  t h e  m o s t  p a r t  t h e  
c o n f e r e n c e  w a s  s e l f - r e g u l a t i n g  i n  n a t u r e .  

W h e n  c o r s i o e r i h o  t h e  F a c t o r  P a r t i c i p a t i o n  w e i g h t  a n d  F a c t o r  
i n t e r a c t i o n  R a t i o  c o l u m n s ?  i t  b e c o m e s  a p p a r e n t  t h a t  b o t h  t h e  
p a r t i c i p a t i o n  a n a  i n t e r a c t i o n  m e a s u r e s  w e r e  s u b s t a n t i a l l y  
g r e a t e r  i n  t h e  o b j e c t  R e l a t e d  F a c t o r  t h a n  i n  t h e  o t h e r  f a c t o r s  
o f  d i s c u s s i o n .  T h i s  i s  r e f l e c t e d  i n  t h e  v e r y  h i g h  s c o r e s  I n  
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t n e  F a c t o r  E f f e c t  a n d  R e l a t i v e  F a c t o r  C o n t r i b u t i o n  c o l u m n s ,  
i n d e e d ,  7 0 %  o f  c o n f e r e n c e  p a r t i c i p a t i o n  a n d  i n t e r a c t i o n  
o c c u r r e d  w i t h i n  t h i s  f a c t o r .  O n  t h e  o t h e r n a n d ,  t h e  l o w  s c o r e s  
o f  t h e  R e g u l a t o r y  a n d  I r r e l e v a n t / E q u i v o c a t i o n  F a c t o r s  r e f l e c t  
t h e i r  r e l a t i v e l y  l o w  c o n t r i b u t i o n s  t o  c o n f e r e n c e  e f f e c t .  

m o r e  s p e c i f i c  p a t t e r n s  o f  d i f f e r e n t i a l  F a c t o r  E f f e c t s  w h i c h  
a r e  m a s k e d  i n  t h e  a g g r e g a t e  t a b l e  c a n  b e  r e v e a l e d  w h e n  
p a r t i c i p a t i o n  a n d  i n t e r a c t i o n  m e a s u r e s  a r e  p l o t t e d  o v e r  t i m e .  
S u c n  a n  a n a l y s i s  s n o u l d  r e v e a l  t h a t  t h e  R e g u l a t o r y  a n d  
i r r e l e v a n t / F  q u i v c c a t i o n  F a c t o r s  e x h i b i t  h i g h l y  s i g n i f i c a n t  
e f f e c t  s c o r e s  a t  c r i t i c a l  p o i n t s  i n  t h e  c o n f e r e n c e ' s  g r o w t h  
c u r v e  w h i c h  a r e  w a s h e d  o u t  w h e n  c o n f e r e n c e  e f f e c t  i s  v i e w e d  
f r o m  a  i r a c r o  l e v e l .  

A  s e c o n d  a p p r o a c h  t o  t h r e a d  a n a l y s i s  o f  c o n f e r e n c e  t r a n s c r i p t s  
w a s  d e v e l o p e d  b y  G w e n  E d w a r d s  o f  S t a n f o r d  R e s e a r c n  i n s t i t u t e .  
R a t h e r  t h a n  c o n c e n t r a t i n g  o n  t o p i c  t h r e a d s  o v e r  t i m e ,  E d w a r d s  
o b s e r v e d  i n t e r a c t i v e  p a t t e r n s ,  i e ,  t h r e a d s  o f  d i a l o g u e  a n d  
o i s c u s s i o n .  T a b l e  2  s h o w s  t n e  c a t e g o r i e s  w h i c h  s h e  
e s t a b l i s h e d ,  w i t h  t h e  o a s i c  d i s t i n c t i o n  b e i n g  b e t w e e n  
p e r s o n - c i r e c t e c  a n c  g r o u p - d i r e c t e d  c o m m e n t s .  B y  f o l l o w i n g  t h e  
t h r e a d s  o f  t n e s e  c o m m e n t s  o v e r  t i m e ,  s h e  w a s  a b l e  t o  s e e  t h e  
K i n d  o f  c o m m e n t s  t n a t  p r o m p t e d  t h e  l o n g e s t  i n t e r a c t i o n  a n d  t h e  
t y p e  o t  i n t e r a c t i o n  w h i c h  o c c u r r e d .  

E d w a r d s  n o t e c  t h e  s i g n i f i c a n c e  o t  t h i s  a p p r o a c h  w h e n  s h e  
w r o t e :  

" T r a d i t i o n a l l y ,  t h e  o c c u r r e n c e  o f  '  i n t e r a c t i o n ' ,  i . e . ,  
d i a l o g u e ,  n a s  b e e n  a s s u m e d  f r o m  a a t a  s h o w i n g  t o  w h o m  a n a  
f r o m  < h o m  m e s s a g e s  h a v e  b e e n  s e n t .  H o w e v e r ,  n o  a p p a r e n t  
a t t e m p t  n a s  b e e n  m a d e  t o  d e t e r m i n e  w h i c h  m e s s a g e s  s e n t  
( a n c ,  b y  c e t i n i t i o n ,  r e c e i v e d )  a c t u a l l y  r e c i e v e d  r e s p o n s e s .  
T h e  n e w  c o m p u t e r i z e d  i n t e r a c t i o n  a n a l y s i s  s y s t e m s  l i k e w i s e  
a o  n e t  a i s t i n g u i s h  b e t w e e n  m e s s a g e s  s e n t  a n d  m e s s a g e s  
e l i c i t i n g  r e s p o n s e s  ( a  d i s t i n c t i o n  u l t i m a t e l y  c o n t e n t  
d e p e r a e n t ) ,  " l t h o u g n  F o r u m  t i l e  s t a t i s t i c s  f o r  m e s s a g e s  
s e n t  a n a  r e c e i v e d  w e r e  a v a i l a b l e ,  t h e s e  s t a t i s t i c s  o f  
e n t r i e s  s e n t  a n a  r e t r i e v e d  w e r e  b e l i e v e d  t o  b e  i n s u f f i c i e n t  
f o r  a n  a n a l y s i s  o f  r e s p o n s e ,  i t  w a s  c u r i o s . i t /  a b o u t  a c t u a l  
r e s p o n s i v e n e s s  o f  t n e  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  m e d i u m ,  
e s p e c i a l l y  s ' n e e  t h e  m e d i u m  a l l o w s  p e r s o n s  t o  c o m m u n i c a t e  
a s y n c h r o n o u s l y ,  t h a t  p r o m p t e d  t h i s  a n a l y s i s ,  

U n d e r l y i n g  t h e  a n a l y s i s  a r e  a t  l e a s t  f o u r  b a s i c  r e s e a r c h  
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q u e s t i o n s  *  a l l  r e l a t e d  t o  t n e  p r o c e s s  o f  p a r t i c i p a n t  
i n t e r a c t i o n :  

( 1 )  l i d  p a r t i c i p a t i o n  v a r y ?  I f  s o ,  h o w ?  C a n  a n y  s i g n i f i c a n t  
P a t t e r n s  o f  p a r t i c i p a t i o n  b e  d e t e r m i n e d ?  

( 2 )  a s  t n e  s y s t e m  r e s p o n s i v e  i n  t e r m s  o f  i n t e r a c t i o n ?  w a s  
t n e  i n t e r a c t i o n  p r i m a r i l y  d y a d i c  o r  g r o u p ?  w h a t  m i g h t  t h e  
h u m a n  f a c t o r s  b e  f o r  e l i c i t i n g  a  r e s p o n s e ?  

( 3 )  I n  w h a t  v  a y  d i d  t h e  p r i v a t e  m e s s a g e  c a p a b i l i t y  a f f e c t  
t n e  q u a l i t y  a n d  t h e  q u a n t i t y  ( f r e e  f l o w  o f  i d e a s )  o f  
i n t e r a c t i o n ?  

( 4 )  i s  t h e r e  a  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  n u m b e r  o f  c o n t a c t s  
w i t h i n  t h e  g r o u p  a n  i n d i v i d u a l  h a d  p r i o r  t o  t n e  c o n f e r e n c e  
a n d  h i s  o r  h e r  l e v e l  o f  p a r t i c i p a t i o n  i n  t n e  c o n f e r e n c e ? "  
( 2 2 )  

T h i s  a n a l y s i s  d e t e r m i n e d  t h a t  w h i l e  i n f o r m a t i o n  w a s  n o t  
o e r i v e o  f r o n  e x i s t i n g  d a t a  t o  s u f f i c i e n t l y  a n s w e r  a l l  t h e  
r e s e a r c h  q u e s t i o n s ,  a  m e t h o d o l o g y  t o  a p p r o a c h  t h e s e  q u e s t i o n s  
w a s  d e v e l o p e d .  

F i r s t s  i n d i v i d u a l  r a t e s  o f  p a r t i c i p a t i o n  w e r e  p l o t t e d  f r o m  
w h i c h  i t  w a s  d e t e r m i n e d  t h a t  a  s m a l l  g r o u p  d i d  i n  f a c t  
d o m i n a t e  t h e  c o n f e r e n c e  p r o c e e d i n g s  ( C h a r t  2 ) ,  T h e  i n t e r a c t i o n  
p a t t e r n s  o f  t h e  t o p  s i x  p a r t i c i p a n t s  w e r e  a l s o  s t u d i e d  t o  
d e t e r m i n e  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h i s  g r o u p  d o m i n a t e d  t h e  
i n t e r a c t i o n  ( C h a r t  3 ) .  

r i m e ,  a s  a  f u n c t i o n  o f  i n t e r a c t i o n  w a s  a l s o  i n v e s t i g a t e d ,  
s p e c i f i c a l y  t h e  t i m e  d e l a y  b e t w e e n  a n  i n q u i r y  a n d  i t s  
r e s p o n s e ,  D e t e r m i n i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l e n g t h  o f  
d e l a y  e n d  r e s p o n s i v e n e s s  w a s  b e l i e v e d  t o  b e  e s p e c i a l l y  
i m p o r t a n t  i n  a s y n c h r o n o u s  c o n f e r e n c i n g ,  o n e  s u r p r i s i n g  
f i n d i n g  i n ' t h i s  a n a l y s i s  w a s  t n e  t e n d e n c y  t o r  d i r e c t e d  
m e s s a g e s  t o  r e c e i v e  a  r e s p o n s e  w i t h i n  2 0  m i n u t e s  f r o m  t i m e  o f  
i n i t i a l  i n q u i r y  o r  n o t  a t  a l l .  E v e n  t h o u g h  t h e  t i m e  d e l a y  
b e t w e e n  m e s s a g e s  a n d  r e s p o n s e s  w a s  s o m e w h a t  g r e a t e r  t o r  t h e  
u n d i r e c t e d  m e s s a g e s ,  t h e  w o r <  O f  E d w a r d s  s t i l l  p o s e a  a s  a  
q u e s t i o n  f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h  ,  h o w  w e l l  c a n  i n d i v i d u a l s  
" i n t e r a c t "  a s y n c h r o n o u s l y ?  

T h e  a n a l y s i s  b y  j o h a n s e n  o f  X F T F  r e v e a l e d  t h e  f l o w  o f  t h i s  
p a r t i c u l a r  c o n f e r e n c e  f r o m  a  s t a t i s t i c a l  p e r s p e c t i v e .  T h i s  i s  
i l l u s t r a t e d  i n  t h e  a c c o m p a n y i n g  t w o  c h a r t s .  C n a r t  4  i n d i c a t e s  
h o w  t h e  c o n f e r e n c e  d i s c u s s i o n  f l u c t u a t e d  o v e r  t i m e .  T h e  1 s t  

p a g e  3 2  



C O M P U T E R  C O N F E R E N C I N G :  A N  O V E R V I E W  

1  M M  1 9 - J U N - 7 5  0 5  :  3 5  3 2 7 B 5  

w e e k  o f  t r i e  c o n f e r e n c e  w a s  a e v o t e d  t o  s o l v i n g  t h e  " l e a r n i n g  
c u r v e "  p r o b l e m  i n h e r e n t  i n  u s i n g  t h e  n e w  m e d i u m ,  T h e  d r o p  i n  
t n e  r r . i c c i e  o f  t h e  c o n f e r e n c e  r e p r e s e n t s  " d o w n  t i m e "  c a u s e d  c y  
n e t w o r k  d i f f i c u l t i e s  a n d  t h e  w e e k e n d  h o l i d a y  p e r i o d .  F i n a l l y ,  
a s  t n e  d i s c u s s i o n  a c c e l e r a t e d  t h e  c o n f e r e n c e  c a m e  t o  a n  a o r u p t  
a n d  p r e m a t u r e  e n c  b e c a u s e  o f  c o m p u t e r  p r o b l e m s .  C h a r t  5  i n  
t h i s  s e t  i l l u s t r a t e s  t h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  m a n y  o f  t h e  
c o n f e r e n c e  m e m b e r s  o n  t w o  d i f f e r e n t  s c a l e s :  n u m b e r  o f  p u b l i c  
a n a  p r i v a t e  m e s s a g e s  a n d  a v e r a g e  l e n g t h  o f  m e s s a g e s .  T h i s  f o r m  
o f  " m a p p i n g "  c a n  r e v e a l  m u c h  a o o u t  t h e  f o r m  o f  t h e  c o n f e r e n c e  
s t  a  s n c r t  g l a n c e ,  ( 2 3 )  

O t n e r  t y p e s  o f  a n a l y s i s  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  i n t e r a c t i o n  
a r e  o e i r g  c o n d u c t e d  .  A  I C C  p a p e r  b y  C o n r a t h  a n d  B a i r  a n a l y z e d  
t h e  f o r m  a n a  t y p e s  o f  c o m m u n i c a t i o n s  t h a t  n a v e  o c c u r e d  o n  t n e  
A u g m e n t a t i o n  s y s t e m  u s i n g  t h e  v a r i o u s  c o n f e r e n c i n g  
c a p a b i i i t i e s .  ( 2 4 )  T h e i r  a n a l y s i s  c a n n o t  b e  d i s c u s s e d  a t  
l e n g t h  h e r e  D u t  i t  i s  r e c o m m e n d e d  t o  r e a d e r s  w h o  a r e  
i n t e r e s t e d  i n  p u r s u i n g  t h e  s u b i e c t  i n  m o r e  a e p t n .  T h e y  
d i s c o v e r e d  t h a t  t h e  u s e  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  i n  t h e  
s u b j e c t  o r g a n i z a t i o n  r e s u l t e d  i n  t n e  s u b s t i t u t i o n  o f  a n  
u n e x p e c t e d  l e v e l  o f  t e l e p h o n e  t r a f f i c  a n d  g e n e r a t e d  m o r e  
m e s s a g e s  u p w a r d s  i n  t h e  h i e r a r c h y  ( m o r e  t h a n  o n e  l e v e l  
u p w a r d s )  t h a n  i n  a  s i m i l a r  g r o u p  t h a t  d i d  n o t  h a v e  a c c e s s  t o  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g ,  T h e  b a s i c  c o n c l u s i o n s  o f  t n e i r  p a p e r  
w e r e :  

" w h i l e  t h e  r e a s o n s  f o r  t h e  a p p a r e n t  s u b s t i t u t i o n  e f f e c t  a r e  
n o t  e n t i r e l y  c l e a r ,  w e  c a n  o f f e r  t h r e e  t h a t  a r e  c o n s i s t e n t  
w i t h  o t t e r  o o s e r  v a t  i o n s .  T h e  f i r s t  t w o  a r e  a  d i r e c t  r e s u l t  
o f  t h e  a u g m e n t a t i o n  a s p e c t  o f  t n e  A K W  [ A u g m e n t e d  K n o w l e d g e  
w o r k s h o p ] ,  a s  i t  P r o v i d e s  c o m m u n i c a t i o n  c h a r a c t e r i s t i c s  
t n a t  d o  n o t  r e a d i l y  e x i s t  e l s e w h e r e .  O n e ,  t h e  A K W  p r o v i d e s  
f o r  a  d e l a y e d  t i m e  i n t e r a c t i o n .  O n e  c a n  c o n t a c t  a n o t h e r  
w n e t h e r  o r  n o t  t h e  o t h e r  i s  a t  h i s  w o r k s p a c e ,  k n o w i n g  t h a t  
w h e n  h e  d o e s  a r r i v e  h e  w i l l  b e  a w a r e  t h a t  a  m e s s a g e  i s  
w a i t i n g  f o r  h i m .  t h u s ,  o n e  n a s  s o m e t h i n g  l i k e  a  r e a l - t i m e  
m a i l  s e r v i c e ,  b u t  w i t n  t h e  k n o w l e d g e  t h a t  t h e  d e l i v e r y  w i l l  
t a k e  p l a c e  o n l y  w h e n  t h e  o t h e r  p a r t y  i s  a t  h o m e ,  o n e  c a n  
a v o i d  t n e  f r u s t r a t i o n  o f  t e l e p h o n i n g  a n d  g e t t i n g  n o  a n s w e r .  

1 * 0 ,  t h e  A K W ,  s i n c e  I t  i s  c o m p u t e r  m e m o r y  b a s e d ,  c a n  r e c o r d  
a l l  c t  t h e  i n t e r a c t i o n  t h a t  t a k e s  p l a c e ,  m  c o n t r a s t  t o  
f a c e - t o - t a c e  c o n v e r s a t i o n s ,  w h e n  i t  i s  o f t e n  d i f f i c u l t  t o  
g e t  t w o  p a r t i e s  t o  a g r e e  o n  w n a t  h a s  b e e n  s a i d ,  t h e  A K W  c a n  
p r o v i d e  a  c o m p l e t e  t r a n s c r i p t .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  u s e f u l  
w h e n  o n e  r e c o g n i z e s  t h a t  t n e  d i a l o g u e  t h a t  h e  i s  c o n d u c t i n g  
n o w  w i l l  p r o v i d e  t h e  b a s i s  f o r  f u r t h e r  d i a l o g u e s .  
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T h r e e ,  a p p a r e n t l y  t n e  u s e  o f  t h e  C R T  a n d  t h e  A K w  g i v e s  t h e  
s y s t e ' f  a n  e l e m e n t  o f  t h e  p e r s o n a l  t o u c h .  T h e  u s e r s  p e r c e i v e  
t h e  s y s t e m  a s  p r o v i d i n g  a  m e a n s  t o r  p e r s o n a l  i n t e r a c t i o n ,  
e n o  h e n c e  t h e  s y s t e m  d o e s  n o t  i n h i b i t  t h e  K i n d  o f  
c o m m u n i c a t i o n  t h a t  - n i g h t  t a K e  p l a c e  a m o n g  t h e  m o r e  p e r s o n a l  
m o d e s ,  s u c h  a s  f a c e - t o - t a c e  o r  t e l e p h o n e .  T h e  r e a s o n  f o r  
t h i s  e f f e c t  1 s  n o t  w e l l  u n d e r s t o o d ,  a n d  d e s e r v e s  f u r t h e r  
r e s e a r c h ,  e s p e c i a l l y  c o n s i d e r i n g  t h e  p o t e n t i a l  i m p a c t .  

B a s e c  o n  o t h e r  d a t a ,  t h e  A K w  a p p e a r s  t o  h a v e  b e e n  a  
p r e f e r r e d  m o d e  f o r  u p w a r d  f l o w i n g  t r a f f i c ,  S u b o r d i n a t e s  
f e l t  m o r e  a t  e a s e  c o n t a c t i n g  t h e i r  s u p e r i o r s  v i a  t h e  
c o m p u t e r  t n a n  c a l l i n g  t h e m  o r  w a l k i n g  i n t o  t h e i r  o f f i c e s ,  
P e r h a p s  a u g m e n t a t i o n  t e c h n o l o g y  p r o v i d e s  a  p e r s o n a l  a n d  y e t  
u n o b t r u s i v e  m e a n s  f o r  b r i d g i n g  t n e  d i f f i c u l t  c o m m u n i c a t i o n s  
l i n k  b e t w e e n  s u b o r d i n a t e  a n d  s u p e r i o r . "  U 5 )  
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C O N C L U D I N G  C O M M E N T S  

T h i s  f i n a l  s e c t i o n  o f  t r i e  p a p e r  r e v i e w s  s o m e  o f  t n e  a u t n o r s '  
o p i n i o n s  r e g a r d i n g  t n e  p o t e n t i a l  f u t u r e  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g .  
T h e s e  o p i n i o n s  h a v e  d e v e l o p e d  o v e r  s e v e r a l  y e a r s  a n d  h a v e  
r e s u l t e d  f r o m  n a n d s - o n  e x p e r i e n c e  w i t h  e a c h  o f  t n e  s y s t e m s  
d e s c r i b e e  a b o v e  a s  w e l l  a s  f r o m  c o n t i n u i n g  d i s c u s s i o n s  w i t h  t h e  
d e v e l o p e r s  c t  t h e s e  s y s t e m s .  T h e  s t r e n g t h s  o f  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  h a v e  t e e n  e l a b o r a t e d  i n  t h e  p r e v i o u s  s e c t i o n s .  
H e n c e ,  s o m e  o f  t h e s e  r e m a r k s  w i l l  b e  a d d r e s s e d  t o w a r d s  s o m e  o f  
t h e  p o t e n t i a l  w e a k n e s s e s .  

i - o r c e a  F e e d i n g  

O n e  p r o b l e m  a r e a  c o u l d  o e  t e r m e d  " f o r c e d  f e e d i n g " ,  i n i t i a l  
e x p o s u r e  t o  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  o f t e n  r e s u l t s  i n  
e n t h u s i a s t i c  a c c e p t a n c e .  A n  i n d i v i d u a l  m a y  s t a r t  u p  a  s e r i e s  
o f  c o n f e r e n c e s  w i t h  n i s  c o l l e a g u e s  a n d  e x p e r i m e n t  w i t h  t h e  
v a r i o u s  s y s t e m  c a p a b i l i t i e s .  M o s t  o f  t n e  m e s s a g e  c o n t e n t  i s  
o f t e n  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m  i t s e l f  r a t h e r  
t h a n  a n y  s u b s t a n t i v e  i s s u e s .  T n i s  i n i t i a l  e x c i t e m e n t  s o o n  
w e a r s  o f f  a n a  t h e  s y s t e m  b e c o m e s  u s e d  v e r y  l i t t l e ,  i n  o t h e r  
c a s e s ,  t h e  n e w  u s e r s  t r y  t o  c o n d u c t  a  s e r i e s  o f  s u b s t a n t i v e  
c o n f e r e n c e s  a n d  c e c o m e  d i s i l l u s i o n e d  i f  g r e a t  p r o g r e s s  i s  n e t  
m a d e .  T h e  d i s u s e  o f  t h e  s y s t e m  s o o n  f o l l o w s  n e r e  a s  w e l l .  

i n  b o t h  c f  t n e s e  i n s t a n c e s *  t h e  u s e r s  t e n d  t o  i g n o r e  t h e  f a c t  
t h a t  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  i s  o n l y  a n  a d d i t i o n a l  
c o m m u n i c a t i o n s  t c o l ,  n o t  a  p a n a c e a ,  i f  y o u  n a v e  n o t h i n g  
i m p o r t a n t  t o  c o m m u n i c a t e  w i t n  o t h e r  i n d i v i d u a l s  b e y o n d  h o w  
m u c h  f u r  t h e  s y s t e m  m a y  o e ,  t h i s  i s  c e r t a i n  t o  w e a r  o f f .  A  
c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m  c a n n o t  s t i m u l a t e  c o n t i n u i n g  i n t e r e s t  a n d  
m e s s a g e  t r a n s f e r  i f  t h e r e  i s  v e r y  l i t t l e  t o  s a y .  o n  t h e  o t h e r  
h a n d ,  f o r c i n g  t h e  s y s t e m  t o  d o  t o o  m u c h  i s  a l s o  a  m i s t a k e .  
O t h e r  m e a n s  o f  c o m m u n i c a t i o n s  a r e  n e e d e d  a s  w e l l  i n  o r d e r  t o  
m e e t  t h e  v a s t  v a r i e t y  o f  c o m m u n i c a t i o n ' s  u s e r  n e e d s .  F o r  
e x a m p l e ,  " l i n k i n g "  i s  a  v e r y  u s e f u l  d e v i c e  t o  a s k  q u e s t i o n s ,  
t r a n s m i t  s n o r t  m e s s a g e s ,  o r  l e a r n  n o w  t o  d o  s o m e t h i n g  n e w .  
H o w e v e r ,  a t t e m p t s  t o  c a r r y  o n  l o n g  " c o n v e r s a t i o n s "  v i a  a  l i n k  
c a n  o e  t e d i o u s  a n d  t i m e  w a s t i n g .  T h e  a u t n o r  o f t e n  w i l l  b r e a k  
o f f  a  l i n k  w i t h  t h e  c o m m e n t  t h a t  t h e  d i s c u s s i o n  r e q u i r e s  a  
p h o n e  c a l l  a n d  p l a c e  t h a t  c a l l  r a t h e r  t h a n  w a s t e  b o t h  p a r t y ' s  
t i m e  o r ,  t h e  l i n k ,  s o m e  s y s t e m  d e s i g n e r s  h a v e  r e c o g n i z e d  t h e  
f r e q u e n c y  o f  t h i s  i n s t a n c e  a n d  a r e  c o n s i d e r i n g  j o i n t  
v o i c e / c c r r p u t e r  c o n f e r e n c i n g  t e l e c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s .  H e n c e ,  
u s e r s  m u s t  b e  a w a r e  o f  t n e  d a n g e r s  o f  D e c o m i n g  o v e r s o l d  o n  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  o r  a n y  o t h e r  s i n g l e  t e l e c o n f e r e n c i n g  
t o o l ,  
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S y s t e m  C o m p l e x i t y  

T h e  e a s e  o t  l e a r n i n g  h o w  t o  u s e  t h e  a v a i l a b l e  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  s y s t e m  v a r i e s  b e t w e e n  s y s t e m s .  A s  a  r u l e ,  s y s t e m s  
t h a t  a r e  e a s i e r  t o  u s e  d o  n o t  o f f e r  a s  w i d e  a  r a n g e  o t  
s p e c i a l i s e d  c a p a b i l i t i e s .  T h u s #  t h e  s y s t e m  d e s i g n e r s  h a v e  
c o n d u c t e d  t r a d e - o f f s  b e t w e e n  e a s e - o f - u s e  a n d  t h e  r a n g e  o f  
a v a i l a b l e  u s e r  f e a t u r e s ,  G e n e r a l l y ,  t h e  T u r o f f  a n d  m o d i f i e d  
T u r o f f  t y p e  s y s t e m s  o f f e r  a  w i d e  r a n g e  o f  f e a t u r e s .  H o w e v e r #  
t h e  u s e r  m u s t  m e m o r i z e  a  s e r i e s  o f  c o d e s  o r  c o n s u l t  a  u s e r  
g u i d e  i n  o r d e r  t o  u s e  t h e  s y s t e m  t o  i t s  f u l l  a d v a n t a g e .  T h e  
F O R U M  s y s t e m  i s  e a s i e r  f o r  t h e  n o v i c e  t o  l e a r n  h o w  t o  u s e  b u t  
a o e s  n o t  o f f e r  a l l  o f  t h e  s p e c i a l i z e d  f e a t u r e s  o t  t h e  T u r o f f  
a p p r o a c h .  T h e  A u g m e n t a t i o n  s y s t e m  r e q u i r e s  a n  i n t e n s i v e  
t r a i n i n g  i n v e s t m e n t  t o r  t h e  u s e r .  H o w e v e r ,  t h i s  i s  K n o w l e d g e  
o n  h o w  t o  u s e  t h e  e n t i r e  s y s t e m  r a t h e r  t h a n  D u s t  t h e  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  p a c k a g e  w h i c h  i s  r e l a t i v e l y  e a s y  t o  u s e ,  i n  t h e  
l a t t e r  c a s e ,  t h e  c o m o i n e d  p o w e r  o f  t h e  A u g m e n t a t i o n  s y s t e m  a n d  
i t s  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  m o d u l e  m a k e s  t h i s  a p p r o a c h  
a t t r a c t i v e  f o r  s o m e  u s e s .  

A  r e l a t e d  i s s u e  i s  t h a t  o f  s t a n d a r a i z a t i o n .  T h i s  i s #  o f  
c o u r s e ,  a  c o m m o n  p r o o l e n  i n  t h e  c o m p u t e r  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  
f i e l d s .  E a c h  o t  t h e  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s  r e q u i r e s  t h e  
u s e r  t o  l e . - s r n  a  d i f f e r e n t  s e t  o f  c o m m a n d s  a n d  p r o t o c o l s .  T h e  
u s e r  w h c  n s s  a c c e s s  t o  a l l  o f  t h e s e  s y s t e m s  o f t e n  f i n d s  i t  
d i f f i c u l t  t o  K e e p  t h e m  a l l  s e p a r a t e d  i n  h i s  m i n d .  T n i s  
r e i n f o r c e s  t h e  n e e d  f o r  g o o d  p r o m p t i n g  f e a t u r e s  i n  a  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  s y s t e m .  

R e g u l a t o r y / L e g a l  i s s u e s  

T h e  r  D R i j : •  a n d  l u r o t f  s y s t e m s  a r e  n o w  a v a i l a b l e  o n  s e v e r a l  
c o m m e r c i a l  t i m e - s h a r i n g  n e t w o r k s .  T h e  A u g m e n t a t i o n  s y s t e m  i s  
a l s o  a v a i l a b l e  a s  a  " u t i l i t y "  p a c k a g e  f r o m  t " e  S t a n f o r d  
R e s e a r c h  i n s t i t u t e .  T o  d a t e ,  t n e  S R I  h a s  b e e n  u s e d  b y  m i l i t a r y  
a n d  r e s e a r c h  o r g a n i z a t i o n s  w i t h  t h e  B u s i n e s s  p l a n n i n g  G r o u p  
b e i n g  t n e  o n l y  i n d u s t r i a l  p a r t i c i p a n t  i n  t h i s  e x t e n d e d  
e x p e r i m e n t  a n d  d e v e l o p m e n t  p r o c e s s .  M o r e  i n d u s t r i a l  u s e r s  c a n  
c e  e x p e c t e d  o r  n e w  p h a s e s  o f  t h i s  s y s t e m  ( d u b b e d  " Q F F I C E - 1 " )  
i n  t h e  n e a r  f u t u r e .  

T h e  m o v e m e n t  o f  C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  f r o m  a  r e s e a r c h  v e h i c l e  
t o  a  c o m m e r c i a l  s e r v i c e  i s  b o u n d  t o  r a i s e  s o m e  
r e g u l a t o r y / l e g a l  i s s u e s ,  I s  t h i s  a  c o m p u t e r  o r  a  
c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e ?  H O W  s h o u l d  i t  b e  r e g u l a t e d ,  i f  a t  a l l ?  
C a n  c o m m u n i c a t i o n s  c o m m o n  c a r r i e r s  p r o v i d e  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  a s  a  p a r t  o t  t h e i r  r e g u l a r  s e r v i c e  p a c k a g e ?  T h e s e  
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a n a  m a n y  o t n e r  i s s u e s  w i l l  h a v e  t o  b e  r e s o l v e d  i n  t h e  n e x t  f e w  
y e a r s ,  i t  i s  l i k e l y  t h a t  t h e  p r e c e d e n t s  w i l l  b e  e s t a b l i s h e d  i n  
t h e  i m i r e o i a t e  f u t u r e  w i t h  t h e  r e g u l a t o r y  d e l a y  p r o c e s s  
r e s u l t i n g  i n  l o n g e r  t e r m  a n s w e r s  t o  t h e  i n s t i t u t i o n a l  i s s u e s .  
A s  T u r o f f  n o t e d  i n  h i s  I C C  7 4  p a p e r :  

" T h e  u l t i m a t e  i m p a c t  i n  a n y  c o u n t r y  w i l l  d e p e n d  u p o n  t h e  «  
d e c i s i o n s  o f  v a r i o u s  g o v e r n m e n t a l  a n d  r e g u l a t o r y  b o d i e s  w h o  
a r e  s t r u c t u r e c  a l o n g  o r g a n i z a t i o n a l  l i n e s  t h a t  a r e  
i n c r e a s i n g  b e c o m i n g  a n t i q u a t e d  i n  t e r m s  o f  t h e  d e c i s i o n s  
t n e y  w i l l  h a v e  t o  f a c e  i f  t h e s e  s y s t e m s  a r e  t o  f u n c t i o n  f o r  
t h e  c c o d  o f  t h e  s o c i e t y  a s  a  w h o l e , "  ( 2 b )  

P r i v a c y  

P r i v a c y  i s s u e s  n a v e  o e e n  t n e  s u b j e c t  o f  v i g o r o u s  d e b a t e  t o r  
t i e  l a s t  d e c a a e .  T h e  r e a d e r  i s  u n d o u b t e d l y  f a m i l i a r  w i t h  t h e  
g e n e r a l  a i r e c t i o n s  o f  t h i s  d o n a t e  a n d  t h e y  w i l l  n o t  b e  
s u m m a r i z e d  h e r e ,  " o w e v e r ,  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  l e g a l  p r i v a c y  
i s s u e s ,  t h e r e  a r e  e t h i c a l  a n a  i n t e r p e r s o n a l  b e h a v i o r  q u e s t i o n s  
o f  p r i v a c y  a s  w e l l ,  t o r  e x a m p l e ,  h o w  s h o u l d  t n e  t r a n s c r i p t s  o f  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c e s  b e  n a n d l e d ?  M a n y  i n d i v i d u a l s  w o u l d  
p r o t e s t  t n e  d i s t r i b u t i o n  o f  t a p e  r e c o r d i n g s  o f  t h e i r  
a i s c u s s i o n s  t o  a n  a u d i e n c e  o u t s i d e  o f  t n e  i n i t i a l  c o n f e r e n c e  
g r o u p .  S i m i l a r  f e e l i n g s  m a y  e x i s t  i n  m a n y  c a s e s  t o r  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  o u t p u t s .  P a r t i c i p a n t s  m a y  w a n t  p r i o r  a p p r o v a l  o r  
c e n s o r s h i p  v e t o  r i g h t s  b e f o r e  t r a n s c r i p t s  o f  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c e s  a r e  o i s t r i D u t e d .  

T h e  a u t h o r  h a s  a l s o  l e a r n e d  t h a t  n e w  h a b i t  p a t t e r n s  h a v e  t o  b e  
o e v e l o p e c  c u r i n g  l i n k i n g ,  t o r  e x a m p l e ,  w h e n  t n e  u s e r  l i n k s  t o  
a n o t h e r  s y s t e m  u s e r ,  h e  s h o u l d  t e l l  t h e  l i n k e d  p a r t y  
i m m e d i a t e l y  t h a t  t h e r e  a r e  a r e  t h i r d  p a r t i e s  i n v o l v e d  i n  t h e  
l i n k  o r  t h a t  t h i s  l i n k  i s  p a r t  o f  a  d e m o n s t r a t i o n .  F a i l u r e  t o  
a o  t n i s  c H I  r e s u l *  i n  e m b a r a s s i n g  c o m m e n t s  b e i n g  s e n t  v i a  t h e  
c o n f e r e n c e .  T h e r e  i s  n o  w a y  o f  r e t r a c t i n g  o r  h i d i n g  t h e s e  
s t a t e m e n t s  o n c e  t h e y  h a v e  o e e n  s e n t  i n  a  s y n c h r o n o u s  l i n k ,  
t i e n c e ,  m i n o r  c h a n g e s  i n  c o m m u n i c a t i o n s  c o n v e n t i o n s  a r e  
r e q u i r e d  t o  a v o i c  t h e s e  a n d  s i m i l a r  t y p e s  o f  p r o b l e m s  t h a t  c a n  
a r i s e  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g .  

C o n t i n u i n g  D e v e l o p m e n t  

S y s t e m  d e s i g n e r s  w o u l d  a i l  a d m i t  t h a t  t h e  e x i s t i n g  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s  a r e  i n  n e e d  o f  c o n s i d e r a b l e  i m p r o v e m e n t .  
T h e y  a r e  f i r s t  g e n e r a t i o n  t o o l s .  N e w  s y s t e m s  w i l l  h a v e  t o  b e  
d e v e l o p e d ,  S p e c i a l i z e d  c o n f e r e n c i n g  p a c k a g e s  c a n  b e  e n v i s a g e d  
f o r  v a r i o u s  t y p e s  o f  u s e r s :  l a w y e r s ,  m e d i c a l  w o r k e r s ,  
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t e a c h e r s ,  t n e  h a n d i c a p p e d ,  s c i e n t i t i c  s p e c i a l i s t s ,  a n d  s o  
f o r t h ,  T h e s e  s y s t e m s  s n o u l d  b e  d e v e l o p e d  i n  m u l t i p l i c i t y  a t  a  
n u m b e r  o f  l o c a t i o n s  ( t h e  q u e s t i o n  o f  s t a n d a r d s  c a n  s t i l l  b e  
r e s o l v e d  v i a  t h i s  r o u t e ) .  T h e  i n n o v a t i o n  p r o c e s s  i s  s t i l l  t o o  
y o u n g  t o r  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  t o  b e  f o r c e d  i n t o  a n y  
p a r t i c u l a r  m o l d  a t  t o  i s  t i m e ,  

m u c h  o t  t h i s  w o r k  i s  s t i l l  a t  b a s i c  r e s e a r c h  s t a g e ,  i t  i s  
u n l i k e l y  t h a t  s i g n i f i c a n t  c o m m e r c i a l  f u n d i n g  w i l l  b e  a v a i l a b l e  
t o  i n d e p e n d e n t  o r g a n i z a t i o n s  d e v e l o p i n g  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g .  
E x i s t i n g  s y s t e m s  h a v e  o e e n  d e v e l o p e d  t h r o u g h  f u n d i n g  f r o m  
g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  s u c h  a s  t h e  N a t i o n a l  s c i e n c e  F o u n d a t i o n  
a n d  t h e  A d v a n c e d  R e s e a r c h  P r o j e c t s  A g e n c y ,  S i m i l a r  f u t u r e  
s u p p o r t  f r o m  t n e s e  a n d  o t h e r  a g e n c i e s  i s  t h e  m o s t  l i k e l y  m e a n s  
o f  c o n t i n u i n g  t h e  c u r r e n t  l e v e l  o f  d e v e l o p m e n t .  T h e  d a n g e r  i s  
t h a t  t h e  f i e l d  i s  n o t  p a r t i c u l a r l y  " g l a m o u r o u s "  a n d  i t  m a y  g e t  
l o s t  i n  s o m e  o r  t h e  l a r g e r  t r a d e - o f f s  t h a t  o f t e n  m u s t  t a k e  
p l a c e  i n  f u n d i n g  a g e n c i e s ,  i t  i s  h o p e d  t h a t  t h i s  w i l l  n o t  
o c c u r  s i n c e ,  o n  t h e  b a l a n c e ,  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  o f f e r s  m u c h  
p r o m i s e  a s  a n  e m e r g i n g  c o m m u n i c a t i o n s  t o o l .  

C O N C L U S I O N S :  T H E  F U T ' J P E  

C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  a p p e a r s  t o  h a v e  a  b r i g h t  f u t u r e ,  i t  w i l l  
b e n e f i t  f r o m  t n e  c o n t i n u i n g  d r o p  m  c o m m u n i c a t i o n  c o s t s ,  t p . e  
o e v e  l o p m e n t  o f  n e w  p a c k e t ;  s w i t c h e d  c o m m o n  u s e r  c o m m u n i c a t i o n s  
n e t w o r k s ,  . w i d e s p r e a d  a v a i l a b i l i t y  o f  c h e a p ,  p o r t a b l e  t e r m i n a l s  
( p e r h a p s  i n t e g r a t e d  w i t h  T . V ,  s e t s ) ,  a n d  c h e a p  m i n i  c o m p u t e r  
c a s e o  s y s t e m s .  T h e  m a i n  t a s k  f o r  d e s i g n e r s  o f  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s  w i l l  b e  t o  d e v e l o p  s i m p l e ,  u s e r  o r i e n t e d  
( o f t e n  u s e r - s p e c i a l i z e d )  c o n f e r e n c i n g  p a c k a g e s  t h a t  w i l l  b e  
w i d e l y  a v a i l a b l e  o r  a  n a t i o n a l  o r  i n t e r n a t i o n a l  b a s i s .  S y s t e m  
e v a l u a t i o n s ,  s u c h  a s  t h o s e  s n o w n  a b o v e ,  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  
g u i d e  t n e  s y s t e m  d e s i g n e r s ,  T h i s  s y n t h e s i s  a p p r o a c h  w i l l  h e l p  
e n s u r e  s u c c e s s  f o r  t h e  e v o l u t i o n a r y  g r o w t h  o f  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g .  
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f o l l o w i n g  t w o  t c o t n o t . e s  i s  o e i n g  c o m b i n e d  i n t o  a  j o i n t  
p u b l i c a t i o n  o f  t n e  B u s i n e s s  p l a n n i n g  G r o u p  a n d  I K T F  e n t i t l e d :  
G r o u p  C o m m u n i c a t i o n  T h r o u g h  c o m p u t e r  C o n f e r e n c i n g ;  A n  A n a l y s i s  o f  
t h e  F i r s t  i n t e r n a t i o n a l  c o r r p u t e r - b a s e o  c o n f e r e n c e  o n  
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2 2 .  G w e n  C .  E d w a r d s #  G r o u p  c o m m u n i c a t i o n s  T h r o u g n  c o m p u t e r  
C o n f e r e n c i n g :  A n  A n a l y s i s  o f  i n t e r a c t i o n #  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  
S c i e n c e s  C e n t e r #  S t a n t o r o  R e s e a r c h  I n s t i t u t e #  M e n i o  P a r k #  C a l i f . #  
J u n e  1 9 7 4 #  p p .  1  &  4 ,  

2 3 .  I n s t i t u t e  f o r  t h e  F u t u r e #  P r o p o s a l  f o r  E x t e n d e d  F i e l d  
T e s t i n g  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g :  A n  i n v e s t i g a t i o n  o f  s o c i a l ,  
M a n a g e r i a l ,  a n a  E c o n o m i c  i s s u e s  i n  c o m p u t e r - B a s e a  C o m m u n i c a t i o n ,  
P r e p a r e d  t c r  t h e  N a t i o n a l  s c i e n c e  F o u n d a t i o n ,  i n s t i t u t e  f o r  t h e  
F u t u r e ,  M e r l o  p a r * ,  c a l i f . #  O c t .  1 9 7 4 .  

2 4 .  u « t o « C c r r a t h  a n a  J . H . B a i r #  " T h e  C o m p u t e r  a s  a n  I n t e r p e r s o n a l  
C o m m u n i c a t i o n  D e v i c e ;  A  S t u d y  o f  A u g m e n t a t i o n  T e c n n o i o g y  a n d  i t s  
A p p a r e n t  i m p a c t  o n  O r g a n i z a t i o n a l  C o m m u n i c a t i o n " ,  P r o c e e d i n g s  o f  
t h e  S e c o n d  I n t e l  n a t i o n a l  C o n f e r e n c e  o n  C o m p u t e r  C o m m u n i c a t i o n s ,  
S t o c k h o l m ,  S w e d e n ,  A u g u s t  1 9 7 4 #  P .  1 2 s .  
S i m i l a r  f i r c i n g s  t o  t h o s e  o f  c o n r a t h  a n d  B a i r  w e r e  r e p o r t e d  c y  
t h e  h e a d  o f  t n e  A H P A  a g e n c y  w h e n  h e  a n a l y z e d  h i s  o w n  m e s s a g e  
t r a f f i c  o n  t h e  A R P A N e t :  S t e p h e n  J .  L u k a s i k ,  " O r g a n i z a t i o n a l  A n d  
S o c i a l  i m p a c t  o f  a  P e r s o n a l  M e s s a g e  s e r v i c e " ,  P r o c e e d i n g s  o f  t h e  
N a t i o n a l  \  e  i e c o m m u n i c a t i o n s  c o n f e r e n c e ,  I E E E  c o m m u n i c a t i o n s  
S o c i e t y #  d a n  L i e o c #  c a l i f . #  D e c ,  1 9 7 4 .  

2 5 .  I b i a ,  #  p .  1 2 5 .  

2 6 .  T u r o f f ,  " c o m p u t e r i z e ^  c o n f e r e n c i n g . . . " #  p .  1 4 2 .  

p a g e  4 5  
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F u r t h e r  I n L A C  P r o b l e m s  U n d e r  1 3 3  
D L S  1 9 - >  J U  n  -  7  5  0 7  : 5 4  3 2 7 8 6  

1  S o m e  o t h e r  i n c o n v e n i e n c e s  a n d  p r o b l e m s  w e  h a v e  u s i n g  D N L S  w i t h  t h e  
I M L A C ' s  a n d  1 3 3 ,  1 

l a  O n  e n t e r i n g  N L S  ( h a v i n g  u s e d  t h e  T E N E X  c o m t n a n a  t e r m  i v ) ,  o n e  
h a s  t o  h i t  " b  t o  d e t e r m i n e  w h e n  t h e  s c r e e n  i s  s t a r t i n g  t o  o e  
t i l l e d /  t h e n  ~ t >  " 7  " o  " 6  " 7  t o  t e r m i n a t e  t h e  s t a r t u p  o r a n c h ,  A  
s i m i l a r  s e q u e n c e  i s  n e c e s s a r y  t o  t e r m i n a t e  a  f i l e  b e i n g  
t r a n s m i t t e d  t o  t h e  l i n e  p r i n t e r  u n d e r  O u t p u t  R e m o t e .  l a  

i d  o r e  c a n  c n l y  g e t  t h e  s y s t e m  l o a d  b y  h i t t i n g  ~ b  " 7  " ( a n d  s  h  i  f  t )  t  
" 6  * 7 ,  J u s t  ~ t  w i l l  n o t  w o r K ,  l b  

l c  O n e  c a n n c t  i n s e r t  c o n t r o l  c h a r a c t e r s  i n  t h e  n o r m a l  m a n n e r  u s i n g  
t h e  " v  e s c a p e  c h a r a c t e r .  F o r  e x a m p l e  " o  i s  a l w a y s  e c h o e d  ( a n d  
i n s e r t e d  i n  t h e  t i l e !  j o .  < C A >  a s s u m e s  a  v a r i e t y  o f  s h a p e s ,  a s  I  
w i i l  n o w  d e r r  o n s  t r a t e . ,  , % d % X  +  <  % d & H ( 4  % d ' X ( 0  % o % T  +  <  % A % _  +  R  
% A % \ + h . . . .  h a o  e n o u g h ?  T h i s  h a p p e n s  r e g a r d l e s s  o t  w n e t h e r  I  u s e  
t n e  m o u s e  < C A >  o u t t o n ,  t h e  K e y b o a r d  < C A >  K e y  o r  " d .  T h e  w a y  t o  
g e t  a  c o n t r o l  c h a r a c t e r  i n t o  t e x t  i s  t o  h i t  ~ v  " 7  " c h a r a c t e r  " 1  
T Y P l N / .  "  "  l c  

l e i  I t  i s  i n t e r e s t i n g  t o  n o t e  t h a t  w h e n  o n e  G o e s  t o  T e n e x  a n d  
f o r g e t s  t o  h i t  t h e  " 7 ,  t h e  < C R >  a n d  < C A >  b u t t o n s  e c h o  " /  a n d  
t h e  c o m m a n d  i s  n o t  r e c o g n i z e d .  l c l  

2  I  h a v e  n o t  f o l l o w e d  t n e  d i a l o g  c l o s e l y  o n  p a g e  w i o t n  a n a  l e n g t h  a t  
T E . N E X  ( I ' v e  b e e n  o n  j u r y  a u t y  t n i s  w e e x j .  T h e  w r a p  a r o u n d  o f  t h e  t w o  
c h a r a c t e r s  f o l l o w e d  b y  t h e  
* *  o c c u r s  w i t h  o o t h  M E S S  a n d  L l ^ K .  2 .  

2 a  m c i d e n t l y ,  w h e n  o n e  t y p e s  i n  a  l i t e r a l  c a r r i a g e  r e t u r n  a s  1  
j u s t  d i d ,  t r e r e  i s  n c  < L F >  i n  t h e  t y p i n  w i n d o w ,  w h i c h  m e a n s  t h a t  a  
l i n e  o f  t e x t  i s  o v e r l a y e d ,  i t  r r - a K e s  i t  i n t o  t n e  f i l e  O F ,  o u t  i t s  
h a r d  t o  s e e  i f  y o u  h a v e  m a d e  t y p i n g  e r r o r s ,  2 a  

3  T h e  M E S S  c o m m a n d  a o e s  n o t  s t o p  a t  t h e  e n d  o f  a  m . e s s a g e  a n d  a s <  i f  
y o u  w a n t  t o  s e e  t h e  n e x t  o n e  ( a s  i t  u s e o  t o ) .  I t  s e e m s  t h a t  i t  
s h o u l d  s t o p  e v e r y  3 0  l i n e s  o r  a t  t h e  e n d  o f  t h e  m e s s a g e  ( w h i c h  e v e r  
c o m e s  f i r s t )  f c r  i t  t o  b e  m o r e  t h a n  m a r g i n a l l y  u s e f u l ,  w e  c a n  o n l y  
u s e  i t  n o w  a s  a  r o u g h  s c r e e n i n g  d e v i c e  ( w h e n  t h e  n e t  o r  Q f f i c e - l  i s  
l o a o e a ) ,  t o  s e e  i t  i t  i s  w o r t h  w h i l e  l e t t i n g  t n e  s t a r t u p  b r a n c h  w o v e  
M e s s a g e ,  3  

1 
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PWO 19-JUfc -75  08 :27  32787  
jou rna l  rece ip ts  

1  Senoy ,  l  nave  rece ivec  no  jou rna l  i tems f rom you  and  suspec t  tha t  
someth ing  i s  wrong  w i th  my ma i lbox ,  However  I  have rece ived  a  few 
sca t te red  i tems,  one  f rom dvn  and  one  f rom k i r x .  Le t  me know i t  you  
come up  w i th  any th ing .  

\ 



j o u r n a l  r e c e i p t s  
P W Q  1 9 - J U N - 7 5  O B :  2 7  3 2 7 8 7  

( 0 3 2 7  8 7  )  i  §  -  J  u  K  ~  7  b  0 - 6 : 2 7 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h 0 r ( s j ;  p a t  w h i t i n g  
Q ' K e e f e / P W O ;  D i s t r i b u t i o n :  / S L J (  L  A C T I O N  ]  )  D V r t C  I  I N F O - O N L Y  J  )  ;  
S u b - C o l l e c t i o n s :  N I C :  C l e r i c ;  P r t O ;  
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f o r m a t - s o l e - s o u r c e  

N o t e :  i h e  f o r r r a t  i s  o n l y  o n e  p a g e  l o n g ,  o u t  t h e  d i r e c t i v e s  w i l l  t a k e  
c a r e  o f  a s  m a r y "  p a g e s  a s  y o u r  s t a t e m n t  w i l l  n e e d  



f o r m a t - s o l e - s o u r c e  

1  T h i s  i s  t h e  f i r s t  s t a t e m e n t  y o u  s h o u l d  c o p y .  

t v J K  1 9  -  J  U  h  -  7  5  1 2 : 0 9  3 2 7  8 9  
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E J K  1 9 - J U N - 7 5  1 2 : 0 9  3 2 7 8 9  
F O R  O F F I C I A L  " U S E  O N L Y  

P K - B - 6 - O G G 0  

2  S O L E  S O U R C E  S T A T E M E N T  

3  " T O U R  J O B  T I T L E "  

4  B A C K G R O U N D :  R e c e n t l y  s e v e r a l  o f  u s  h a v e  L a d  t o  p r e p a r e  S o l e  S o u r c e  
S t a t e m e n t s  f o r  p r o c u r e m e n t .  T h o s e  p e o p l e  w h o  p u t  t h e i r  w o r k  i n t o  a n  
N L S  f i l e  f r e q u e n t l y  a o  n o t  K n o w  h o w  t o  u s e  t h e  O u t p u t  P r o c e s s i n g  
D i r e c t i v e s  p r o p e r l y .  T h i s  r e s u l t s  i n  a  l o t  o f  t r i a l  a n a  e r r o r  a n d  
f r u s t r a t i o n ,  i n e  d i r e c t i v e s  i n  t h i s  f i l e  a l l  w o r k  p r o p e r l y .  R a t h e r  
t h a n  t r y  t o  d c  i t  y o u r s e l f  y o u  m i g h t  w a n t  t o  c o p y  t h i s  f i l e  i n t o  y o u r  
o w n  d i r e c t o r y  e n d  t h e n  e d i t  i t  o y  r e p l a c i n g  m y  t e x t  w i t h  y o u r  o w n  
t e x t ,  T O  s e e  h o w  t h i s  l o o k s  w i t h  t h e  d i r e c t i v e s  o u t p u t  i t  t o  t h e  
p r i n t e r  o r  u s e  t h e  c o m m a n d  O U T P U T  T £ P ' ' 1 N A L  t o  p r i n t  i t  o n  y o u r  
t e r m i n a l .  4  

5  U b J E C U V E :  R e p l a c e  t h i s  w i t h  y o u r  o w n  t e x t .  b  

6  S O U R C E :  Y o u r  C o m p a n y *  i n c .  
S t r e e t  A d d r e s s  
C i t y ,  S t  1 2 3 4 s  6  

7  J U S T I F I C A T I O N :  R e p l a c e  t h i s  w i t h  y o u r  o w n  t e x t .  7  

8  A C T I O N  T A K E R  T O  A V E R T  S U B S E Q U E N T  S O L E  S O U R C E :  R e p l a c e  t h i s  w i t h  
y o u r  o w n  t e x t ,  8  

9  P A S T  P E R F O R M A N C E :  R e p l a c e  t h i s  w i t h  y o u r  o w n  t e x t .  

1 0  1 0 U R  N A M E  
P r o j e c t  E n g i n e e r  
I n f o r m a t i o n  M a n a g e m e n t  S c i e n c e s  S e c t i o n  
I n f o r m a t i o n  p r o c e s s i n g  B r a n c h  1 0  

1 1  E R A N K  J .  T O M A X N I ,  C h i e f  
I n f o r m a t i o n  P r o c e s s i n g  b r a n c h  
I n f o r m a t i o n  S c i e n c e s  D i v i s i o n  I I  

1 
P i , *  H F F  i f  »  f l l .  T i . S K  C i ^ f . Y  1  



f o r m a t -  s o l e - s o u r c e  
E J K  1 9 - J U W - 7 5  1 2 : 0 9  3 2 7 8 9  

( J 3 2 7 8 9 J  1 9 - u i . - / b  1 2 : 0 9 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  E d m u n d  0 .  
K e n n e d y V E J K ;  D i s t r i b u t i o n :  / R A D C C  l  I N F C J - O N L K  J  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  
N i c  R A D C  ;  c l e r k :  L J K ;  



3 2 7 8 9  D i s t r i b u t i o n  
l a  W i l l i a m  E .  R z e p k a ,  R o c c o  F .  l u o r n o ,  T h o m a s  J .  B u c c i e r o ,  R o g e r  B .  
P a n a r a ,  J o n r  L .  M c N a m a r a ,  J o e  P .  C a v a n o ,  D u a n e  L ,  S t o n e ,  M a r c e l i e  D ,  
P e t e l l ,  T h o i r a s  F .  L a w r e n c e ,  
l b  S a m u e l  L .  R u p i e ,  S t e p h e n  P .  s u t k o w s k i ,  R i c n a r a  C a l i c c n i a ,  W i l l i a m  
w ,  p a t t e r s c r ,  F r a n c i s  J .  H i l D i n g ,  R o b e r t  K .  w a l k e r ,  F r a n k  p .  s l i w a ,  
j o e  i ,  F e m i a ,  R o g e r  w .  w e b e r ,  M e l v i l l e  J .  D r a p e r ,  R o b e r t  D ,  K r u t z ,  
J a r r e s  w ,  H y c e ,  D a v i d  T .  C r a i g ,  F r e d  N .  D i m a g g i o ,  R o b e r t  E .  D o a n e ,  
R o b e r t  J .  K e n y o n ,  R i c h a r o  N e l s o n ,  W i l l i a m  F .  s t i n s o n ,  D a n i e l  P .  
L o r e t o ,  J o h n  B .  M c l e a n ,  M u r r a y  L ,  K e s s e l m a n ,  E d w a r d  F  .  L a F o r g e ,  
A g a t n a  C ,  D e c o n d e ,  A i a n  R .  B a r n u m ,  L a r r y  M .  L o m b a r d o ,  A n n a  A ,  
C a l a r e n i ,  R c o e r t a  J .  C a r r i e r ,  D o n n a  R ,  R o b i i o t t a ,  R i c n a r d  h .  T h a y e r ,  
F r a n k  j ,  x o i r a i n i ,  M i k e  A .  A i n g f i e l d ,  E d m u n d  j .  K e n n e d y ,  R a y  A ,  
L i u z z i ,  D o n a l d  v a n f l l s t i n e ,  D e e n e  F .  B e r g s t r o r r ,  F r a n k  s .  L a M o n i c a  
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DLS 19-JUN-75 12:35 32790 
MULTICS Host at RADC 

1 27-MA7-75 1 037 -FD1 STONE: MJLTICS Host at RADC Distribution: 
FEINLER AT 8BNH* stone* lawrence Received at: 27-MAY-75 10:37:12 l 

la Tie host at RADC' is on port 0. Its number is 1H (decimal!. 
The name is RADC-MULUCS, Tne man to call is Rooert 
Walker...315-330-2501 he should be in the journal ident system, 
A. list of ARPANET cirectory entries has been put together.w i 11 
send in the journal today or tomorrow. Hang in there... 

stoney la 

2 9-MAY-75 1757-EDT ftlNLER at BBN-TENEXB: New Multics Host 
Distribution: STONE AT OFFiCE-i, feinler Received at: 9-MAY-75 
14:59: 36-RDT 2 

2a Dear Storey* 2a 

2b is the new multics n0st on the network yet? if so could y0u 
let me know what it's hostaddress ana name will be and who will be 
Liaison* etc. 2b 

*c have hac reports that it is surfacing. Also where will it be 
located at Rome or elsewhere? 2c 

Hope all goes wen - swamped as usual here. 2d 

2e Cheers, Jake 2e 

1 
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( J 3 2 7 9 0 )  1 9 - J u  - 7 b  1 2 : 3 5 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r C s ) :  L .  S t o n e / u L S ;  
S u b - C o l l e c t i o n s :  R A D C ;  C l e r k !  Q L S ;  



D C E  2 1 - J U i W 5  1 8 : 1 7  3 2 7 9 7  
R e p o r t i n g  E L F - m p u t  n a r c w a r e  t r o u o l e s  

l  w o r k i n g  t o d a y  t s a t u r c a y )  i n  m y  o f f i c e ,  w i t h  B e g a n  g e t t i n g  
s e v e r e  " L P  e r r o r s "  
4 7 b  i n  t n e  c o m m o n s  
t h e  o a t a  m e d i a  c  P  J -
w e n t  i n  t o  t n e  
E L F - i n p u t  l i n e  * b ,  

B o r r o w e d  t n e  L P  t h a t  w a s  p l u g g e d  i n  t o  s t a t i o n  
l a  L a t a  m e d i a  t e r m i n a l ) .  S a m e  t r o u o l e s .  B o r r o w e d  
( n o t  '  K e y t o a e )  t r o m  t h e r e  - -  s a m e  t r o u b l e s .  T h e n  X  
r o o m  a n d  p l u g g e d  m y  s t a t i o n  l i n e  ( # 1 5 )  i n t o  
w h e r e  s t a t i o n  # 7 b  h a d  b e e n  p l u g g e d .  F i n a l l y  

s t o p p e d  h a v i n g  t n e  t r o u b l e s .  

1  a  

1 

l a  

2  c u r r e n t  s i t u a t i o n  i s  t h a t  t h e  o l d  L P  a n d  D M  C R T  t r o m  s t a t i o n  # 7 b  
a r e  c o n n e c t e d  a t  s t a t i o n  » l b  i n  m y  o f f i c e ,  a n d  o n  t h r o u g h  t o  P o r t  o  
o t  t n e  t L F ,  w h i l e  m y  o l o  L P  a n d  C R T  a r e  s i t t i n g  u n u s e o  i n  m y  o f f i c e ,  
t h e  l i n e  f r o m  s t a t i o n  n i b  i s  d a n g l i n g  a t  t h e  p a t c h  p a n e l ,  a n d  m y  o l d  
E L F - I n p u t  p o r t  4 1  i s  e m p t y .  

J  i  g u e s s  t h a t  t n e r e  i s  s o r u e t i n g  w r o n g  w i t h  t h a t  E L F  i n p u t  p o r t  
( # 1 1 ?  A  M E H  p r O D J e m . ,  o r  w h o s e ?  

1 
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D C  T  2 1 - J U N - 7 5  1 8 :  1 7  3  2 7 9 7  
R e p o r t i n g  t - j L f - i n p u t  n ^ r a w a r e  t r o u o i e s  

( J J 2 7 9 7  )  2 1 - . J U  - 7 B  1 8 : 1 7 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r f s j :  D o u g l a s  C .  
E h g e l b a r t / t c f c ;  u i s t r i b u t i o n t  / M E H (  L  A C T I O N  ]  )  J C U  I  I N F O - O N L Y  j  )  
J C P C  L  i  F O - O i v  j _ .  Y  j  J  J L f c - C  t "  I N F U - U N L Y  1  )  R A B  (  [  I  w  F  0  -  U  N  L  Y  J  )  R C u C  C  
I N F O - O N L Y  J  )  ;  S U b - C o  1  l e c t i o n s  :  S R I - A R C ;  C l e r k ;  D C E  ;  



L  * C  1 2 - J  U  -  7  5  0 8 : 0 4  3 2 7 9 8  

1  J o n /  j o u r n a l  e n t r i e s  3 2 7 6 b  t h r o u g n  3 2 7 6 7  a r e  ( s n o u i d  o e )  i d e n t i c a l ,  
T h e  f i r s t ,  t w o  t r i e s  g o t  a b o r t e d  i n  t r i o - p r o c e s s ,  o r  a t  l e a s t  t h a t  w a s  
h o w  i t  a p p e a r e c ,  s o  t h a t  i s  w h y  t n e r e  a r e  t h r e e .  T h e  t h i r d  i s  t h e  
o n l y  o n e  w h i c h  w e n t  t o  s u c c e s s f u l  c o m p l e t i o n ,  s o  t n a t  s h o u l d  p r o n a b l y  
b e  c o n s i d e r e d  t e  c l e a n  v e r s i o n .  / L a r r y  l  

i 



L " c  2 2 - J U N - 7 5  0 8 : 0 4  3 2 1 9 8  

C J 3 2 7 9 8  )  2  2 - J  U N - 7 5  0 8  :  0 4  ; ; ; ;  T i t l e :  A u t n o r C s ) :  L a w r e n c e  A ,  
C r a m / L A C ;  D i s t r i b u t i o n :  / J B P C  C  A C T I O N  ]  )  N S N (  I  I N F O - O N L X  J  )  ;  
S u b - C o l l e c t i o n s ;  N I C  N S w j  C l e r K ;  L A C ;  



3 2 1 9 8  D i s t r i b u t i o n  
l a  J o n a t h a n  a .  p o s t e l ,  J a n  A .  C o r n i s n ,  L a r r y  L .  G a r i i c k ,  E l i z a b e t h  J ,  
r e i n l e r ,  K i r k  S a t t l e y ,  R o n a l d  p ,  U h l l g ,  a a r r \ e s  B .  L i o y o ,  F r a n k  J .  
N a t o l i ,  P e t e r  C .  i \ a a i ,  E l i z a b e t h  K .  M i c h a e l ,  W i l l i a m  E .  C a r l s o n ,  
S t e v e  D .  C r o c k e r #  D a v i d  L .  c a r i s t r o m ,  R o b e r t  H .  b a l z e r ,  R i c h a r d  w .  
W a t s o n ,  L a - . r e n c e  A .  C r a i n ,  A n t n o n y  A . L .  B a g g i a n o ,  M i k e  A .  w i n g f i e l d ,  
J o n a t h a n  B .  p o s t e l ,  R o b e r t  E .  M i l l s t e i n ,  D u a n e  T .  S t o n e ,  J a r r e s  E .  
C J i m ;  w h i t e ,  A l b e r t  j .  M a y h a n ,  A l b e r t  v e z z a ,  C h a r l e s  H ,  i r b y ,  E u g e n e  
W ,  s t u c o s ,  D a v i d  L ,  R e t z ,  S t e p n e n  T ,  t a l k e r ,  



M I K E  2 2 - J U N - 7 5  1 1 : 2 2  3 2 7 9 9  
r e m i n d e r  t h a t  1  n e e d  h e l p  w i t h  a  B A D  e I L e  < D e a f o r a > m a y  1 5  . n l s ;  1 2  

L a s t  w e e k e n d  I  s e n t  a  m s s a g e  r e q u e s t i n g  h e l p  o n  t n i s  f i l e ;  I ' m  
s u r p o r i s e d  i  h a v e n ' t  h e a r d  f r o m  y o u  a o o u t  i t ;  l  d i d n ' t  w a n t  t o  b r i n g  
i t  u ;  f i r s t  t r i n e  l a s t  w e e k #  a n a  t h e n  i t  s l i p p e d  r o y  m i n d  u n t i l  I  w e n t  
t o  w r o k  o n  i t  t h i s  w e e k e n d .  



> 1 K E  2 2 - J U N - 7  5  1  1  : 2 2  3 2 7 9 9  
r e n t i n c e r  t h a t  i  n e e o  h e l p  w i t h  a  B A D  F I L E  < b e d f  o r d > m a y l 5 , n l s  ;  1 2  

1  ( b E D F G R D )  1 4 - J L U - 7 5  G 8 2 4 - P D T  a  f i l e  v e r s i o n s  v a n i s h e d  b e f o r e  i r y  
v e r y  e y e s  :  

D i s t r  l o u t  i o r  :  ;  A  r  1 1  f t  E  z  /  n o r t o n ^  f e e d b a c k ,  m a t t i u z *  d a y ?  p e a t o r d  
R e c e i v e d  a t :  1 4 - J U L - 7 5  0 8 :  2 4 : B o - P D T  1  

l a  L a s t  w e e k e n d  ( J u n e  7 - 8 )  I  d i d  c o n s i d e r a b l e  w o r k  I n  
< b e d t o r a > r p a y  1 5  , n i s ; l l ; l 2 .  I  p r i n t e d  a  c o p y  o f  t n e  f i l e  S u n d a y  p m ,  
a n d  d i d  n o t  r e a d  o r  w r i t e  i n  i t  u n t i l  t h i s  m o r n i n g  ( s a t . )  
T h e  f i r s t  t h i n g  i  o i c  i n  t n e  f i l e  t h i s  m o r n i n g  w a s  P r i n t  s t a t e m e n t  
A :  m a y l 5 , 5 a 8 i  v : x c r r .  f h i s  w o r k e d  t i n e ,  a n d  i n d i c a t e d  t h a t  w h a t  I  
n a a  a  o n e  l a s t  w e e k e n d  w a s  s t i l l  t h e r e ,  
l  t h e n  d i d  F r i n t  S t a t e m e n t  A :  , u  v: < C A >  ,  a n d  i t  w o r k e d  f i n e ,  
l  t h e n  t r i e c  t o  i n s e r t  S t a t e m e n t  ( t o  f o l l o w )  A : < C A >  L : < C A >  

T :  H o m e  S u r v e i l l a n c e  S y s t e m s < C A >  
w n e n  I  h i t  t n a t  l a s t  < C A > ,  i  g o t  a  m e s s a g e  i l l e g a l  i n s t r u c t i o n  
e x e c u t e d ,  > i  t  n  a  l o t  o f  n u m n e r s  t h a t  w o u l d  p r o b a b l y  b e  u s e f u l  t o  
s o m e o n e  t r y i n q  t o  f i g u r e  o u t  ' - ' h a t  h a p p e n e d *  1  d o n ' t  k n o w  w h a t  t h e y  
w e r e .  
A n y w a y ,  x  g e t  t h r o w n  o u t  o f  4 L S ,  a n d  w h e n  1  t r i e d  t o  g e t  b a c k  t o  
t h a t  f i l e ,  i  f o u n d  t h a t  o o t h  v e r s i o n s  ( , * 1 1 , 1 2 )  d i d  " o t  h a v e  t h e  
l a t e s t  ( l a s t  w e e k e n d ' s )  w o r k  i n  t h e m .  
1 . )  w h a t  h e p p e n e o  1 
l . )  C a n  y c u  r e c o v e r  t h e  o n - l i n e  v e r s i o n  o f  t h i s  t i l e  ?  i  h a v e  a  
P r i n t e a  c o p y ,  o u t  i t  i s  n o t  t o o  u s e f u l  s i n c e  t n e  f i l e  i s  a  
w r a o r k l r .  d o c u m e n t  i n t o  w h i c h  a n a  f r o m  w h i c h  I  a m  c o p y i n g  d o z e n s  
a n d  d o z e n s  o f  s t a t e m e n t s  f r o  o t h e r  f i l e s  e v e r y  w e e k e n d . . . . » ( n o t  t o  
c i e a r  i s  t n a t  / . . . . t h e  i m p o r t a n t  t i n g  i s  t h a t  1  n e e - '  i t  b a c k ) ,  l a  

2  ( B E D F O R D )  1 4 - j u g - 7 5  0 8 J 5 - P Q T  F u r t h e r  t o  t h e  l o s t  v e r s i o n s  
q u e r y . . .  . t i m e  c t  l a s t  w r i t e  l o o k s  o k a y .  

D i s t r i b u t i o n :  ' A R T J R E Z ,  b e d t o r d ,  f e e d b a c k  
R e c e i v e d  a t :  1 4 - J U N - 7 5  0 3  :  3 5  :  0 5 - P D T  2 

2 a  i  c h e c k e d  t n e  d a t e  0 f  l a s t  w r i t e  f 0 r  m a y j B  „ n l s  ;  1 2 ,  n o  i t  t u r n s  
o u t  t o  b e  1 1 : 0 0 : 0 0  o n  J u n e  8 ,  w h i c h  i s  j u s t  a o o u t  r i g h t .  T h i s  
w o u l d  i n d i c a t e  t o  f i e  t n a t  t h i s  i s  t h e  r i g h t  v e r s i o n ,  o u t  t h a t  
s o m e t h i n g  r e . . p e n e d  t o  i t  t n i s  m o r n i n g ,  j u s t  a s  a  f u r t h e r  e x a m p l e ,  
t h e  p l e x  a t  5 a i  s n o u l d  i n c l u d e  8  s t a t e m e n t s  a t  t n a t  l e v e l ;  i n  f a c t  
i t  i n c l u d e s  o n l y  6 ,  I  t h i n k ,  a n a  I  n o t i c e  t n a t  o a 2  i s  b l a n k ,  w h i l e  
i n  v e r s i o n  ; i i  i t  i s  o < a y ,  i t  l o o k s  a s  i f  s o m e t h i n g s  s e n t  t h r o u g h  
a n s  q r a b b e a  c h u n k s  o t  o f  t h e  f i l e  f r o m  h e r e  
n d  t h e r e .  P h i l  w e i n t r a u b  o f  o u r  g r o u p  h a s  c o m p l a i n e d  o f  t h i n g s  
l i k e  t n i s  b e f o r e ,  a n c  1  t o l d  h i m  t h a t  t h i n g s  d o n ' t  h a p p e n d a  l i k e  
t h a t ;  I  t o i c  h i m  t h a t  w h o l e  v e r s i o n s  m i g h t  g o  o n  y o u ,  l e a d i n g  y o u  
t o  t n i n k  t h a t  y o u ' c  l o s t  b i t s  o f  t h e  f i l e  f r o m  h e r e  a n d  t h e r e ,  b u t  
t h a t  t h e  i n t r a - v e r s i o n  i n t e g r i t y  o f  t h e  f i l e  w a s  s e c u r e .  N o w  l  a m  
d o u b t i n g  t n i s .  2 a  

1 
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DCR2 22-JUN- 7 5  1 9 : 1 4  3 2 8 0 0  
DA H R A  C o i r  i r e n c s  o n  A  U  T O D  I N  i i  P h ase  I  P r o g r a m  M e m o r a n d u m  2 3  D U N  7 5  

1  R e f e r e n c e s :  1  

l a  a .  D T - C C S  i  e m o r a n d u m  f o r  t n e  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  r o u n c i l  M e m b e r s ,  d a t e d  1  
J u n e  1 9 7 b ,  s u o j e c t :  A U T O D I , i  I I  P h a s e  I  p r o g r a m  l e . o r a n d u m  a n d  G u i d a n c e  f o r  
D a t a  N e t w o r k  D e v e l o p m e n t .  l a  

ID  D .  A  R  P  A  I E  n o r a n d u m  t o  D 'XA CCS d a t e d ,  9  J a n u a r y  1 9 7 5 ,  S u b j e c t :  A U T O D I N  I I ,  
i n t e g r a t e d  D a t a  N e t w o r k s  S u b s y s t e m " P r o  j e c t  P l a n  2 » 7 1 .  I D  

2 T h e  f o l l o w i n g  c o m m e n t s  a d d r e s s  t h e  A U T O D I N  I I  p h a s e  I  D r a f t  G u i d a n c e  
M e - ' i o r a n d u r  p r c v i a e c  t o  m e m b e r s  o t  t h e  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  c o u n c i l  f o r  i n f o r m a l  
r e v i e v ,  a n d  c o m m e n t s .  E a r l i e r  c o m m e n t s  o n  t h e  A R P A  p o s i t i o n  o n  A U T O D I N  1 1  a r e  
p r o v i d e -  i n  r e f e r e n c e  b .  T h e s e  c o m m e n t s  r e f l e c t  A R P A  e x p e r i e n c e  i n  t h e  d e s i g n ,  
e s t a b l i s h m e n t ,  a n c  c h e c K - o u t  o f  t n e  A R P A N 1 1  a s  w e l l  a s  i n  t h e  d a i l y  o p e r a t i o n  o  
t h e  n e t  o r *  a n c  i n  t  i e  c o n s t a n t  a d a p t a t i o n  o f  t h e  n e t w o r k  t o  s u p p o r t  n e w  u s e r s  
and new requirements. 2 

3  F i r s t /  i t  i s  c o n s i d e r e d  e s s e n t i a l  t h a t  D C A  a n d  t h e  s e r v i c e s  g a i n  f i r s t  h a n d  
e x p e r i e n c e  i n  t h e  u s e  o f  a  c o m p u t e r - c o m m u n i c a t i o n s  n e t w o r k  b e f o r e  a t t e m p t i n g  t o  
d e s i g n  a n d  a e v e i o p  a  n e w  s y s t e m  w i t n  s i g n i f i c a n t  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  
d i f f e r e n c e s  f r o m  e x i s t i n g  p r o v e n  s y s t e m s .  T h e  A R P A N E T ,  u n d e r  D C A  m a n a g e m e n t ,  
s u p p l e m e n t e d  l a t e r  b y  a n  A U T O D I  i  J i  P h a s e  I  n e t w o r k  i n c o r p o r a t i n g  p r o v e n  A R P A N E  
t e c h n o i g y ,  s n o u l d  u r o v i c e  a  u s e f u l  t e s t  b e d  w i t h  v o t e r  t o  g a i n  t h i s  e x p e r i e n c e .  
P a r t n e r  o r - ,  o r  e n  i - t o - e n a  e n c r y p t i o n ,  r e l i a b i l i t y ,  a n '  h o s t  l e v e l  p r o t o c o l s  i s  
a l s o  e s s e n t i a l  p r i o r  t o  m a j o r  i n v e s t m e n t s  o f  f u n d s  i n  a  n e w  
c o m p u t e r - c c ,  .  m i c - w t i o n s  n e t w o r k  o a s e a  o n  s i g n i f i c a n t  n e w  h a r d w a r e  a n d / o r  
s o f t w a r e  t e c h n o l o g i e s .  3  

4  T o w a r d  t h i s  O b j e c t i v e /  i t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h e  A U T O D I N  X I  P h a s e  I  p r o g r a m  
b e  i m p l e m e n t e d  a l o n g  t n e  l i n e s  o u t l i n e d  i n  L o t i o n  2  o f  " e t e r e n c e  b .  B r i e f l y  
t h i s  o p t i o n  P r c n  o s e s  t h e  e s t a o l  i s h m e n t  o f  a  s e p a r a t e  u o n  c o m p u t e r - c o m m u n i c a t i o n  
n e t w o r k  e m p l o y i n g  e x i s t i n g  A R P A N E T  t e c h n o l o g y  ( R o n e y w e l l  I M P ' S  a n a / o r  P L U R I B U S  
I M F ' S )  a n d  u t i l i z i n g  e n a - t o - e n d  e n c r y p t i o n  t o  p r o v i d e  s e c u r i t y .  T h i s  o p t i o n  
a s s u r e s  w e l l  e s t a b l i s h e c  p e r f o r m a n c e  w i t h  a  m i n i m u m  i m p l e m e n t a t i o n  t i m e  u s i n g  
p r o v e n  s o f t w a r e  a n d  h a r d w a r e ,  i t  a l s o  p e r m i t s  t h e  A R P A ' " E T  ^ n d  l a t e r  A U T O D I N  I I  

2 
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D A R P A  C o m m e n t s  o n  A U T O D I N  I I  P h a s e  l  P r o g r a m  M e m o r a n d u m  2 3  J U N  7 5  

P n a s e  I  t o  o e  u s e t  a s  t e s t o e d s  D y  t r i e  D o D  O v e r  t n e  n e x t  f e w  y e a r s  t o  o b t a i n  
f u r t h e r  e x p e r i e n c e  i n  c o m p u t e r - c o n  - n u n  i  c a t i o n s  n e t w o r k s .  F e e d b a c k  f r o m  m i l i t a r y  
u s e r s  o u  1  d  s e r v e  t o  a d a p t  t h e  s y s t e m  t o  u s e r  n e e d s  a n  -  p o i n t  t o  a n  o p t i m a l  I o n  
t e r n -  s t r u c t u r e  s u i t a b l e  f o r  m e e t i n g  t h e  D O D  c o m p u t e r - c o m m u n i c a t i o n s  n e t w o r K  
r e q u i r e m e n t s  o f  t n e  m i d  1 9 8 G ' s  4  

5  S e c o n o $  t n e r e  i s  t h e  n e e d  f o r  a  s y s t e m  a r c h i t e c t u r e  a n d  s w i t c h  c o n f i g u r a t i o n  
t h a t  i s  n a t c h e a  t o  t n e  n e e d s  o f  c o m p u t e r - c o m m u n i c a t i o n s .  T h e  c o n c e p t  o f  a  f e w  
c e n t r a l  s w i t c h e s  ( e . g .  a t  t h e  A U T U D 1 N  J .  s w i t c h  s i t e s )  i s  i n c o m p a t i b l e  i n  m a n y  
w a y s  w i t h  t n e  n o t i o n  o f  a  c o m p u t e r - c o m m u n i c a t i o n s  n e t w o r k .  T h e  c u r r e n t  A U T O D l f t j  
I I  P h a s e  I  c o n c e p t  r e q u i r e s  n e w ,  u n p r o v e n  n a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  f o r  l a r g e  
s w i t c h e s  w i t h  a  n i g h  c o n n e c t i v i t y  t o  5 0  o r  m o r e  h o s t s .  T h i s  c o m p a r e s ' t o  t h e  
d i s t r i b u t e d  s w i t c h  c o n c e p t  o f  t n e  A R P A N E T  w h i c n  l o c a t e s  s m a l l  s w i t c h e s  ( I M F ' s  
a n d  r i p ' s )  g e n e r a l l y  a t  h o s t  c o m p u t e r  s i t e s ,  T h e s e  s w i t c h e s  a r e  s m a l l  p r o v e n  
d e v i c e s  w h i c h  c a n  b e  e a s i l y  p r o l i f e r a t e d  t o  a  l a r g e  n u m b e r  o i  s i t e s .  T h e  
c u r r e n t  e i g h t  s  i t e r ,  c o n c e p t  o f  A ' u l O D l  •  I I  P h a s e  I  r e q u i r e s  e a c h  h o s t  t o  c o n n e c  
t o  t n e  s w i t c h  v i a  a  u  o  r  e  d i f f i c u l t  " V D H "  t y p e  i n t e r f a c e  a n d  p l a c e s  c r i t i c a l  
d e m a n d s  o n  t h e  d e s i g n  o f  t h e  c e n t r a l  s w i t c h e s .  T h e  d e s i r a b i l i t y  o f  h a v i n g  a  
b a c k b o n e  s u  n e t  f o r  s u r v l v a b i l i t y  c a n  b e  s e e n  p u t  n o t  t h e  n e e d  t o  r e s t r i c t  t h e  
A l i ' 1 0 1  i  I I  P h a s e  i  s w i t c h  s i t e s  t o  o n l y  t h e s e  b a c k o o n e  l o c a t i o n s  e m p l o y i n g  v e r y  
l a r g e  c o n - g i i c a r e g  s w i t c h e s .  A n  a l t e r n a t e  a p p r o a c h ,  ( d e s c r i o e d  a l s o  i n  a  w e t w o r  
A n a l y s i s  c o r p c r a t i o r  s t u d y  o f  J u n e  1 9 7 5  )  i n d i c a t e s  t h a t  a  d i s t r i b u t e d  
a r c h i t e c t  u  r e  i s  o r e  r e l i a b l e  a n d  l e s s  c o s t l y  i n  c o m m u n i c a t i o n s ,  I n  a d d i t i o n ,  
t n e  s a v i n g s  i n  s i r  o i l e r  h o s t  i n t e r f a c i n g  i s  p o t e n t i a l l y  e v e n  l a r g e r  s i n c e  e a c h  
h o s t  w i l l  h a v e  i t s  o w n  i - : p - l  i k e  d e v i c e .  F i n a l l y  t h e  c o n n e c t i o n  i s  m o r e  
r e l i a b l e  s i n c e  e a c h  n o s t  w i l l  h a v e  t w o  o r  m o r e  p a t h s  t o  o t h e r  s i t e s .  T h e  
i m p o r t a n c e  > t  t e e '  t x s t r  i o u t e d  s w i t c h  c o n c e p t  s h o u l d  o e  r e c o g n i z e d  e a r l y  i n  t h e  
R F P  p l a n n i n g  s t a g e  t o r  A U T O D I N  I I ,  5  

b  T n i r d ,  e n o - t o - e r i d  e n c r y p t i o n  s h o u l d  b e  r e q u i r e d  f o r  u s e  i n  a U T q D I N  I I  P h a s e  I  
A l l  t h e  a v a i l a b l e  e v i d e n c e  i n d i c a t e s  t h a t  t h i s  a p p r o a c h  w i l l  b e  f a r  l e s s  c o s t l y  
a n d  m o p e  e f f e c t i v e  t h a n  t h e  u s e  o f  l i n k  e n c r y p t i o n  a l o n e .  T h e  u s e  o f  l i n k  
e n c r y p t i o n  : i l o n e  r e q u i r e s  t h a t  e a c h  s w i t c h  s i t e  p e  a  s e c u r e d  f a c i l i t y  s t a f f e d  b  
p e r s o n n e l  c l e a r e d  t o  t n e  h i g h e s t  l e v e l s  a s  i s  t h e  c a s e  *  i t n  A U T O D I N  I  s w i t c h e s .  
T h i s  i s  n e c e s s a r y  b e c a u s e  i n  a  l i n k  e n c r y p t e d  o n l y  m o d e ,  a l l  d a t a  i s  i n  t h e  
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c l e a t  i n  t n e  s a t c h .  T h e  e x p e n s e  o i  p r o v i d i n g  s j c n  h i ~ v  l e v e l s  o f  s e c u r i t y  i n  
e a c h  s w i t c h  J . i  i i  i t  t r i e  n u m b e r  o f  A U T O D I ^  n  s w i t c h e s  t o  a  r e l a t i v e l y  s m a l l  
n u m b e r .  P n a - t c  e n d  e n c r y p t i o n  a l l o w s  p a c K e t  t o  t r a n s i t  b e t w e e n  s e c u r e d  h o s t s  
w i t n o u t  d e c r y p t i o n  n  a  s - ' i t c n .  t h i s  m o d e  p e r m i t s  t h e  c o n s i d e r a t i o n  o f  A U T O D X N  
I I  s w i t c h  s i t e s  w h i c h  r e q u i r e  p n y s i c a l  s e c u r i t y  a n d  o p e r a t i n g  p e r s o n n e l  w i t h  
l e s s e r  l e v e l s  c f  c l e a r a n c e ,  i n  t h e  c a s e  o f  A U T O D J  J  i i  . l i n k s  w h e r e  t r a f f i c  
a n a l y s i s  p r o t e c t i o n  i s  r e q u i r e d  ( p a c k e t  h e a a e r s  a r e  n o t  e n c r y p t e d  b e t w e e n  
s w i t c n e s )  l i r  <  e n c r y p t i o n  c o u l d  b e  p r o v i d e d .  6  

7  S e c u r i t y  c o n s i d e r a t  i o n s  h a v e  o e e n  o n e  o f  t h e  p r i m a r y  d r i v i n g  f o r c e s  f o c u s i n g  
t h e  d e s i g n  o f  A U f u o i  1 1  t o w a r d  i a r o e ,  h i g h l y  c o n n e c t e d /  f u l l y  s e c u r e d  s w i t c n e s  
c o n n e c t e d  t o  o t n e r  s w i t c n e s  a n d  h o s t  c o m p u t e r s  b y  l i n k e d  e n c r y p t e d  l i n e s .  
P a c K e t  e n c r y p t i o n  t e c n n o l o g y  i s  a t  t h e  p o i n t  t h a t  w i t h i n  a  f e w  y e a r s ,  w e  
b e l i e v e ,  e n d - t o - e n d  e n c r y p t i o n  d e v i c e s  w i l l  c o m p l e t e l y  c h a n g e  t h e  w a y  t h a t  
A l l  T O D  I N  I I  v o u l d  i < e  s t r u c t u r e d . ,  p o i n t  - t o  p o i n t  p a c k e t  e n c r y p t i o n  d e v i c e s  
C P L l ' s )  d e v e l o p e d  o y  a  R P A  a n d  n S A  a r e  e x p e c t e d  t o  o e  a v a i l a b l e  t h i s  f a l l ,  
m u l t i - d e s t i n a t i o n  P L I ' s  i n  s i x  t o  n i n e  m o r e  m o n t h s ,  a n d  r e m o t e l y  K e y e d  
e n d - t o - e n a  e n c r y o t i o n  d e v i c e s  w i t n i n  s e v e r a l  y e a r s .  T h e  c o s t s  o f  o p e r a t i n g  
t h o s e  l i n < s  •  i c n  n e e a  t o  o e  s e c u r e d  i n  t h e  e n d - t c - e n c  e n c r y p t e d  m o a e  ( n o t e  o n l  
a  s m a l l  p e r c e n t a g e  o f  t r a f f i c  r e q u i r e s  e n c r y p t i o n )  w i l l  p r o v i d e  s i g n i f i c a n t  
s a v i n g s  o v e r  t h e  c o s t s  o f  o p e r a t i n g  t h e  e n t i r e  n e t w o r k  w i t h  h i g h l y  s e c u r e d ,  
h i g h l y  c o n n e c t e d  s w i t c h e s  i n  a  l i n k  e n c r y p t e d  m o d e .  7  

8  B « > s e d  o n  i > > e  - r e  u s e  t h a t  A u u p i  ,  n  P h a s e  i  i l l  p r o v i d e  n e a r - t e r n  s u p p o r t  t  
D o D  c o n  u t e r - c c  x ^ n i c a t i o r s  r e Q u i r e m e n t s  a n o  w i l l  s e r v e  a s  a  t e s t h e d  f o r  a  f i n a  
s y s t e m ,  t n e  f o l l o w i n g  p r o g r a m  i s  r e c o m m e n d e d :  8  

f a a  a ,  P C  A  u t i l i z e  t r e  A R P A  i t  l  t o  g a i n  e x p e r i e n c e  i n  c o m p u t e r - c o m m u n i c a t i o n  
n e t w o r k  o p e r a t i o n ,  u s e r  r e q u i r e m e n t s ,  a n d  d e s i g n  c o n s i d e r a t i o n s .  8 a  

8 b  b .  B a t h e r  t h a n  p u r s u e  a  m a j o r  d e s i g n  a n d  d e v l o p ' e n t  e f f o r t  f o r  A U T D Q I N  1  
P h a s e  I ,  a d o p t  t h e  P r o v e n  h a r d w a r e  a n d  s o f t w a r e  t e c h n o l o g y  o f  t h e  A R P A N E T  t o  
e s t a c l i s n  a  s e P a r a t e  m i l i t a r y  c o m p u t e r - c o m m u n i c a t i o n s  n e t w o r k ,  8 b  
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8 c  c .  P r o v i d e  n e t w o r k  s e c u r i t y  i n i t i a l l y  b y  p L i ' s  i n d  e v o l v e  l a t e r  t o  
r e m o t e l y  k e y e d  e n d - t o - e n d  e n c r y p t i o n  s y s t e m s .  8 c  

8 d  d ,  c o n t i n u e  t o  s u p p o r t  e f f o r t s  i n  n e t w o r k  s o f t w a r e  d e v e l o p m e n t  t u n e d  t o  
m i l i t a r y  r e q u i r e m e n t s #  i n v e s t i g a t i o n  o t  i m p r o v e d  s u r v i v a b i l i t y  o p t i o n s #  l o n g  
t e r m  s w i t c h  d e s i g n  r e q u i r e m e n t s #  l i n k s  w i t h  w i n m c C S #  i n t e l l i g e n c e  s y s t e m s  a n c  
o t h e r  C o m r r s n o  a n d  C o n t r o l  s y s t e m s  l e a d i n g  t o  a  w e l l  c o n s i d e r e d  d e s i a n  f o r  a  
1 . 9 8 5  D o D  c o m p u t e r - c o m m u n i c a t i o n s  n e t w o r k .  8 d  

9  S p e c i f i c  a d d i t i o n a l  c o m m e n t s  o n  t h e  d r a f t  m e m o r a n d u m  a r e  p r o v i d e d  i n  t h e  
f o l l o w i n g  p a r a g r a p h s :  

y a  a ,  p c l c s u r e  i #  t a p e  5 ,  R e f e r e n c e  t h e  c o m m e n t  c o n c e r n i n g  t h e  r e q u i r e m e n t  
t o r  s t a n d a r d  h o s t - t o H h o s t  p r o t o c o l s .  E x p e r i e n c e  w i t h  t h e  A R P A N E T  i n d i c a t e s  
t h a t  P r o t o c o l s  t o r  a  c o m p u t e r - c o m m u n i c a t i o n s  n e t w o r ' <  a r ®  a  d y n a m i c a l l y  
c h a n g i n g  s e t  o f  r u l e s  w h i c h  r e f l e c t  c h a n g i n g  r e q u i r e m e n t s  a n d  t h e  n e e d  f o r  
n e w  c a p a b i l i t i e s .  I t .  i s  s u g g e s t e d  t h a t  D T A C C S  c o n s i d e r  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  
a  m e c h a n i s i n  t o r  c h a n g i n g  t h e s e  p r o t o c o l s  o v e r  t i m e  w h i c h  c o n s i d e r s  b o t h  t h e  
h e e d  f o r  n e w  c o o a b i l i t i e s  a s  w e l l  a s  t h e  c o s t ,  i m p a c t  t o  n e t w o r k  u s e r s  f o r  t h  
i m p l e m e n t a t i o n  o f  p r o p o s e d  c h a n g e s  .  9 a  

9 b  d .  e n c l o s u r e  J #  P a g e  3 ,  R e f e r e n c e  t h e  c o m m e n t  t h a t  r e s e a r c h  i n  A q P  
s e c u r i t y  s h o u l d  b e  e m p h a s i z e d .  A R P A  h a s  p u r s u e a  t o r  a  n u m b e r  o f  y e a r s  a  6 . 2  
r e s e a r c h  p r o g r a m  i n  s y s t e m  a n d  n e t w o r k  s e c u r i t y .  T h i s  p r o g r a m  i s  c o n t i n u i n g  
« i t h  f  a r t f c u i a i  f o c u s  o n  a d d r e s s i n g  t h e  s e c u r i t y  i s s u e s  f a c e d  b y  a  
c o m p u t e r - c o m m u n i c a t i o n s  n e t w o r k ,  s u c h  a s ,  A U T Q D I N  I I .  s e v e r a l  c o m m a n d  a n d  
C o n t r o l  e x p e r i m e n t s  a r e  p l a n n e d  o v e r  t h e  n e x t  f e w  y e a r s  w h i c h  w i l l  i n v o l v e  
t h e  u s e  o f  s e c u r e - '  c o m p u t e r  s v s t e m s  o n  t h e  A R P A N E T  l i n k e a  t o  u s e r s  b y  
h o s t - t o - h o s t  p a c k e t  e n c r y p t i o n  d e v i c e s .  R e s u l t s  o b t a i n e d  f r o m  t h e s e  
e x p e r i m e n t s  a r e  e x p e c t e d  t o  b e  u s e f u l  i n p u t  t o  t h e  A U T Q D I N  I I  p h a s e  i  s y s t e m  
s e c u r i t y  d e s i g n ,  9 b  

1 U  T h e  t e c h n i c a l  r e s o u r c e s  o f  A R P A  a r e  a v a i l a b l e  t o  a s s i s t  p T A C C S  i n  e v a l u a t i n g  
A U T Q D I N  1 1  i s s u e s .  1 0  
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( J 3 2 8 0 0 )  2 2 » J0 R- 7 5  1 9 : 1 4 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  u a v i d  C .  
R u s s e l l / O C R  2 ;  d i s t r i b u t i o n :  / S T W (  [  A C 1 1 0 1  1  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s ;  N I C ;  
C l e r c  D C P 2 ;  O r i g i n :  <  R U S S E L L ,  D T A C C S / R E P L i  . i u S ; 6 ,  > ,  2 2 - J U N - 7 5  
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I t  t h i s  l o o s e s  r e a s o n a o i e ,  c a n  w e  h a v e  a  d o e e t  o n  t h e  s u o j e c t *  s a y  
1 6 : 0 0  o n  t h e  2 3 r d ?  



D L S  2 3 - J U N - 7 5  0 6 • 2 7  3 2 B 0 1  
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1  1  h a v e  a  s i m i l a r  s e t  c f  d i r e c t i v e s  f o r  p r i n t i n g  m e m o s  ( l i k e  t h o s e  
g o i n g  t o  p r o c u r e m e n t )  o n  l e t t e r n e a d  p a p e r .  I  a l s o  n a v e  o n e  f o r  
S O W s ,  w h i c h  m a k e  i t  c o n e  o u t  i i x e  t h e  P R  u n i t  l i x e s  t o  s e e  i t .  
S u g g e s t  t n a t  w e  c o l l e c t  t h e s e  i n  a  c o m m o n  p l a c e  a n d  a d d  a  f e w  m o r e  
a i r s  t o  t a k e  c a r e  o f  m a r g i n s ,  i n d e n t a t i o n  e t c .  t o r  t n e  T Y C O M  a n a  
g r a d u a l l y  t u r n  t n e s e  i n t o  t h e  s t a n d a r d  w a y  o f  d o i n g  b u s i n e s s .  W e  
m i g h t  a l s o  i n c l u d e  i n  t h e  f i r s t  s t a t e m e n t ,  s o m e  d i r e c t i o n s  t o r  
a l i g n i n g  t n e  t y p e w r i t e r . . .  s t a r  t  p o s i t i o n  r e l a t i v e  t o  p a p e r  b e i n g  u s e d  
a n d  l e f t  m a r g i n  s e t t i n g .  

2  A t  o n e  t i m e  l  s e t  u p  a  b r a n c h  n a m e d  ( f o r m s )  i n  e v e r y o n e s  d i r e c t o r y *  
w i t n  l i n k s  t o  - j o u r n a l e d  i t e m s  c o n t a i n i n g  f o r m a t i n g  i n f o .  T n i s  m a y  b e  
a  P i t  c o m p l i c a t e d  f o r  t h e  n o v i c e ,  a s  i t  r e q u i r e s  a  d o u b l e  J u m p  L i n x  
a n d  a  c o p y ,  i t  a l s o  r e q u i r e s  s o m e o n e  t o  m a i n t a i n  t h e  l i s t  a s  c h a n g e s  
o r  n e w  f o r m s  a r e  a d d e d .  

3  W e  c o u l d  c r e a t e  a  f i l e  i n  M a r c e l ' s ,  C a r r i e r ' s  o r  T o m a l n i ' s  
d i r e c t o r y  c o n t a i n i n g  f o r m a t s .  T h i s  m i g n t  b e  f > e t , : e r  t h a n  j o u r n a l i n g ,  
s i n c e  t h e r e  w i l l  i n e v i t a b l y  b e  c n a n g e s  r e q u i r e d . a t  l e a s t  u n t i l  w e  
g e t  a i l  t h e  a p p a r e n t  c u d s  i r o n e d  o u t  o f  e a c h  o n e .  F o r  e x a m p l e  i n  
y o u r s  ( H J O U R N A L ,  3 2 7 8 9 ,  l s w )  t h e r e  s h o u l d  b e  a  a  a  ( I n s t e a d  o f  
, G Y S = 3 ; )  p r i o r  t o  t h e  s i g n a t u r e  b l o c k ,  p r o b a b l y  a  



S t a n d t r o  F o r m a t s  t o r  I S  M e m o s . . . a  P r o p o s a l ?  
D L S  ? 3 - J U N - 7 5  0 6  :  2 7  3 2 B 0 1  

( d  3  2  3  (  t j  2  3 » J  u  • • 7  5  0 6  :  2 7  ; ; ? ?  [ i t l e :  A u t h o r ( s ) :  D u a n e  L .  s t o n e / D L s ;  
D i s t r i b u t i o n :  / H j c (  I  A C T I O N  ]  )  E J K C  t  A C T I O N  J  )  b l F  (  L  I N F O - O N L Y  I  )  
J L m (  l  I n F O - O N L Y  j  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  R A D C ?  C l e r c  o t . s ;  



A R P A - N S W  u s e r s  u n o e r  A R P A *  
L A C  7  3 - J U L  - 7  5  0 6 : 3 6  3 2 8 0 2  

1  R e f e r e n c e  y o u r  l j o u r n a l , 3 2 7 6 2 , )  :  Y n e  d i r e c t o r i e s ,  b e s i d e s  S I A L O G  
v v n i c h  s n o u l d  c e  u r i  i e r  A R P A -  $ / > •  i n c i u a e  A F D A A - X G ,  a n d  a l l  t n e  D S D C - x x x  
d i r e c t o r i e s  ( i e ,  - P R , - S C ,  - L G ,  - S Y D ,  - S Y O ,  - X F )  Y O U  a l s o  c n e c k  
t o  s e e  i f  t h e  d i r e c t o r y  A K D S D C  i s  u n d e r  A J R P A - h s w ,  a s  i t  s h o u l d  b e .  
T h a n x / L a r r y  I  



A R P A - N S W  u s e r s  u n c e r  A R P A A  
L A C  . ^ - J l i N - 7 5  0 6  :  3 6  3 2 6 0 2  

( 0 3 2 8 0 2  )  2 3 - O U i - 1  ~ 7 6  0 6  : 3 6 ; ; ; ;  r i t l e :  A u t h o r ( s ) :  L a u r e n c e  A ,  
C r a i n / L A C ;  D i s t r i b u t i o n :  / R A 3 I C  f  A C T I O N  )  )  C K M (  [  I :  f r - O N t Y  j  )  ;  
S u b - C o l l e c t i o n s :  l C  ;  C l e r k :  L A C ;  



D O S  2  3  -  J  U  f i  -  7  5  0 6  : 5 b  3 2 8 0 3  
S u g g e s t i o n s  f o r  O r  G u i d e  a n o  D i r e c t i v e s  

1  v v f t i l e  W U C i n g  a w a y  t h e  o t h e r  d a y ,  i  s t u m b l e d  a c r o s s  t n e  t e x t  o f  t h e  
O u t p u t  P r o c e s s o r s  G u i d e ,  I ' d  l i k e  t o  s u g g e s t  t h a t  a  p a g e  b e  i n c l u d e d  
t h a t  g r a p h i c a l l y  i l l u s t r a t e s  t h e  r e l a t i v e  p o s i t i o n s  o t  t h e  v a r i o u s  
m a r g i n s .  U s e r s  h a v e  t o  b u i l d  u p  a  m e n t a l  i m a g e  o f  t h i s  n o w  t o r  
t h e m s e l v e s ,  i n  o u r  c a s e  w e  m a d e  o n e  u p  a n d  i n s e r t e a  i t  i n  t n e  c o p i e s  
o t  t h e  g u i d e  w e  n a v e .  l  

2  F o r  t h o s e  t h a t  m i g h t  b e  a c c u m u l a t i n g  a  l i s t  o f  a i r e c t i v e s  t h a t  
w o u l d  b e  n i c e  t o  n a v e  s o m e  d a y ,  1  h a v e  a  c o u p l e .  2  

2 a  o n e  I  m e n t i o n e d  i n  a  s n d m s g . . . a  d i r e c t i v e  t o  c o n t r o l  t h e  f o r m  
i n  w h i c h  t h e  d a t e  i s  d i s p l a y e d  b y  t h e  G D  d i r e c t i v e .  2 a  

2 b  A n o t h e r  w n i c h  o u i d  a l l o w  t n e  s p e c i f i c a t i o n  o f  t n e  I f l R b l  
d i r e c t i v e  o r  a  l e v e l  b a s i s ,  s i m i l a r  t o  t h e  P X 1 L L L V J  " i r e c t i v e .  
i h i s  w o u l d  b e  u s e f u l  f o r  m e m o s  h e r e ,  w h e r e  t h e  " o f f i c i a l "  f o r m a t  
c a l l s  t o r  a  5 ,  1 0 ,  1 5 , . . . s p a c e  i n d e n t a t i o n  o f  t n e  f i r s t  l i n e  o n l y ,  
d e p e n d i n g  c n  i t s  l e v e l .  2 D  

1 



S u g g e s t i o n s  f o r  O P  G u i d e  a n d  D i r e c t i v e s  
D O S  2 1 - J U N - 7 5  0 6 : 5 6  3 2 8 0 3  

( J  3 2 8  0  3  1  2 3 - J U I  - 7 5  T i t l e ;  A u t l i o r ( s ) :  D u a n e  h  .  S t o n e / o L S ;  
D i s t r i b u t i o n ;  / N D r t (  t  A C T I O - .  ]  )  D V N (  [  A C T I O N  ]  )  F E E D  (  [  A C T I O N  ]  )  
K i R K (  L  I  f t  F  0 - 0  N  L  Y  J  J  K J K  (  L  I N F O - O N L Y  J  )  H J C (  I  I N F O - O N L Y  ]  )  ;  
S u b - C o l l e c t i o n s ;  R A D C ;  C l e r i c :  D L S ;  



t ry  th is  

JMZ 2 3« JUf-  -7  5  07 :07 32B04 



J :  Z  2  3  - J U O - 7 5  0 7  : 0 7  3 2 B 0 4  

1  t h i s  i s  a  t e s t  

1 



J  < z  ? 3 - J U f i - 7 5  0 7  ;  0 7  3 2 8 0 4  

( U 3 2 8 0 4 )  2 3 - J l i - l b  0  7  ;  o  / ; ; ; ;  T i t l e ;  A u t h o r ( s ) ;  j u n e  M .  Z i e b e l l / O M Z ;  
D i s t r i b u t i o n :  / F P A (  [  A C T I O N  J  )  ;  S u D - C o l i e c t i o n s ;  N I C ;  C l e r * :  O M Z ;  
O r i g i n ;  <  D S D C - X F ,  J . s z  . N L S ; 2 ,  > ,  l - M A Y - 7 5  0 4 : 5 6  J M Z  



L i n k i n g  
H  A  3  i  2 ^ - J U  J  —  /  b  0 7 : 4 7  3 2 B 0 5  

1  H i ,  G w e n .  I  s e e  t h a t  y o u  a r e  u s i n g  t h e  s y s t e m  a  h i t  l a t e l y .  A b o u t  
t h r e e  t i m e s  i n  t h e  l a s t  w e e k ,  I ' v e  n o t i c e d  y o u  o n  t n e  s y s  w h e n  I  
l o g g e d  i n ,  o u t  y o u  w e r e  a l w a y s  i n  p r i v a t e  m o d e  ( s e n s i b l e ,  i n  l i g h t  o f  
t h e  a m o u n t  o f  i  i n k  i n  j  t h a t  g e t s  d o n e  h e r e ) .  H o w  a r e  y o u r  t h e s i s  a n a  
t h e  e v a l u a t i o n  s t u d y  c o n i n g  a i o n o v  I ' v e  t o e e n  h o p p i n g  d o w n  h e r e ,  
t r y i n g  t o  g r i n d  o u t  a  b u d g e t  f o r  o u r  n e x t  t w e l v e  r o o n t n s .  H o g e r  h a s  
h i s  c o m m u n i c a t i o n / s u b s t i t u t i o n  T r a d e o f f  s t u d y  g o i n g  n o w ,  l .  m e t  R o g e r  
p y e  l a s t  F r i d a y ,  a n a  R i c h  H a r d n e s s  w i l l  b e  c o m i n g  i n  n e x t  w e e k .  1  

1 



L i n k i n g  
R A 3 Y  2 3 » j t ] N - 7 5  0 7  : 4 7  3 2 8 0 b  

( < J 3 2 8 o 5 )  2  3 - J  U o - 7  b  Q! : 4 1 ; } ;  ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) ;  R a y m o n d  
p a n x , o / R A 3  y  *  D i s t r i b u t i o n :  / G C E (  t  I N F O - O N L Y  ]  )  ;  s u b - C o l l e c t  i o n s :  
S H I - A R C ;  C l e r K :  R A 3 Y ;  



R W n  2 3 - J U N - 7 5  1 1 : 3 1  3 2 8 0 6  
S o m e  R e c e n t  •  i a l o y  r . - o n c  t h e  a s s a u e  S e r v i c e  C o m m i t t e e  

B B w  h a s  r e c e n t l y  r e l e a s e d  a  n e w  R a i l  s y s t e m  M A I L S Y S  a n d  i t  i s  p l a n n e d  
t h a t  i t  w i l l  c e  u s e d  o y  v a r i o u s  ' D o D '  O p i n i o n  i e d e r s  a n d  a  d r o u p  i s  
u s i n g  i t  c o m p a r i n g  i t .  w i t h  o t . n e r  m a i l  s y t e m s  e t c  a n a  g e n e r a l l y  
s h a k i n g  i t  a o * n  b e f o r e  i t s  r e i e a s .  r i e r Y  i s  t h e  d i a l o g  o f  t h e  p a s t  
c o u p l e  o £  w e e k s ,  i  ha v e  s e n t  t h e m  t h e  u s e r  i n t e r f a c e  c h a p t e r  f r o m  t h e  
r e c e n t  f i n a l  r e p o r t  •  e  a r e  w o r k i n g  o n  a s  t h e r e  i s  l o t s  o f  d i a l o g  
a b o u t  c o m m a n d  l a n g u a g e  o e s i g n .  



K W W  2 3 - J U N - 7 5  1 1 : 3 1  3 2 B 0 b  
S o i r t e  R e c e n t  D i a l o g  a m o n g  t r i e  M e s s a g e  S e r v i c e  C o m m i t t e e  

1  2 2 - J U N - 7 5  1 6 3 1 - f D l  S 1 E F F E R U D  a t  U S C - I S I :  M A I L E R ,  M A I L S T A T ,  E T C .  
D i s t r i b u t i o n ;  t I S I J < t A R 8 £ F >  M E S S A G E  G R O U P , L I S T :  R e c e i v e ?  a t :  2 2 - J U N - 7 S  
1 6 : 4 0 ;  4 7 - P D T  1  

l a  D a v e  c r o c x e r ' s  q u e s t i o n  a b o u t  M A I L E R  s e n d i n g  m a i l  o u t  o t  o r d e r  
p r o m p t s  m e  t o  a s k  w n y  M A I L E R  a n d  M A I L S T A T  a n d  S N D M S C  t a n d  X M A I L ? )  
a r e  n o t  i n  a g r e e m e n t  o n  n o w  t o  h a n a i e  H O S T  n a m e  r e c o g n i t i o n .  l a .  

I d  i t  s e e m s  t o  m e  t h a t  S N D M S G  r e c o g n i z e s  H U S T s  w i t h  a  m i n i m u m  
t y p e - i n  
a n a  w i t n o u t  c o n t u s i o n  b e t w e e n  u p p e r  a n a  l o w e r  c a s e s .  l b  

l c  M a i l s t a t  w i l l  a c c e p t  H O S T  n a m e s  i n  e i t h e r  c a s e ,  o u t  w i l l  n o t  
r e c o g n i z e  
a n y t n i n g  l e s s  t h a n  t r i e  f u l l  t y p e o u t  o f  t h e  H O S T  n a m e .  l c  

I d  T h e n ,  a f t e r  r e n a m i n g  a  H O S l  o r  a  D I R E C T O R Y  n a m e  f o r  M A I L E R ,  
a f t e r  
M A I L E R  r e f u s e s  t o  m a i l  a n  i m p r o p e r l y  a d d r e s s e d  m s g  f o r  i n s t a n c e ,  
M A I L E R  r e f u s e s  t o  r e c o g n i z e  l o w e r c a s e  D i r e c t o r y  o r  H O S T  n a m e s .  l a  

l e  x  m a y  h a v e  s o m e  o f  t h e  d e t a i l s  w r o n g  b u t  t h e  i n c o n s i s t e n c i e s  
a r e  
a  t a c t .  w o u l d  s o m e  o n e  p l e a s e  t r a c k  d o w n  t h e  t r u e  f a c t s ,  a n d  
t h e n  t a k e  a c t i o n  t o  m a k e  t h e m  c o n s i s t e n t .  T h e  S N D - ' S G  r e c o n i t i o n  
a n c  h a n d l i n g  r u l e s  s e e m  t o  b e  p r e f e r e d  o v e r  t h e  o t h e r s ,  t h o u g h  
s o m > e  r e t h i n k i n g  o f  t h e  w h o l e  t h i n g  m i g h t  b e  a p p r o p r i a t e  i n  t h e  
c o n t e x t  o f  r o m  E l l i s *  s u g g e s t i o n  a b o u t  c o m m a n d  s t a n d a r d s  a n d  D a v e  
C r o c k e r ' s  c i s t e r t a t i o n  o n  c o m m a n d  s t r u c u r e s  a n d  t h e i r  r e c o n i t i o n  
a n a  i n v o c a t i o n .  l e  

2  2  2  -  J  U K  -  7  5  1 4 4  5  - D D I  W A L K E R  a t  U S C - I S i  :  L O W E R  C A S E  A T  I S I  
D i s t r ibu t ion :  [  J S J J< F A R B E R > M E S S AgEgR O U P , L I S T  :  Rece ived  a t :  22 - J U W - 7 5  
1 4 : 4 6 : 1 1 « P D T  2  

2 a  T h a n k s  f o r  Y o u r  c o m m e n t s ,  D a v e .  L a s t  F r i d a y  I  a s k e d  s e v e r a l  
p e o p l e  w n y  
I S I A  h a c  u p p e r  c a s e  a s  a  d e f a u l t .  N o  o n e  h a s  c o m m e n t e d  o r  w h y  i t  
i s ;  
I  s u s p e c t  t h a t  i t  j u s t  h a p p e n e d ,  i t  n o  o n e  o b j e c t s  i n  t h e  n e x t  d a y  
o r  s o ,  i  w i l l  r e q u e s t  t h a t  t h e  d e f a u l t  b e  c n a n q e o  t o  u p p e r / l o w e r ,  2 a  

2 b  S t e v e  2 b  

3  2 1 - U U N - 7 5  1 5 1 6 - R D T  D C R U C K E R  a t  U S C - I S I :  N i t s ;  I S ] ,  a n d  M a i l e r  
D i s t r i b u t i o n :  L 1 5 1  j < F A R B E R > M E S S A G E G R U U P , L I S T :  R e c e i v e d  a t :  2 1 - J U N - 7 5  
1 5 : 2 9 : 0 6 - P D T  3  

3 a  1 .  w h y  c c e s  I S I  d e f a u l t  t o  R A l s i n g  l o w e r  c a s e  t o  u p p e r  c a s e ?  

1 



RWW 23-JUN-75 11:31 
Some Recent Diaiog among the Message Service Committee 

3280b 

2 .  why does Ai.Lfc.R continue to deliver mail out ot sequence, oy 
working trotr the highest version number to the lowest, instead of 
vice-versa? 3a 

4 21-JUM-75 1335-PD1 DC ROCKER at USC-ISI: Thoughts on Command 
Specification Distribution: 11 SI J <FARB£R>MESSAGEGRUUP . L 1ST: Received 
at.: 21-OUf - 75 13:48 : 37-PDT 4 

4a -'lie Keyword -- as opposed to obscure character (e.g., "%") 
-- invocation of functions appeals to me, l have become very wary 
of being iocKec into having the first-character typed cause 
automatic command completion ana invocation, as is embodied in 
MSG and XE-. too many contortions are needed to think of the 
command word, rne problem becomes especially severe when the 
system, has 1  any commands. This, and the advantage of "chunking" 
conceptually similar commands together, is why i am lobbying for 
multi-part commands, Ron mgender and I discussed the problem ot 
command specification and settled on a variation of the SRI-ARC 
MLS scheme that would be essentially as follows; 4a 

4b Cur intent was to reduce the number of Key strokes necessary 
tor a) proficient users ana/or b) frequent commands, while 
providing a more simple, predictable interface to the naive user, 4b 

4c The system may be tailored for frequent-command preference, 
automatic completion, ana automatic invocation. In the former, 
frequentLy-usea commands are disambiguated oy their first 
character. All other commands must be preceded by a blank, (tor 
completeness, the preferred command may also he specified this 
way) The latter features automatically complete and/op invoke a 
command as soon as it is disambiguated. 4c 

4a At any time, question mark will provide a list ot commands 
acceptable at tqat point (cf. Tenex Telnet, Maiisys). It and 
escape will also automatically print as much of the rest of the 
command word is is common to all the alternatives, (it l have 
typed a "0" and then question mark, the system would type an «e« 
tor me and then shov "Delete" and "Describe,» I would then not 
have to type the "©•»") lh passive moae, escape and blank will 
perform the same actions as currently are performed by the Tenex 
Exec. 4a 

4e Wltn chese three options, several tailored environments may 
be established, according to user proficiency and preference. A 
sophisticated user, on a speedy terminal, will have all three 
functions turned on. The command interface will then look very 
similar to bG, except that there will be some commands that 
require several strokes, with <space> as the first, to specify. 
The advantage this otters over the current scheme m (e.g.) MSG 

2 



R W w  2 3 - J U N - 7 5  1 1 : 3 1  3 2 H 0 b  
S o m e  R e c e n t  D i a l o g  a m o n g  t n e  M e s s a g e  S e r v i c e  C o m m i t t e e  

i s  t n a t  ALL .  c o m m a n d s  m a y  t n e n  n a v e  i n t u i t i v e  l a o e i s .  ( A s  p e r  m y  
e a r l i e r  c o m m e n t s  a b o u t  M a i l s y s . )  4 e  

4 f  A  n a i v e  u s e r  w i l l  n a v e  a l l  t n e  f e a t u r e s  t u r n e d  o f f .  i n  
a d d i t i o n ,  n e  i s  n o t  t o l d  o f  t n e  r e c o g n i t i o n / c o m p l e t i o n  
c a p a b i l i t i e s  a v a i l a b l e  w i t n  < s p a c e >  a n d  < e s c a p e > .  H e  t h e r e f o r e  
m u s t  t y p e  t n e  f u l l  c o m m a n d  w o r d ( s )  a n d  i n v o x e  t n e m  w i t h  c a r r i a g e  
r e t u r n ,  v e r y  s l o w  b u t  v e r y  n a t u r a l .  W h e n  n e  s t a r t s  c o m p l a i n i n g  
( o r  i n v e s t i g a t i n g  t h e  f u l l  a o c u m e n t a t i o n )  n e  d i s c o v e r s  < b l a n K >  
a n a  < e s c a p e > ,  E v e n t u a l l y /  n e  m a y  a l s o  w a n t  t n e  s i n g l e - c h a r a c t e r  
i n v o c a t i o n  m o d e .  4 t  

4 q  O t h e r  o p e r a t i n g  m o d e s  a r e  a p p a r e n t  a n o  u s e f u l ,  a s  i n  t n e  c a s e  
o f  s i o w  t e r m i n a l s  ( a u t o - c o m p l e t i o n  t u r n e d  o f f ) .  F o r  t h e s e  s o r t s  
o f  o p t i o n s  t o  b e  r e a s o n a o l e  t o  u s e ,  t h e r e  m u s t  a l s o  D e  a  
p e r m a n e n t  P r o f i l e  f a c i l i t y ,  t o  r e c o r d  t h e  a e s i r e d  d e f a u l t s .  X e d  
h a s  s u c n  a  f a c i l i t y .  O t h e r s  a r e  p l a n n e d ,  i t  w o u l d  b e  u s e f u l  t o  
n a v e  a  g e n e r a l i z e d  p r o f i l e  f a c i l i t y  s o  t n a t  t h e  u s e r ' s  d i r e c t o r y  
d o e s  n o t  b e c o m e  c l u t t e r e d  w i t h  m a n y  d i f f e r e n t  p r o f i l e  f i l e s .  
A d d i t i o n a l l y ,  t n e s e  f i l e s  t e n c  t o  w a s t e  a  g r e a t ,  d e a l  o f  s p a c e .  
X e o  u s e s  o n e  w o r a ,  o u t  o f  a n  e n t i r e  p a g e .  4 g  
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b a  A t  t h e  o e g i n n i n g  0 t  s p r i n g ,  l a s t  y e a r ,  N a n c y  N e l g u s  ( B B N - I M P  
g r o u p )  a n d  I  r e v i e w e d  t h e  a e s i g n  s p e c i f i c a t i o n s  t o r  w h a t  h a s  
c e c o m e  M a i l s y s .  A t  t n e  t i m e ,  w e  w e r e  c h a i r i n g  t h e  U S I N G  g r o u p .  
A t  t n e  e n c  o f  l a s t  m o n t h ,  I  s h a r e d  s o m e  o f  m y  r e a c t i o n s  t o  t h e  
e x i s t e n t  s y s t e m  w i t h  t h e  J e r r y  B u r c h f i e i .  f o u  m i g h t  b e  
i n t e r e s t e d  i n  t h e  g i s t  o f  m y  c o m m e n t s :  5 a  

b b  I  e s p e c i a l l y  l i k e  t h e  h e a d e r - p r i n t i n g  a n d  f i l t e r  c o n t r o l s  
a n a  t h e  a b i l i t y  t o  s e l e c t i v e l y  a n d  i t e r a t i v e i y  c r e a t e  a n d  n o g i f y  
p o r t i o n s  o f  t h e  m e s s a g e ,  b e f o r e  s e n d i n g  i t  - -  a s  o p p o s e d  t o  t h e  
r . o r - r e v e r s i t  1  e  s e q u e n c e  i n  s n a m s g .  S o  

b e  U n f o r t u n a t e l y ,  l  a m  l e s s  e n t n u s i a s t i c  a o o u t  s o m e  a s p e c t s  o f  
t h e  u s e r  i n t e r f a c e .  I  a m  m a k i n g  a  d i s t i n c t i o n  B e t w e e n  t h e  
f u n c t i o n s  p e r f o r m e d  ( w h i c h  I  l i k e  a  l o t )  a n a  t h e  w a y  t h e  
f u n c t i o n s  a r e  x n v o K e c .  T h e  " T e n e x  E x e c - l i k e "  c a p a b i l i t i e s  o f  
c o m m a n d  c o m p l e t i o n  a n d  o p t i o n a l  i n v o c a t i o n  o f  s u b - c o m m a n d s  ( v i a  
c o m m a )  a r e  g r e a t .  5 c  

b d  H o w e v e r ,  t n e r e  a r e  a t  l e a s t  f o u r  d i f f e r e n t  c o m m a n d s  t h a t  
c a u s e  p r i n t i n g  a t  t n e  t e r m i n a l  ( R e a d ,  D i s p l a y ,  P r i n t f i l t e r #  a n d  
S u r v e y )  a n c  s e v e r a l  o t h e r  c o m m a n d s  c o n s t i t u t e  v a r i a n t s  o f  
c o n c e p t u a l l y  s i m i l a r  a c t i o n s .  A l s o ,  u s e  o f  a n d  » # "  ( r a t h e r  
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t h a n  " f i r s t , %  " l a s t , "  " c u r r e n t , "  a n d  " a l l " )  i s  e x t r e m e l y  
n o n - i n t u i t i v e .  T h e  e n d  e f f e c t  o f  t h e s e  t w o  c n a r a c t e r i s t i c s  i s  
t h a t  M a i l s y s  r e e l s  e x t r e m e l y  c o m p l e x  a n d  i s  n o t  t r i v i a l  t o  s t a r t  
u s i n g .  

5 e  I  w a n t  t o  s t r o n g l y  l o o b y  t o r  m u l t i - p a r t  c o m m a n d s ,  s o  t n a t  
f u n c t i o n s  w h i c h  a p p e a r  s i m i l a r  t o  t h e  u s e r  1 1  d o n ' t  c a r e  h o w  
d i f f e r e n t  t h e i r  a c t u a l  c o d e  i s )  c a n  b e  i n v o k e d  s i m i l a r l y .  5 e  

5 f  C o n s e q u e n t l y  - -  f o r  e x a m p l e  - -  t h e  p r i n t i n g  c o m m a n d s  
w o u l d  b e  r c u c n  m o r e  p l e a s a n t  t o  u s e  i t  i n v o k e d  w i t n  " S h o w  
m e s s a g e  . . . " ,  " S h o w  F i l t e r . . . " ,  " S h o w  M e n u " ,  e t c .  ( I  d o n ' t  f e e l  
r e l i g i o u s  a b o u t  u s i n g  t h e  k e y w o r d  " s h o w , " )  A n y  r e a s o n a b l y  
i n t u i t i v e  w o r d  i s  t i n e .  H o w e v e r ,  m y  f e e l i n g  i s  t h a t  " r e a d "  i s  
n o t  i n t u i t i v e  a s  a  C O M M A N D .  I t  i s  a n  a c c u r a t e  d e s c r i p t i o n  o f  
w h a t  I  a n t  t o  d o ,  o u t  n o t  o f  w h a t  I  w a n t  M A I L . S Y S  t o  a o ,  I  
m a y  b e  w r o n g  a b o u t  t h i s  p a r t i c u l a r  p s y c h o l o g i c a l  p o i n t ,  b u t  I  
w a n t e d  t o  i l l u s t r a t e  t h e  k i n d  o t  c o n s i d e r a t i o n s  w h i c h  a r e  
c r i t i c a l  t o  m a k i n g  a i l s y s  s e e m  f r i e n d l y .  5 1  

b q  A h o  t h e r e i n  l i e s  a n  i n t e r e s t i n g  p o i n t .  M a i l s y s  h a s  l o t s  o f  
v e r y  f r i e n d l y  f e a t u r e s ,  b u t .  t h e i r  e f f e c t ,  i s  s e r i o u s l y  l i m i t e d  
i f  t h e  u s e r  p e r c e i v e s  t h e  s y s t e m ,  a s  a  w h o l e ,  a s  b e i n g  t o o  
c o m p l e x .  H a v i n g  g e n e r a t e  i n  e x c e s s  o f  5 U  l i n e s  o f  
c o m m a n d s  i s  c i a r o n  s c a r y ,  e s p e c i a l l y  s i n c e  t h e  c o m m a n d s  
a r e  n o t  l i s t e d  a l p h a b e t i c a l l y ,  ( S i d e  c o m m e n t :  I  r e a l l y  l i k e  
t h e  p a r t i a l - c o m m a n d  c a p a b i l i t y ,  a s  w e l l  a s  t h e  
s i n g l e - c h a r a c t e r  a l i a s e s  f o r  s o m e  c o m m a n d s ,  t h o u g h  I  s u g g e s t  t h a t  
t h e  a l i a s e s  n o t  b e  i n c l u d e d  i n  a  l i s t . )  s < 3  
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h a  j u d g i n g  f r o m  t h e  c o m m e n t s  o f  t h e  l a s t  w e e k ,  i t  m a y  b e  u s e f u l  
f o r  u s  n o w  t o  b e g i n  a  d i r e c t e d  e f f o r t  t o  d e v e l o p  s p e c i f i c a t i o n s  
t o r  a n  i a e a l i z e d  ( i t  n o t  i d e a l )  m e s s a g e  p r o c e s s i n g  s y s t e m ,  j e a n  
[ s e l l ' s  a p p r o a c h  h a s  t h e  a d v a n t a g e  o f  b e i n g  c o n c i s e ,  s o  w e  m a y  
w a n t  t o  w o r k  f r o m  i t ,  e x p a n d i n g  a n d  m o d i f y i n g  i t  a s  a p p r o p r i a t e .  
W e  c o u i  i  t a k e  v o t e s  i n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  t o  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  
o i  v a r i o u s  f e a t u r e s .  & r J  

b b  M o s t l y  f o r  t h e  s a k e  o f  v a r i e t y ,  I  o f f e r  a n  i n i t i a l  l i s t  o f  m y  
o w n .  1  b e l i e v e  i t  r e f l e c t s  m a n y  o t  t h e  w i s h e s  e x p r e s s e d  d u r i n g  
t h e  c u r r e n t  d i a l o g u e .  w e  . ' i l l  n o t  d o u b t  f i n d  t n a t  m a n y  o f  t h e  
f e a t u r e s  a r e  e x p e n s i v e  t o  b u i l d  a n d  o t h e r s  a r e  c h e a p ,  b u t  w e  w i l l  
a t  l e a s t  b e  a b l e  t o  g i v e  v e r y  s p e c i f i c  p r e f e r e n c e  l i s t s  t o  
M y e r / V i t  t a l / e t  c i e .  T h e  f o l l o w i n g  l i s t  d e s c r i o e s  f e a t u r e s ,  1  
w o u l d  l i k e  u s  a l s o  t o  c t e l v e  i n t o  t h e  r e a l m  o f  " f e e l . "  E x a c t l y  
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h o w  s h o u l d  t n e  f e a t u r e s  a p p e a r  t o  u s e r s ?  I  w i l l  b e  s e n d i n g  s o m e  
o t h e r  n o t e s  c o n c e r n i n g  t h i s .  F o r  r e f e r e n c e #  s o m e  o f  y o u  m a y  t > e  
i n t e r e s t e d  i n  r e a d i n g  a  d r a f t  o f  a  p a p e r  t h a t  I  w r o t e  a s  a  r e s u l t  
o f  p a r t i c i p a t i n g "  i n  u i m  C a r l i s l e ' s  s e m i n a r  o n  T e l e c o n f e r e n c i n g ,  
M a n y  o f  t r . e  i s s u e s  a r e  t h e  s a m e .  T h e  f o r m a t e d  t i l e  i s  i n  
L 1 S I J < D C r o c k e r > x e l e c o n f e r e n c i n g - E  1 9 9 - P a p e r . T x t  a n d  i s  a c c e s s i b l e  
t h r o u g h  F T P .  6 b  

6 c  U s e r  i n t e r f a c e  " P r o f i l e s "  f o r  u s e r - s p e c i f i c  t a i l o r i n g #  b e t w e e n  
s e s s i o n s  i n t u i t i v e  c o m m a n d  w o r d s  M u l t i - l e v e l  c o m m a n d s #  t o r  
c o l l e c t i n g  g e n e r i c  f u n c t i o n s  C o m m a n d  m a c r o s  S i n g l e  i n t e r f a c e  t o  
a l l  t n e  t o o l s  v a r i e t y  o f  c o m m a n d  i n v o c a t i o n  s t y l e s  A b i l i t y  t o  
" H i d e "  c a p a b i l i t i e s #  t o  p r o v i d e  s i m p l e  v i e w  6 c  

6 d  M e s s a g e  c r e a t i o n  C r e a t e  m e s s a g e  f i e l d s  i n  a n y  o r d e r  C r e a t i o n  
s e p a r a t e d  f r o m :  t r a n s m i s s i o n  E d i t o r  a v a i l a b l e  f o r  e a c h / e v e r y  b u f f e r  
S p e l l i n g  c o r r e c t o r  T e x t  f o r m a t e r  T a b l e  o f  c o n t e n t s  b u i l d e r  ( ? )  6 d  

f e e  M e s s a g e  R e a a i n g  A t i l i t y  t o  r e f e r  t o  c l a s s e s  o f  m e s s a g e s #  b y  
n a m e  ( R e c e n t #  O l d #  . , . )  L a b e l l e d  f i l t e r s #  b y  d a t e  a n d / o r  s t r i n g  
c o n t e n t  T a c l e  o f  c o n t e n t s  g e n e r a t e d  M u l t i p l e  o p e n  m e s s a g e  f i l e s  f e e  

f e f  M e s s a g e  F i l i n g  A u t o m a t i c  f i l i n g #  a c c o r d i n g  t o  f i l t e r i n g  S y s t e m  
K n o w l e d g e  o f  t i i e  n a m e s  (  =  >  n a m i n g  c o n v e n t i o n s )  A b i l i t y  t o  c e i e t e  
m e s s a g e s  A b i l i t y  t o  a r c h i v e  m e s s a g e s #  o n l y  s a v i n g  l o c a l  p o i n t e r  
A u t o m a t i c  c a t a l o g  b u i l d i n g  f e f  

f e g  M i s c .  A n s * e r - b a c k  f a c i l i t y  ( b y  s e c r e t a r i e s #  a s  ' - ' e l l  a s  
r e c i p i e n t )  F o r w a r d i n g  f a c i l i t y  f e g  

b n  T n e  a b o v e  i s  b y  n o  m e a n s  c o m p l e t e  a n d  I  w e l c o m e  c o m m e n t s  f r o m  
t n e  
g r o u p .  D a v e .  
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7 a  1  w o u l d  i i x e  t o  i n t r o d u c e  t o  a l l  w h o  a r e  n o t  a l r e a d y  
f a m i l i a r  
w i t h  i t ,  t h e  1 A  p r o j e c t  a t  I S I ,  h e  a r e  i m p l e m e n t i n g  a  
m i l i t a r y  
m e s s a g e  s e r v i c e  t o r  a  t e s t  i n  a n  o p e r a t i o n a l  m i l i t a r y  
e n v i r o n m e n t .  
T h i s  p r o j e c t  i s  i n d e p e n d e n t  o f  t h e  M S G  a n d  X E D  e p l t o r  
d e v e l o p m e n t s  a t  
I S I  a l t h o u g h  t h e r e  i s  s o m e  o v e r l a p  o f  p e r s o n a l i t i e s .  W e  a r e  
c u r r e n t l y  
c o d i n g  t h e  m e s s a g e  c r e a t i o n  a n a  c o o r d i n a t i o n  p h a s e  o f  t h e  
s e r v i c e ,  
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T h e r e  i s  s o m e  b a c k g r o u n d  d o c u m e n t a t i o n  I  w i l l  s e n d  v i a  U . S .  M a i l  
t o  
a n y o n e  w h o  a s K s  m e  ( p l e a s e  l e t  m e  K n o w  y o u r  m a i l  a d d r e s s  
w  i  t  n  
r e q u e s t ) .  7 a  

7 b  i n  m a n y  w a y s  a  m i l i t a r y  m e s s a g e  s e r v i c e  h a s  t h e  s a m e  
r e q u i r e m e n t s  
a s  o n e  t h a t  s e r v e s  c o m p u t e r  r e s e a r c h e r s .  T h e  m o s t  
d i s t i n g u i s h  i n g  
c h a r a c t e r i s t i c  i s  t h a t  t h e  m e s s a g e  s e r v i c e  t h a t  t h e  m i l i t a r y  h a s  
n o w  
i s  e x t r e m e l y  f o r m a l ,  t o r m a . I  m e s s a g e s  a l w a y s  p a s s  b e t w e e n  
o r g a n i z a t i o n  
c o m m a n d e r s  U . e ,  t h e  m e s s a g e  F R O M  f i e l d  a n d  t h e  a d d r e s s e e  
f i e l d s  
c o n t a i n  t n e  n a m e s  o f  o r g a n i z a t i o n  c o m m a n d e r s  e v e n  t h o u g h  t h e  
m e s s a g e s  
o f t e n  a r e  o r i g i n a t e d  b y  a n d  a r e  e v e n t u a l l y  d e l i v e r e d  t o  l o w e r  
e c h e l o n  
p e o p l e ) ,  m e s s a g e s  a r e  a r c h i v e d  f o r  u p  t o  7  y e a r s ,  a n d  a r e  
c o n s i d e r e d  
t o  b e  s t a t e m e n t s  o f  o f f i c i a l  p o s i t i o n  o f  t n e  c o m m a n d e r  o f  
t h e  
o r g a n i z a t i o n  f r o m  * l u c n  t h e y  o r i g i n a t e .  T h i s  i n t r o d u c e s  a  n e e d  
f o r  
" c o o r d i n a t i o n "  o n  o u t g o i n g  m e s s a g e s  a n d  f o r  " d i s t r i b u t i o n  
d e t e r m i n a t i o n "  o n  i n c o m i n g  m e s s a g e s .  H e r e  c o o r d i n a t i o n  m e a n s  
g e t t i n g  
c o n s e n s u s  a n a  a p p r o v a l  o f  a  m e s s a g e  o y  a  n u m b e r  o f  p e o p l e  i n  
t h e  
o r g a n i z a t i o n .  D i s t r i b u t i o n  d e t e r m i n a t i o n  e s t a b l i s h e s  w h o  s h o u l d  
g e t  a  
c o p y ' o r  t h e  m e s s a g e ,  s o m e  f a i r l y  s o p h i s t i c a t e d  a l g o r i t h m s  h a v e  
b e e n  
d e v e l o p e r s  f o r  t h i s  t h i s  l a t t e r  p r o b l e m ,  i t  t u r n s  o u t  t h a t  
a u t h o r  _  
d e s i g n a t e d  K e y w o r d s  i s  o n e  o f  t h e  p o o r e r  w a y s  o f  d o i n g  i t .  / o  

7 c  T h e  m i l i t a r y ' s  r e q u i r e m e n t s  t o r  s e c u r i t y ,  p r i v a c y *  
c $ c c € ? s s i ^ x  l  x  x  y  
a n c  r e l i a b i l i t y  a r e  i n  g e n e r a l  m o r e  c r i t i c a l  t h a n  o u r s  a n d  
m i l i t a r y  . . .  .  .  
m e s s a g e  s y s t e m s  a e a i  i n  l a r g e r  v o l u m e s  o f  t r a f f i c .  T h i s  l a s t  
i s  
a g g r a v a t e d  b y  t h e  d i s t r i b u t i o n  a l g o r i t h m s  w h i c h  t e n d  t o  s e n a  a  
c o p y  t o  
a n y o n e  i - n o  m i g h t  b e  i n t e r e s t e d  r a t h e r  t h a n  r i s K  m i s s i n g  t h e  
p r o p e r  
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Some Hecent Dialog among the Message Service Committee 

message recipient. At CINCPAC an average of 4o copies are made 
of 
eacn message received. 7c 

7D Another RTAJOR concern of the IA project is how to 
Provide an 
interactive computer service of this sort to users who 
have no 
background cr training in computer based systems and who want to 
use 
the service to get a job done. 7d 

/e The background documents describe our basic approach to all 
this 
anc l will not belabor your TI terminals with it here. But 
let me 
briefly address a fe* issues that nave been raised and how we plan 
to 
hanale them. 7e 

7f 1. Terminals - Tne IA service is being built at this time 
for CRTs 
only. This way we can provide a full screen editor which we feel 
is 
more natural to use. I t  

la 2, Coordination - Tne I A message service will provide 
"coordination"" 
which allows collection of multi-users edits, comments and 
sign-offs 
on a message prior to its release. 7g 

7h 2 7h 

7i 3. Message storage - To minimize storage requirements , IA 
keeps a 
single central copy of a message and distributes citations to 
it, 
rather than creating a message copy for eacn adaress»e. To 
simplify 
verification of system integrity, we plan to restrict user 
access to 
formal, archived messages to reaa-oniy. Thus any personal 
comments, 
etc., to be adoed cy recipients will have to be stored in each 
users 
personal directory alonq with a hook to the appropriate message. 71 

7j 4. Distribution determination - Messages received by our 
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K W W  2 3 - J U N - 7 5  1 1 : 3 1  3 2 8 0 b  
S e m e  f e c e n t  D i a l o g  a m o n g  t h e  m e s s a g e  S e r v i c e  c o m m i t t e e  

s y s t e m  w i l l  
h a v e  a l r e a d y  o e e n  p r o c e s s e d  f o r  d i s t r i b u t i o n  d e t e r m i n a t i o n .  
T h e  i  A  
s e r v i c e  w i l l  e x t e n a  t h i s  b y  a l l o w i n g  t h e  u s e r  t o  c r e a t e  h i s  
o w n  
r o u t i n g  t a b l e s  f o r  a u t o m a t i c  r e c i s t r i b u t i o n  o f  h i s  t r a f f i c ,  7 3  

8  1 9 - J U N - 7 5  1 5 4 2 - P p 1  S l E F F E R U D  a t  U S C - I S I :  R e :  a p p o l o g i e s  
D i s t r i b u t i o n :  Y t R  V i  P 3 w ,  [ i s i j  < f a r b e r > m e s s a g e g r o u p  ,  l i s t :  R e c e i v e d  
a t :  1 9 - J U N - 7 5  1 5 : 5 8 :  4 6 - P D T  8  

8 a  H i  A l ,  l o c a y  m y  I I ' # %  i s  r u n n i n g  a t  a b o u t  6  c h a r s  p e r  s e c o n d  
f o r  r e a s o n s  t h a t  a r e  n o t  o o v i o u s ,  e i t h e r  n e t  c o n g e s t i o n  o r  i s i  
o v e r l o a d ,  8 a  

8 b  I  f o r  o n e  w o u l d  j u s t  a s  s o o n  n o t  s e e  t h e  e n t i r e  a d d r e s s e e  l i s t  
o n  e v e r y  m e s s a g e  a l l  d a y ,  D e a l i n g  w i t h  t h e  e f f l u v i a  f r o m  t h i s  
t e r m i n a l  i s  a l r e a d y  o a a  e n o u g h  w i t h o u t  a n y  s u r p l u s .  8 b  

f e e  M a y  I  s u g g e s t  a  c o n v e n t i o n  t h a t  s o m e  o f  m y  f r i e n d s  a n d  l  u s e  
f o r  
s h o r t  m e s s a g e s  ( n o t e s  w e  c a l l  t h e m )  w h i c h  c a n  b e  f i t t e d  i n t o  o n e  
l i n e  o f  S U B J E C T  t e x t .  W e  b r a c k e t  t h e  S u b j e c t  i n  $  $  t o  a l e r t  
t h e  r e c e i v e r  t o  n o t  b o t h e r  p r i n t i n g  i t  o u t  s i n c e  i t  i s  a l l  
c o n t a i n e d  
i n  t o e  S U B J E C T  p a r t  o f  t h e  S U R V E f .  N e e d l e s s  t o  s a y  t h e s e  n o t e s  
m u s t  o e  v e r y  s h o r t  t o  a v o i d  l o n g  p r i n t o u t s  o n  t h e  r i g h t  h a n d  h a l f  
o f  t h e  p a g e ,  8 c  

b d  A l s o *  1  a i r  p l e a s e d  t o  a c c e p t  y o u r  a p p o i o g y ,  i  a p p r e c i a t e  t h e  
d i f f i c u l t y  o f  r e m e m b e r i n g  t h a t  s o m e  o f  u s  a r e  i n  o x c a r t s  w h e n  
y o u  a r e  z o o m i n g  a r o u n d  i n  y o u r  m a s s e r a t i ,  8 d  

8 e  B e s t  r e g a r d s ,  S t e f  8 e  

9  1 9 - J U N - 7 5  1 5 2 7 - P D T  S T E F F E R U D  a t  U S C - I S I :  R E :  C o m m a n d  N m e m 0 r ) i c s  
D i s t r i b u t i o n ;  r  L u i s  A T  I S I ,  [ i s i ]  < f a r b e r > m e s s a g e g r d u p .  1  i s  t ;  R e c e i v e d  
a t :  1 9 - J U N - 7 5  1 5 : 5 8 : 5 b - P D T  9  

9 a  T o m ,  i  a g r e e  c o m p l e t e l y  o n  t n e  n e e d  f o r  c h o o s i n g  p r e f e r e d  o r  
s t a n d a r d  n t r . e n  o h i c s  t o r  m e s s a g e  t i l i n g  s y s t e m s ,  o u t  i  w o u l d  l i k e  
t o  s e e  t h e  n m e n o n t c s  s t r u c t u r i n g  a l t e r n a t i v e s  e x p a n d e d  b e y o n d  
a  c h o i c e  b e t w e e n  M S G  a n d  x ^ A I L ,  F o r  e x a m p l e ,  t h e  r L S  a p p r o a c h  
t o  m e n u  h i e r a c h i e s  s h o u l d  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  e x p l o r a t i o n ,  j ,  d o n ' t  
K n o w  t h a t  N L S  h a s  t h e  b e t t e r  a n s w e r ,  b u t  t n e i r  a p p r o a c h  h a s  
r e c e i v e d  
a  g r e a t  d e a l  o r  t h o u g h t  a n d  w e  s h o u l d  h e a r  f r o m  t h e m  w h a t ,  t h e  
a d v a n t a g e s  a r e  a n d  w h y  t h e y  l i k e  i t ,  9 a  
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KWFO 2WUN-75  1  1  :  31  32806  
S o m e  R e c e n t  D i a i o g  a m o n g  t n e  M e s s a g e  S e r v i c e  c o m m i t t e e  

9 D i  t h i n k  t h i s  i s s u e  i s  a t  t h e  C o r e  o t  t h e  p r o b l e m ,  X M A i L  
a s s u m e s  
t h a t  t h e  T E N E X  c o m m a n d  s t r u c t u r e  i s  t h e  b e s t  b a s i s ,  w h i l e  M S G  
a s s u r e s  t h a t  t h e r e  i s  s o r e  o t h e r  m o r e  h u m a n l y  i n t u i t i v e  s t r u c t u r e ,  
M S G  h a s  s o m e  o i  t n e  p r o p e r t i e s  o f  t h e  N L S  s t r u c t u r e ,  b u t  h a s  n o t  
c a r r i e d  i t  t h r o u g h  o u t  t h e  l a n g u a g e ,  9 b  

9 c  B e s t  R e g a r d s ,  S t e f  9 c  

1 0  19-JUN-75  1 5  1 4 - P D T  ELLIS  a t  USC-ISI :  COMMAND MNEMONICS 
D i s t r i b u t i o n :  1 1 s I J  < F  A R B £ R > M E S S A G E G R O U P  ,  L I S T  :  R e c e i v e d  a t :  i 9 - J U h - 7 5  
1 5 : 1 8 : 0 5 - P D T  1 0  

1 0 a  i  t h i n k  i t  i s  t i m e  f o r  t n i s  g r o u p  t o  t r y  t o  p u b l i s h  a  s e t  o f  
" p r e f e r r e d "  c o m m a n d  m n e m o n i c s  f o r  m e s s a g e  p r o c e s s i n g .  H o p e f u l l y ,  
i t  i s  n o t  t o o  i a t e i  H o w e v e r ,  i f  w e  d o n ' t ,  w e  c a n  o n l y  b l a m e  
o u r s e l v e s  f o r  r u r t h e r  p r o l i f e r a t i o n ,  1 0 a  

1 0 b  I  s u g g e s t  a  w a y  t o  g e t  s t a r t e d  i s  t o r  M y e r  a n d  V i t t a l  t o  
P r c v i a e  
a  s h o r t  t r e a t i s e  o n  p r o  a n d  c o n  o f  t h e i r  a p p r o a c n e s  ( i . e . ,  
V i t t a l ' s  
o b v i o u s  p r o b l e m s  w i t h  h i s  s i n g l e  l e t t e r  c o m m a n d s  a l b e i t  t h e y ' r e  
v e r y  e f f i c i e n t ) ,  1 0 b  

1 0 c  A l s o ,  c o m m e n t s  f r o m  G i l b e r t ,  U h l i g .  a n d  T a s k e r  o n  a n y  s e r i o u s  
c o n f l i c t s  w e ' r e  g e n e r a t i n g  w i t h  d e e p l y  I n g r a i n e d  D o D  t r a d i t i o n s .  1 0 c  

l o c i  R e g a r d s ,  T o m  l O d  

l O e  T G E / p h  1 0 e  

1 1  1 9 - J 0 N - 7 5  1 1 5 1 - P D T  W A L K E R  a t  U S C - I S i :  A i ,  T h a n k s ,  W e l c o m e  a n d  a  
C o m p l a i n t  D i s t r i b u t i o n :  [ I S I J  < F A R B E R > M E S S A G E G R 0 U P . L I 5 T ;  R e c e i v e d  a t :  
1 9 - J U N - 7 5  1 2 : 0 9 : 5 4 - P D T  1 1  

1 1 a  A l l  t h a t  a m a z i n g  s t u f f  a n d  n o  s u b j e c t  f o r  m y  s i m p l e m i n d e d  
s y s t e m  
( n a m e l y :  m e )  t o  f i l e  b y .  R e a l l y  g r e a t j  1 1 a  

l i b  i t s  n o t  y o u r  l o n g  w i n d e d n e s s  t n a t  b o t h e r s  m e ,  i t s  t h e  t w o  f e e t  
o f  m y  v a l u a b l e  p a p e r  t h a t  y o u  w a s t e d  a f t e r  y o u  w e r e  f i n i s h e d  b u t  
y o u r  
s y s t e m  w a s n ' t .  l i b  

1 1 c  A n y w a y ,  t h a n k s  f o r  y o u r  v a l u a b l e  c o m r e n t s .  I  t h i n k  m a n y  g o o d  
i d e a s  a r e  
b e g i n n i n g  c c  a p p e a r  m o r e  a n d  m o r e  o f t e n  h e r e . p e r h a p s  t h e r e  i s  n o p e  
i n  t h i s  p r o c e s s  c o n v e r g i n g  o n  a  s e t  o f  r e a s o n a b l e  c o n c e p t s .  l i e  
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R W W  2 3 - J U N - 7 5  1 1 ;  3 1  
S o m e  R e c e n t  D i a l o g  a m o n g  t h e  M e s s a g e  S e r v i c e  C o m m i t t e e  

l i d  i  f o r  o n e  w o u l d  l i k e  t o  t r y  t h e  l S I  v e r s i o n  o f  y o u r  s y s t e m .  
S o u n d s  v e r y  i n t e r e s t i n g  ( a n d  a n y t h i n g  t h a t  c a n  e a t  u p  a i l  t h o s e  
k e y w o r d s  
m u s t  b e  w o n d e r f u l ) ,  1 : 1 0  

l i e  I  a m  g r a t i f i e d  t o  n o t e  t n a t  m o s t  m e m o e r s  o f  t h e  M e s s a g e  
C o m m i t t e e  h a v e  
j o i n e d  o u r  d i a l o g u e ,  a n d  n o  o n e  h a s  b e g g e d  t o  g e t  o u t  y e t .  T h a n k s  
f o r  a l l  y o u r  c o n t r i b u t i o n s .  l l e  

1 1 f  S t e v e  1 1  f  

1 2  1 8 - J U N - 7 5  2 2 4 2 - E D T  M  i  i f  R  a t  3 B N -  I E N E X A  *  C O M f M E N f S  O N  M E S S A G E  
S Y S T E M S  D i s t r i b u t i o n :  (  I S I J  < F A k B E R > M E S S A G E G R O U P , L I S l  : ,  P e W ,  
n i c k e r  s o n ,  M e s s a g ' e - l D i  <  [ B B h - T E N E X A ]  1 8 - J U N - 7 5  2 2 J 4 2  :  3 3 - F D T ,  M Y E R >  
R e c e i v e c  a t :  1 8 - J U N - 7 5  2 0 ;  0 8 : 3 5 - p D T  1 2  

1 2 O  H e r e  a r e  s o m e  i n i t i a l  t h o u g h t s  o n  N M S G  a n d  M a l l s y s ,  F i r s t  
o f  f ,  
l ' c  l i k e  t o  c o r n t n t  s e p a r a t e l y  o n  w h a t  w e  s e e  a s  t h e  t w o  b a s i c  
f u n c t i o n s  o f  t h e s e  p r o g r a m s  - -  r e a d i n g  a n d  p r o c e s s i n g  e x i s t i n g  
m e s s a g e s  o n  t h e  o n e  t a n a  a n d  c r e a t i n g  n e w  m e s s a g e s  o n  t h e  o t h e r .  1 2 a  

1 2 t  T h e  m e s s a g e  p r o c e s s i n g  p a r t  o f  N M S G  h a s  a n  e x t r e m e l y  
c l e a n ,  
s m o o t h  h u m a n  i n t e r f a c e .  I t  l e t s  m o s t  o f  t h e  e s s e n t i a l  t h i n g s  
h a p p e n  w i t h  a  n i h i m u r r  o f  e f f o r t  a n d  p e r m i t s  t h e  u s e r  a  s i m p l e  
m e n t a l  m o d e l  o f  w h a t ' s  g o i n g  o n .  1 2 b  

1 2 c  i n  c o n t r a s t ,  t h e  M M L S Y S  r e a d i n g  a n d  p r o c e s s i n g  c o m m a n d s  
h a v e  
t e n d e d  t o  c o n f u s e  p e o p l e ,  a n d  m a k e  s o m e  r a t h e r  b a s i c  o p e r a t i o n s  
q u i t e  n a r d  t o  a c c o m p l i s h .  F o r  s o m e  t i m e  w e ' v e  b e e n  i n  t h e  m i d s t  
o f  o v e r h a u l i n g  t h i s  p a r t  o f  M a i l s y s ,  w i t h  t h e  a i m  o f  m a k i n g  i t  
m u c h  m o r e  a t t r a c t i v e  t o  i t s  u s e r ,  d i m  C a l v i n ' s  H G  p r o g r a m  w a s  a n  
e a r l y  e x p e r i m e n t  i n  t h i s  d i r e c t i o n .  i n  t h e  o v e r h a u l  p r o c e s s ,  w e  
h a v e  f o u n d  i t  p r o f i t a b l e  t o  d r a w  o n  t h e  g o o d  w o r k  t h a t  w e n t  i n t o  
M S G  a n d  i t s  p r e d e c e s s o r s ,  a n d  t h e  s a m e  i s  c e r t a i n l y  t r u e  o f  N M S G .  1 2 c  

1 2 0  S o m e  t h i n g s  w e  p a r t i c u l a r l y  l i k e a  i n  N M S G  a n d  w i l l  b r i n g  o u t  
i n  a  
n e w  M a i l s y s  a r e :  1 2 ( 1  

I 2 e  .  t h e  s i m p l e  c o m m a n d  l a n g u a g e  1 2 e  

1 2 1  ,  t r i e  - a y  o r  s p e c i f y i n g  m e s s a g e  s e q u e n c e s  a n d  t h e  v e r y  
e a s y  w a y  y o u  c a n  g e t  s p e c i a l  s e q u e n c e s  ( b y  A , D , F ,  e t c . )  1 2 t  
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R W , v  2 3 - J U N - 7 5  1 1 ; 3 1  3 2 8 0 6  
S o m e  R e c e n t  D i a l o g  a m o n g  t h e  M e s s a g e  S e r v i c e  C o m m i t t e e  

1 2 0  .  t n e  e x p l i c i t  r r e s s a q e  P o i n t e r  ( c u r r e n t  m e s s a g e  n u r o o e r )  
a n a  t n e  m a n i p u l a t i o n s  y o u  c a n  p e r f o r m  o n  i t .  I 2 g  

l 2 h  .  t n e  u n i f o r m i t y  o f  c o m m a n a  g r o u p s  s u c n  a s  
P U T ,  T Y P E ,  L I S T  a n d  M O V E .  

W e  a l s o  l i K e c  c o n v e n i e n c e  f e a t u r e s  s u c n  a s  t h e  a u t o m a t i c  
s u r v e y i n g  o f  r e c e n t  m e s s a g e s ,  t h e  i n c l u s i o n  o f  n e a o e r s  o n  m e s s a g e  
l i s t i n g s ,  p r i n t i n g  "  +  "  a n a  o n  s u r v e y s ,  a n d  t h e  a b i l i t y  t o  
s p e c i f y  a n  c o j e c t  f i l e  o n  e n t e r i n g  N M S G .  1 2 h  

1 2 1  W e  h a v e  a  s o m e w h a t  a i f f e r e n t  v i e w  o n  t n e  m a t t e r  o f  
m e s s a g e  
c r e a t i o n ,  i r  c o m p a n y  w i t h  s e v e r a l  o t h e r  s y s t e m s  A T ' S G  r e l i e s  o n  
t n e  e a r l i e r  S N D M S G  p r o g r a m  a s  i t s  w o r k h o r s e  f o r  o u t g o i n g  
m e s s a g e s .  A s  y o u  a i l  K n o w ,  S N D M S G  e m p l o y s  a  p r o m p t - d r i v e n  f o r m  o f  
i n p u t  t n a t  l e a d s  t h e  u s e r  t n r o u g n  t n e  s t e p s  o f  m e s s a g e  c r e a t i o n .  
O u r  v i e w  i s  t h a t  t h i s  a p p r o a c h  h a s  s e v e r a l  l i m i t a t i o n s :  

.  Y o u  n a v e  t o  c r e a t e  m e s s a g e  p a r t s  i n  t h e  f i x e d  o r d e r  
t h a t ' s  o u i l t  i n t o  S N D M S G .  1 2 1  

1 2 3  .  T h e r e ' s  n o  w a y  t o  g o  t a c K  a n a  c h a n g e  a  p a r t  o n c e  y o u  
h a v e  c r e a t e d  i t .  1 2 3  

1 2 K  .  i t ' s  h a r d  t o  s e e  h o w  y o u  c o u l a  g r a c e f u l l y  e x t e n d  S N D M S G  
t o  l e t  t h e  u s e r  s e l e c t  a  s u D s e t  o f  t h e  m a n y  h e a d e r  
f i e l d s  n o w  a l l o w e d  i n  R F C - 6 8 0 .  

B e c a u s e  o f  t h e s e  p r o b l e m s  w e  C O O K  a  " u s e r - a r  l v e n "  r a t n e r  t h a n  
P r o m p t - d p i v e n  a p p r o a c h  i n  s t r u c t u r i n g  t h e  c r e a t e  p a r t  o f  M a i l s y s .  
P e n c e  t h e  s e p a r a t i o n  b e t w e e n  c r e a t i n g  a  m e s s a g e  a n d  s e n d i n g  i t ,  
t h e  a b i l i t y  t o  c r e a t e  m e s s a g e  p a r t s  i n  a n y  o r d e r  a n d  a t  t n e  " t o p  
l e v e l "  o t  M a i l s y s ,  a n d  t h e  a n i l i t y  t o  m a n i p u l a t e  m e s s a g e  p a r t s ,  
o n c e  c r e a t e c ,  t h r o u g h  D I S P L A Y ,  E R A S E ,  E D I  T ,  F O R  " A T ,  A D D ,  a n a  
S A V E .  1 2 K  

1 2 1  A n  i n t e r e s t i n g  b y - p r o d u c t  o f  t h i s  a p p r o a c h  i s  t h a t  i t ' s  
q u i t e  
e a s y  t o  m a k e  s p e c i a l  p r o m p t - d r i v e n  s e q u e n c e s  b y  " w i r i n g  u p "  
g r o u p s  o f  c r e a t e  p r i m i t i v e s .  T h e  M A I L S Y S  c o m m a n d s  F O R W A R D ,  R E P L Y ,  
a n a  S N D M S G  w e r e  a l l  d o n e  t h i s  w a y ,  a n a  w e  w i l l  s o o n  m a k e  i t  
p o s s i b l e  f o r  u s e r s  t o  s p e c i f y  t h e i r  o w n  s e q u e n c e s .  1 2 1  

1 2 m  w e  a r e  f r a n k l y  p l e a s e d  w i t h  h o w  t h i s  p a r t ,  o t  M a i l s y s  h a s  
t u r n e d  
c u t .  H o w e v e r ,  t n a t  d o e s n ' t  p r o v e  t h a t  t h e  w o r l d  w i t 1  b e ,  s o  w e ' d  
v e r y  m u c h  a p p r e c i a t e  a n y  f e e d b a c k  y o u  c a n  p r o v i d e ,  i n  p a r t i c u l a r ,  
w e ' d  l i k e  t c  k n o w  h o w  t h e  r e s t  o f  y o u  f e e l  a b o u t  u s e r  a r i v e n  v s  

1 1  
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p r o m p t e d  i n p u t ,  a n d  h o w  y o u  f e e l  a b o u t  o u r  p a r t i c u l a r  
i m p l e m e n t a t i o n ,  s p e c i a l l y  v i t h  r e q a r d  t o  h u m a n  f a c t o r s .  1 2 m  

i 2 n  r h e  f o r e g o i n g  s u m s  u p  o u r  i n i t i a l  r e a c t i o n s .  H o w e v e r ,  
w e ' r e  
c o n t i n u i n g  t o  r e v i e w  b o t h  s y s t e m s ,  a n d  I  e x p e c t  t o  h a v e  s o m e  
f u r t h e r  t h o u g h t s  a n c  q u e s t i o n s  i n  t h e  n e x t  f e w  d a y s .  1 2 n  

1 2 o  / T e d  M y e r  1 2 o  

1 3  1 8 » J U N - 7 5  1 2 2 8 - p D Y  V I T T A L  a t  U S O i S I B :  N M S G G  R e l e a s e  a s  M S G  
D i s t r i b u t i o n :  M E S S A G E  G R O U P :  R e c e i v e d  a t :  1 8 - J U N - V ! >  1 4 : 0 4 : 1 2 - P D ' i  1 3  

1 3 a  X  w o u l d  I  i K e  t o  r e l e a s e  M M S G  i n  i t s  c u r r e n t  f o r m  t o  
t h e  w o r l d  a t  l a r g e  s o m e t i m e  n e x t  w e e k .  i t  i s  i n t e n d e d  t o  
r e p l a c e  t h e  c u r r e n t  M S G .  i f  t h e r e  i s  a n y t h i n g  y o u  f e e l  
s t r o n g l y  a c o u t  s e e i n g  i n  t h e  r e l e a s e d  v e r s i o n ,  o r  t h e r e  
a r e  a n y  o b j e c t i o n s  t o  i t s  b e i n g  r e l e a s e d ,  p l e a s e  l e t  m e  
k n o w .  T h i s  i s  n o t  m e a n t  t o  i n d i c a t e  t h a t  t h e  d e v e l o p m e n t  
o f  M S G  w i l l  t e r m i n a t e .  m e r e  s h o u l d  p r o b a b l y  a l w a y s  b e  
a n  e x p e r i m e n t a l  v e r s i o n  o p e n  t o  t h e  g r o u p  w h i c h  r e p r e s e n t s  
t h e  c u r r e n t  s t a t e  o f  d e v e l o p m e n t  o f  M S G .  1 3 a  

i 3 D  i  a w a i t  y o u r  c o m m e n t s ,  
J o h n  1 3 b  

1 4  1 3 - J U N - 7 5  1 9 0 Q - P D T  F A R B F R  a t  U S C - l S i :  s t e f f e r u d  1 3  j u n e  1 9 7 5  
1 5 1 5  p d t  D i s t r i b u t i o n :  U S  J  ]  < F A P B E R > % S S A G L G R O U P . U S ' X  :  R e c e i v e d  a t :  
1 3 - J U N - 7 5  1 9 : 0 2 5  1 5  » P D ' , i  I 4  

1 4 a  h e s s a g e - 1 0 ;  <  t U S C - i S l  ]  1  3 - J U N - 7 5  l g  •  0 0  •  0 5 - P D i  , F A P ' ' E R >  

1 4 b  i  a g r e e  w i t h  t h e  n e e d  e x p r e s s e d  t y  S t e t ,  I  f e e l  t h a t  I  a m  
t u r n i n g  
i n t o  a  t i l e  c l e r k ,  A S  d o  m a n y  o f  u s  w e  k e e p  s e p a r a t e  f i l e s  t h a t  
w e  p u t  d i f f e r e n t  i t e m s  i n t o ,  l  n o t e  t h e  K E Y W O R D  f e a t u r e  o f  t h e  
k A l L S Y S  C X i  A I L )  s y s t e m  a n d  f e e l  t h a t  t h e  t w o  t h i n g s  a r e  
i n t e r r e l a t e d .  O n e  p r o p  l e n t  i s  t h a t  t h e r e  i s  n o  v » a v  T  c a n  " a a o "  a  
f i e l d  t o  a  m e s s a g e  1  h a v e  r e c e i v e d  a n d  t n e n  d o  s o m e t h i n g  w i t h  i t .  
I f  I  c o u l d  a n d  t h e  K E Y W O R D  f i e l d  o r  f o r  t h a t  m a t t e r  a  s u b j e c t  
e x t e n t l o n  f i e l d  e t c  t h e n  i  o e l i e v e  t h a t  m u c h  o f  w h a t  s t e f  w a n t s  
c o u l c  r e  g o t t e n  w i t h o u t  m u c h  a p p a r a t u s .  I n  a d d i t i o n  1  t h i n k  t h e  
g e n e r a l  c a p a b i l i t y  w o u l d  b e  u s e f u l .  

1 4 c  D a v e  

1 5  1 3 - J U N - 7 5  1 5 1 6 • P I T  S T E F F E R U D  a t  U S C - I S 1  :  M e s s a g e  F I L I N G  F u n c t i o n  
D i s t r i b u t i o n :  [ 1 S I  j  < F  A *  B r R >  M E S S A G E  G R O U P  . L I S T  * ,  s t e f f e r u d  R e c e i v e d  
a t :  1 3  -  J  u  " •  -  7  5  1 5 :  1 7 : 0 0 - P D  i  

1 2  
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1 5 a  G r e e t i n g s ,  1 5 a  

1 5 b  N M S G  c e r t a i n l y  i s  a  s t e p  f o r w a r d ,  i t  i s  m y  c n o i c e  f o r  
p r o c e s s i n g  
m y  o w n  f i l e s  o i  m e s s a g e s .  1 5 d  

1 5 c  i n  f a c t ,  1  f i n d  t h a t  N M S G  i s  r e a l l y  m y  o n - l i n e  f i l e  p r o c e s s i n g  
s y s t e m  f o r  m y  " N e t w o r k "  o f f i c e .  I  r e a l l y  h a v e  t w o  o f f i c e s ,  o n e  
i n  h e r e  a n a  t h e  o t n e r  c u t  t h e r e  w i t h  c o n v e n t i o n a l  f i x t u r e s  a n d  
t i l e  f o l a e r s  e t c .  1 5 c  

1 5 o  w h a t  J  h c v e  o u t  t h e r e ,  b u t  d o n ' t  h a v e  i n  h e r e ,  i s  s o m e  w a y  t o  
m a m e  
n o t e s  o n  t h e  c o r n e r s  o f  m y  m e s s a g e s ,  1 5 a  

I 5 e  O u t  t h e r e .  I  K e e p  t r a c k  o f  w h o  q o t  c o p i e s :  o c c  f r o m  m e ,  
f o r w a r d e d  
t h r o u g h  m e ,  e t c .  1 5 e  

1 5 t  i  w o u l d  l i k e  t o  s e e  t h e  d i s c u s s i o n  g r o u p  c o n s i d e r  t h a t  N M S G ,  
X M A I L ,  
h G ,  t T C ,  a r e  r e a l l y  o n - l i n e  m e s s a g e  f i l i n g  s y s t e m s  t h a t  s h o u l d  
a l l o w  u s  t o  a o  t h e  k i n c s  o f  t h i n g s  w e  d o  w i t h  p a p e r  f i l e s ,  i n  
a d d i t i o n  t o  t n e  K i n d s  o f  t h i n g s  w e  d o  w i t h  c o m p u t e r  f i l e s .  1  
d o n ' t  s e e  a n y  r e a s o n  t o  g i v e  u p  t h e  b e n e f i t s  o f  o n e  t o  g e t  t h e  
o t h e r .  1 5  f  

i b g  I  r e a l i z e  t h a t  t h i s  r a i s e s  s o m e  d i f f i c u l t  p r ° D l e m s ,  o u t .  n o t  
i n s u r m o n t a f c l e  o n e s .  T n e  m o s t  d i f f i c u l t  p a r t  w o u l d  a p p e a r  t o  b e  
t h e  i r , e a r s  f o r  m o d i f y i n g  a  m e s s a g e  a f t e r  i t  i s  r e c e i v e d ,  i n  o r d e r  
t o  a t t a c h  
n o t e s  t o  t h e  c o r n e r s .  I 5 g  

1 5 h  w h a t  I  s u g g e s t  i s  a  F I L I N G  f i e l d  t h a t  1  c a n  a d d ,  t h e  s a m e  w a y  
t h a t  I  c a n  a c d  a  B C C  f i e l d  t o  a n  o u t g o i n g  m e s s a g e  i n  X H A I L .  
t l  s u r e  w i s h  N m s G  h a o  B C C . )  T h e n  w e  n e e d  " S t r i n g  S e a r c n "  o n  t h e  
n e w  f i n  i G  f i e l d  s c  w e  c a n  g o  l o o k i n g  f o r  t h i n g s  p y  o u r  
r  e m e r r  b e r e n c e  
o f  o u r  a n n o t a t i o n s ,  i n s t e a d  o f  w h a t  s o m e  s e n d e r  t h o u g h t  1  w o u l d  
l i k e  t o  h a v e  i n  t h e  S U B J E C T  f i e l d .  i t  s h o u l d  b e  o b v i o u s  t h a t  
t h e r e  i s  n o  w a y  t o r  t h e  s e n d e r s  o f  m e s s a g e s  t o  g e t  t h e  d e s i r e d  
t n i n g  i n  t n e  S U B J E C T  f i e l d  m o r e  t n a n  h a l t  t h e  t i m e ,  1 5 h  

1 5 1  i n  t e r m s  o f  i S E L i ' s  F u n c t i o n a l  l i s t ,  1  s u g g e s t  t h a t  w e  a d d  t h e  
F I L I N G  f u n c t i o n .  B y  t h e  w a y ,  I  e n a o r s e  I s e i i ' s  l i s t  
a n d  l o o k  t o r - a r d  t o  s e e i n g  n o w  o u r  c o m p e t i n g  s y s t e m s  s h o w  U P  w h e n  
t h e  e v a l u a t c r s  s h o w  u s  t h e i r  r e s u l t s ,  1 5 1  

1 3  
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1 5 , i  b e s t  r e g a r d s  t o  Y o u  a l l ,  S t e f  
1 5 3  

1 6  1 3 - J U N - 7 5  1 5 0 7 - P D T  t  A R B E  R  a t  U S C - I S I :  a n  a n s w e r  a n d  a n  i t e m  f o r  
t n e  g r o u p  D i s t r i b u t i o n :  L I S i J < f A R B £ R > M e S S A G E G R O U P  . L j 5 " " ?  R e c e i v e d  a t ;  
1 3 - J U N - 7 5  1 5  : 1  3 ; 2 8 - P D T  1 6  

1 6 a  1  1 3  J i L <  D C  R O C  P E R  R e ;  a  q u e r y  r e  t e r m i n a l  s p e e d s  2  1 3  
U U N  C A L V I N  a t  B B N - T E N E X A  H Q  1 6 a  

1 6 b  1  - -  i f * # * # * * * * * * - # * # # * # * * # * # # *  
D a t e :  1 3  J U N  i 9 7 5  1 1 4 0 - P D T  
F r o m :  D C R O C K g R  
S u b j e c t :  R e ;  a  q u e r y  r e  t e r m i n a l  s p e e d s  
T o :  F A R B E R  1 6 b  

1 6 c  I n  r e s p o n s e  t o  y o u r  m e s s a g e  s e n t  1 3  J U N  1 9 7 5  0 9 / t ; - p D T  1 6 c  

1 6 a  o n  b o y ,  d o  I  a g r e e  w i t h  y o u r  c o n c e r n !  1 6 d  

I 6 e  2  - -
M a i l  f r o m  B E w - T E R B X A  r c v d  a t  1 3 - J U N - 7 5  1 2 4 9 - P D 1  
D a t e :  1 3  J U N  1 9 7 5  1 5 4 5 - E D T  
P r o m :  C A L V I N  a t  B B N - T E H E X A  
S u b j e c t :  H  g  
T o :  f a r b e r  s t  1 S 1  l b e  

1 6 f  P o i n t  o f  i n f o r m a t i o n  ( 1  l u s t  g o t  a  n o t e  v i a  s o m e w h e r e  a b o u t  
t h i s ) :  i  
w r o t e  B G  h e r e  a t  B B N .  i f  y o u ' v e  a n y  q u e s t i o n s  o r  c o m m e n t s  a b o u t  
i t ,  
p l e a s e  f e e l  f r e e  t o  s e n o  t o  e m  t o  m e .  
j i m  c a i v i n  

x e t  

1 7  1 3 - J U N - 7 5  1 4 2 4 - P u l  T U S K E R  a t  U S c - I S I ;  N M S G  A f e o r t  
C h a r a c t e r  /  S e q u e n c e  L  i s  t  r  i b u t  i o n :  [  I S I  J  < F A R B E R > M E S S A G E G R O U P  . L I S T ; ,  
n g o o d w i r  a t  b f c n c f  w i l c o x #  P a c o m j 6  R e c e i v e d  a t :  1 3 - J U t v - 7 5  1 4 : 3 3 : 5 8 - P D T  1 7  

1 7 a  J o h n :  1 7 a  

i 7 b  T h e  m e s s a g e  I  j u s t  s e n t  t o  y o u  R e  n m S g  w a s  a b o r t e d  i n  t h e  
m i d d l e  o f  t r a n s m i s s i o n  t o  t h e  a d d r e s s e e s .  I  w a s  c a l l e d  a w a y  f r o m  
t h e  t e r m i n a l  w h i l e  S N D M S G  w a s  d o i n g  i t s  l a o o r i o u s  t h i n g  w i t h  t h e  
d i s t r i b u t i o n  l i s t  a n d  s o m e  l i n e  h i t s  c a u s e d  t h e  a o o r t .  m e s s a g e  
a n d  a l s o  p r c a u c e d  a  " y »  .  P r e s t o ;  T h e  r e s t  o f  t h e  a o d r e s s e s  
h a d  t o  b e  i n c l u d e d  i n  a  r e t r a n s m i t t a l ,  1 7 b  

1 7 c  E x t e n s i v e  e x p e r i e n c e  w i t h  l i n e  h i t s  a n d  T f c c u  s u g g e s t s  t o  

1 4  
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i r e  t h a t  D E L  i s  p r o b a b l y  o n e  o f .  t h e  p o o r e s t  c h o r e e s  f o r  a n  a o o r t  
c h a r a c t e r .  F u r t h e r m o r e ,  I  t n i n k  t h e  a b o r t i o n  p r o c e s s  a t  c e r t a i n  
s t a g e s  o f  a c t i v i t i e s  ( l i k e  t n e  T O  a n a  C C  a n d  S e n d )  s h o u l d  r e q u i r e  
m o r e  t h a n  j u s t  t w o  l e t t e r s .  I t  i s  v e r y  u n l i k e l y  t h a t  l  w o u l d  
a b o r t  i n  t h e s e  s t a g e s ,  s o ,  a s  a  r e s u l t ,  1  w o u l d  b e  v e r y  h a p p y  
t o  p u t  u p  w i t h  h a v i n g  t o  t y p e  i n  " Y E S "  a n d  t h e n  c o n f i r m  w i t h  a  
< C R > .  1 7 c  

1 7 c  A l o h a  
P e t e  

1  7  d  

1 8  1 3 - J U N - 7 5  1  3 4 9 - P U T  T A S K t R  a t  U S C - I S 1 :  K M S G  O b s e r v a t i o n s  
D i s t r i b u t i o n :  W A T S O N  A i  O F F I C E - 1 ,  V E Z Z A  A T  R i l T - D M S ,  M E A L Y  A T  
H A R V - 1 0 ,  ( I S I  J  < F A R 8 E R > M E S S A G E G R O U P . L I S T :  R e c e i v e d  a t ;  1  3 - J U L - 7  5  
1 4 : 0 7 : 1 1 - P D T  

1 8 a  D e a r  G r o u p :  

1 8  

1 8 a  

1 8 b  I  a i r  f i n d i n g  h M S G  q u i t e  i n t e r e s t i n g  a n d  n 0 t  t 0 o  h a r a  t o  a d j u s t  
to from sananaPD (which was my previous favorite), 1 
p a r t i c u l a r l y  e n j o y  t h e  c o n v e n i e n c e  t h e  F  a n d  A  c o m m a n d s  
p r o v i a e :  p r e v i o u s l y  1  h a a  t o  u s e  t e m p o r a r y  f i l e s  f o r  
s u c h  a c t i v i t y  ( e s p e c i a l l y  F )  a n d  I  n e v e r  f e l t  t h a t  a  n o n  
c o m p u t e r  f r e a k  " w o u l d  t a k e  t o  t h a t .  1 8 b  

1 8 c  1  d o  f i r a  t n e  A n s w e r  c o m m a n d  c o u i a  u s e  a n o t n e r  s u o - c p t i c n ,  
n a m e l y ,  o n e  t n ° t  a l l o w s  t ^ e  a n s w e r e r  t o  A D D  a  p e r s o n  t o  t p e  
a d o r e s s  l i s t ,  s o m e t i m e s ,  a f t e r  a  d i a l o g u e  w i t h  o n e  o r  t w o  
w e  f i n d  i t  d e s i r a b l e  ( o r  n e c e s s a r y )  t o  i n c l u d e  a n o t h e r  
p a r t y ,  ( S o m e t i m e s  o l d e r  m e s s a g e s  m u s t  c e  f o r w a r d e d  t o  
h i m ,  D u t  a s  o f t e n ,  t h e r e  i s  e n o u g h  c o n t e x t  i n  t n e  a n s w e r  
t o  m a k e  t h a t  u n n e c e s s a r y . )  I n  m e n t i o n i n g  t h i s  t o  N a n c y  
( N G o o d w i n e B E h C )  s h e  i n a i c a t e a  t h e  f o l l o w i n g :  1 8 c  

1 8 c  w i t h  M A I L S Y S  R E P L Y  i s  u s e d  t h e  w a y  a n s w e r  i s  i n  N M S G t  I  
g u e s s .  
T h e  a u t h o r  c f  t h e  r e p l y  c a n  a d d  t o  t h e  a d d r e s s  l i s t *  a n d  t h e  
s u b j e c t  l i n e  i f  h e / s h e  a n s w e r s  N O  i n  r e s p o n s e  t o  a n  a u t o m a t i c  
s y s t e m  q u e s t i o n  S E N D ?  a f t e r  t h e  b o d y  o f  t h e  m e s s a g e  i s  c o m p l e t e .  
T h e  a d d i t i o n s  a p p e a r  i n  t n e  s e c o n d  a n d  o n w a r d  l i n e s  o f  t n e  
m e s s a g e  n e a c e r  f i e l d s ,  s o  w o u l d  n o t  a p p e a r  i n  a  S U R V E Y  ( I ' m  n o t  
s u r e  a o c u t  N P * S G  s u r v e y s ) ,  i f  t n e  a u t h o r  a d o s  s t i l l  m o r e  t e x t *  t h e  
S E N D  q u e s t i o n  i s  n o t  a s k e d  a g a i n ,  b u t  u s e  p r o c e e d s  a s  u s u a l .  1 8 a  

1 8 e  w h a t  0 0  t n e  r e s t  o f  y o u  f i n e  r e g a r d i n g  t h e  n e e d  f o r  s u c h  a n  
a d o i t i o n a l  
s u b o p t i o n ?  1 8 e  

1 5  
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S o m e  d e c e n t  D i a l o g  a m o n g  t h e  M e s s a g e  S e r v i c e  C o m m i t t e e  

1 8 f  R e g a r d i n g  t h e  f i l t e r i n g :  M a y b e  I  j u s t  d o n ' t  K e e p  e n 0 u g h  
m a i l  o n - l i n e  t o  f u l l y  e x e r c i s e  t h e s e  o p t i o n s  -  o u t  I  f i n d  
t h e  s u b j e c t s  o t  t h e  m e s s a g e s  I  r e c e i v e  o f t e n  o f  V E R Y  t i t l e  h e l p  
i n  p o i n t i n g  t o  t h e  c o n t e n t s ,  T h i s  b e c o m e s  w o r s e  a f t e r  a n  e x t e n d e d  
n u m b e r  o f  m e s s a g e s  h <  v e  b e e n  e x c n a n g e d  o n  a  t o p i c .  T h e  n a t i o n a l  
l e v e l  m i l i t a r y  c o m m u n i t y  h a s  c o m e  t o  t h e  s a m e  c o n c l u s i o n  a n d  i s  
n o w  n a v i n g  s y s t e m s  b u i l t  t h a t  c o n s t r u c t  l i s t s  o t  K e y w o r d s  f r o m  
a  c o m p l e t e  t e x t  s e a r c h .  H o w e v e r *  m a y b e  p r o v i s i o n  o f  t h e s e  
m a s k s  w i l l  e n c o u r a g e  p e o p l e  t o  p a y  m o r e  s e r i o u s  a t t e n t i o n  t o  t h e  
c o n s t r u c t i o n  o t  t n e  s u b j e c t ,  ( T h i s  i s  n o t  a l w a y s  t h e  a n s w e r  
s i n c e  w e  o f t e n  w a n t  t o  s u m m a r i z e  o u r  m a i n  i n t e r e s t  o r  t h o u g h t ,  
i n  t h e  s u b j e c t  f o r  e m p h a s i s  o r  a t t e n t i o n - c a t c h i n g ,  ^ h e r e b y  l e a v i n g  
o u t  a n y  s u b o r d i n a t e  t h o u g h t s  t h a t  m i g h t  h a v e  b e e n  i n c l u d e d  i n  t h e  
t e x t .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  a u t h o r ' s  K e y w o r d s  m a y  w e l l  n o t  
b e  t h o s e  u s e o  b y  t h e  r e c i p i e n t . )  F o r  t h e  p r e s e n t ,  I  t e n d  t o  
u s e  s e p a r a t e  f i l e s  t o  K e e p  m y  s t u f f  i n  o r d e r .  
A n y w a y ,  t h e  m i l i t a r y  ( i  i n c l u d e  t h e  i n t e l l i g e n c e  f u n c t i o n s  i n  t h a t  
t e r m )  h a s  s t r u g g l e d  w i t h  t h e  p r o b l e m  a n d  t h e r e  i s ,  a s  y e t ,  
n o  n o n - t r i v i a l  s o l u t i o n ,  1 8 t  

1 8 g  1  h a v e  h a d  s o m e  p r o o i e m  w i t h  " A r e  y o u  s u r e  y o u  w a n t  
t o  a b o r t ? M  m e s s a g e  u n d e r  t n e  T O  a n d  C C  p o r t i o n s  o f  
a n y  o f  t h e  c o m m a n d s  i n v o l v i n g  S N D M S G  w i t h  a n  e n v i r o n m e n t  
o f  t w o  t o  t h r e e  l i n e  h x t s  p e r  m i n u t e .  S o  f a r ,  w n e n e v e r  a  l i n e  
h i t  ( s )  h a s  c a u s e d  t h e  a b o r t  m e s s a g e ,  I  h a v e  i m m e d i a t e l y  
r e s p o n d e d  w i t h  » n »  a n d  r e c e i v e d  t h e  a b o r t  m e s s a g e  a t  
l e a s t  a n o t h e r  t i m e  - -  i f  n o t  s e v e r a l  m o r e  t i m e s .  I s  t h i s  
j u s t  a  f u n c t i o n  o f  m y  n o i s e y  l i n e s ?  1 8 ( 3  

1 8 h  R e  p ' - v e ' s  c o m m e n t  a b o u t  s p e e d  o f  t e r m i n a l :  i  a g r e e )  i  
( a l t h o u g h  y o u  m i g h t  n o t  n a v e  g u e s s e d  i t  f r o m  t h e  l e n g t h  o f  
t h i s  m i s s i v e ) ,  T h e  t e r m i n a l  s p e e d  w i l l  a l s o  h a v e  a  v e r y  
s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  t h e  c o m m u n i c a t i o n s  ( N e t )  a n d  t h e  n o s t  
l o a d i n g .  T h e  - a y  1  u s e d  t n e  2 4 0 0  b p s  t e r m i n a l  i n  R o b ' s  
o f f i c e  w a s  V E R Y  d i f f e r e n t  f r o m  t h e  w a y  1  u s e  m y  3 0 0  b p s  
' H 7 3 5  .  1  8 n  

1 8 1  A n y w a y ,  g u y s ,  k e e p  u p  t h e  g o o d  w o r k .  Y o u  h a v e  c o m e  
a  w a y s  f r o m  R E  A D M  A I L .  1 8 i  

1 8  j  A L O i i  A  ,  
P e t e  T a s k e r  
( A t  C i t V C P A C  H e a d q u a r t e r s ,  H a w a i i )  1 8 3  

r 8 k  —  1 8 K  

1 0  1 3 - J U N - 7 5  O S 3 3 " P O T  v  1  i ' T A L  a t  U S C - I S I B !  R e :  w a l x e r ' s  N M S G  
c o m m e n t s  D i s t r i b u t i o n ;  M e s s a g e  G R O U P :  R e c e i v e d  a t :  1 3 - J U N - 7 5  
0 9 : 3 8 : 1 7 - P D T  
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S o m e  R e c e n t  D i a l o g  a m o n g  t h e  M e s s a g e  S e r v i c e  C o m m i t t e e  

1 9 a  F i r s t ,  t n e  p r o m p t i n g  i s s u e .  T h e r e  a r e  t n r e e  d i f f e r e n t  
t y p e - o u t  ( p r o m p t i n g )  m o d e s  i n  N M S G .  T h e r e  i s  t n e  n o r m a l  t h a t  y o u  
g e t  
w h e n  y o u  s t a r t  i t  u p ,  a  v e r b o s e  m o d e  w h i c h  t h e  v  c o m m a n d  w i l l  
p r o v i d e ,  a r c  a  c o n c i s e m o d e  w h i c h  t n e  i s  c o m m a n d  w i l l  p r o v i d e ,  
i n e  V  c o m m a n d  w i l l  c a u s e  a d d i t i o n a l  p r o m p t i n g  l i k e  
f o r w a r d  ( m e s s a g e  s e q u e n c e )  a s  S t e v e  s u g g e s t s .  i n e  o n l y  r e a s o n  y o u  
w a n t  t h e  v e r b o s e  m o d e  i s  w h e n  y o u  a r e  s t a r t i n g  t o  l e a r n  m s g .  
A f t e r  a  r e l a t i v e l y  s n o r t  s t a r t u p  t i m e ,  t h e  a d a l t i o n a l  t y p e o u t  
b e c o m e s  o v e r b e a r i n g ,  b u t  i f  y o u  w a n t  i t  y o u  c a n  a l w a y s  t y p e  v  a n d  
g e t  i t .  T h e  c o n c i s e  m o d e  s h o r t e n s  t y p e o u t  e v e n  m o r e  t h a n  t h e  
n o r m a l  m o d e ,  a n d  i s  s o m e t i m e s  v e r y  c r i p t i c  - -  i t  s h o u l d  H O T  b e  
u s e d  
b y  n o v i c e s .  1 9 a  

1 9 b  A b o u t  t h e  A n s w e r  v s .  F o r w a r d .  i t  i s  w e l l  u n a e r s t o o d  w h a t  i t  
m e a n s  t o  
f o r w a r d  s e v e r a l  m e s s a g e s  a t  o n c e  ( t h i s  i s  a l l o w e d ) ,  b u t  i t  i s  n o t  
u n d e r s t o o d  w h a t  i t  m e a n s  t o  a n s w e r  s e v e r a l  m e s s a g e s  
s i m u l t a n e o u s l y .  
D o e s  e v e r y t c c y  o n  a l l  l i s t s  g e t  a  c o p y  o f  t h e  r e s p o n s e ?  I  t h i n k  
t h a t  t n e  o n l y  r e a s o n a b l e  s o l u t i o n  i s  t o  b e  a b l e  t o  a n s w e r  e x a c t l y  
o n e  m e s s a g e ,  i h e  p r o b l e m  t h e n  b e c o m e s  ( i n  t h e  m d G  d o m a i n )  o f  h o w  
a o  y o u  s p e c i r y  t h e  m e s s a g e  n u m b e r  b e i n g  a n s w e r e d  a n d  t h e  
s u f c - c o m m a n c  
( i f  o n e  i s  g i v e n )  b o t h  i n  a  c l e a n  w a y  t h a t  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  
t n e  r e s t  o f  t h e  M S G  c o m m a n d  s t r u c t u r e .  A  s u g g e s t i o n  g o e s  
s o m e t h i n g  l i x e  t n e  f o l l o w i n g :  

A n s w e r  < s u o - c o m r r a n d >  i n  m e s s a g e  n u m b e r :  x x  
i h i s  i s  p r o b a b l y  t n e  c l o s e s t  a l t e r n a t i v e  s o l u t i o n  t o  t h e  o n e  
t h a t ' s  i m p l e m e n t e d  t h a t  i s  i n  t h e  r i g h t  ' s p i r i t ' .  H o w e v e r *  
t h e  r e s e r v a t i o n  t h a t  I  n a v e  i s  t h a t  i t  i s  p r o b a o l y  b e t t e r  
t o  k n o w  w h a t  y o u ' r e  a n s w e r i n g  B E F O R E  y o u  s p e c i f y  t h e  
< s u b - c o m m a n c > ,  T h e s e  a r e  a b o u t  t h e  o n l y  r e a s o n s  t h a t  i t ' s  
s t r u c t u r e  i s  a s  i t  c u r r e n t l y  e x i s t s .  A n y  s u g g e s t i o n s ?  
F o r w a r d  w i l l  n o t  b e  c h a n g e d .  

1 9 c  J o h n  1 9 c  

20 1 3 - J U N - 7 5  0 9 2 5 - PDT F A R B E R  a t  U S C - I S I :  a  q u e r y  r e  t e r m i n a l  s p e e o s  
D i s t r i b u t i o n :  1 1  b l  j  < F A R B E R > M E S S A G E G R Q U R  . L I S T :  R e c e i v e d  a t :  1 3 - J U N - 7 5  
0 9 :  3 1 : 4 0 - p D T  2 0  

2 0 a  M e s s a g e - I D :  <  C U S C - 1 S I  ]  1  3 - J U N - 7 5  0 9 :  2 5  :  5 2 - P D T  , F A R B E R >  2 0 a  

2  0 b  i  w o u i o  l i k e  t o  p o i n t  o u t  t o  t h o s e  w h o  a r e  b l e s s e d  w i t h  
a c c e s s  
t h a t  a l l o w s  ^ 4 o 0  s p e e d  t e r m i n a l s  t h a t  t h e r e  a r e  t h o s e  o f  u s  w h o  
g e t  o u r  m a i l  a t  3 0 0  s p e e d ,  I  w o n d e r  w h a t  t h e  e f f e c t  i s  o n  t h e  
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a p p e a r a n c e  c t  t h e  m a i  1  s y s t e m s .  I  b e l i e v e  t h a t  m a n y  o t  t h e  w a y s  w e  
a r e  d o i n g  t h i n g s  w o u l d  c h a n g e ,  ( l i k e  t h e  a p p e a r a n c e  o f  n e t w o r k  
n o t e s  - -  s n o r t  a n d  s w e e t ) .  S h o u l d  w e  b e  t h i n k i n g  o f  t h i s  a s  a n  
i m p o r t a n t  i s s u e  o r  w i l l  o u r  u s e r s ,  a s  o p p o s e d  t o  i m p l e m e n t e r s ,  
h a v e  h i g h  s p e e d  a c c e s s ?  2 0 b  

2 0 c  D a v e  2 0 c  

2 1  8 5 7  :  a i l  f r o m  m i i - d m S  D i s t r i b u t i o n :  W a T S q n  R e c e i v e d  a t :  
i y - d U N - 7 5  1 5  :  3 8  S  4 7 - P D ' l  2 1  

2 1  a  l  A  t  E  : 1 9  J u  . •  1 5  1 7 2 6 - E D T  
F R O M :  A V  a t  • '  I ' i - D M S  
s u b j e c t :  M y  A p o l o g i e s .  
K E Y W O R D S :  c a r r i a g e - r e t u r n s ,  f i e l d ,  s u b j e c t ,  A p o l o g i e s  
A C T I O N - 1  « :  M e a l y  a t  H A R V - 1 0 ,  w a t s o n  a t  Q F F I C E - l ,  U h l i g  a t  
O F F I C E  - 1 ,  A C T  I  O N - ' P C  :  S t o t z  a t  U S C - I S I B ,  V i t t a l  a t  U S C - I S I B ,  F B a r a n  
a t  U S C -  1 S I ,  A C  j  I U N - T C J :  D C r o c k e r  a t  U S C - I S I ,  I s e i i  a t  U S C - I S 1 ,  
k i r s t e m  a t  U S C - i S l ,  A C T I O  ' - 1 0 :  E l l i s  a t  U S C - I S I ,  s t e f f e r u d  a t  
U S C - I S  L ,  F a r c e r  a t  U S C - I S I ,  A C T I O N - T u :  w a l k e r  a t  U S C - I S X ,  M c l i n d o n  
a t  U S C - I S I ,  1  a s k e r  a t  U S C - 1 S 1 ,  A C T I O N - T O :  G i l b e r t  a t  B B N - T E N E X ,  
n y e r  a t  B t  - - i  e n e x ,  A C T I  O N - T O :  B u r c h f i e l  a t  B B N - T E N E X  
M E S S A G E - I D :  <  I  •  1 1 - C M S  J  )  9  J U N  7 5  1 7  :  3  1  ;  2 6 - E D T  ,  i  7 7 5 4 >  2 1 a  

2 1 b  M y  v e r y  h u m b l e  a p o l o a i e s  t o  a l l  o f  y o u ,  A i l  w a s  m y  f a u l t  n o t  
t h e  s y s t e m s ,  t h e  m i s s i n g  s u b j e c t  f i e l d  a n a  t h e  1 0 0  o r  s o  
c a r r i a g e - r e t u r n s  a t  t h e  e n d  o f  t h e  m e s s a g e .  2 1 d  

2 1 c  A i  2 1 c  

2 2  8 4 8 1  :  k a i i  f r o m  M 1 T - D M S  D i s t r i b u t i o n :  W A T S O N  R e c e i v e d  a t :  
1  9 - U U f  - 7  5  1 0  ;  3  2  :  5 0 - P D 1  2 2  

2 2 a  D A T E :  1 9  J U N  7 5  1 2 0 7 - E D ' l  
F R O M :  V e z z a  a t  m I T - D R S  
K E Y W O R D S :  n o - c o n f e r e n c e ,  s i m b l i c i t y - o f - u s e ,  
m e s s a g e - s e r v  i c e - c o m p l e x i t y ,  K E Y W O R D S :  m e s s a g e - c o m p o s e r  ,  
m e s s a g e - r e a d e r ,  t h i r d - p a r  t y - r e c o r d - s e r v i c e ,  k e y w u r d s  :  
a n s w e r - m e s s a g e - g r o u p ,  h i g h - s p e e d - t e r m i n a l s  ,  m e s s a g e - s y s  t e r n s  
A C T I O N - t u :  M e a l y  a t  H A R V - 1 0 ,  w a t s o n  a t  Q E F I C E - 1 ,  U h l i g  a t  
O F F I C E  - 1 ,  A C T  I O N - T O :  S t o t z  a t  U S C - I S I B ,  v i t t a l  a t  U S C - I  S I B  ,  P B a r a n  
a t  U S C - I S I ,  A O  1 0 1 , - T O :  D C r o c k e r  a t  U S C - I S I ,  I s e i i  a t  U S C - I S I ,  
K i r s t e i n  a t  U S C - i S l ,  a c t i o n - t o :  E l l i s  a t  U S C - I S I ,  s t e f f e r u d  a t  
U S C - I S I ,  F s r c e r  a t  U S C - I S I ,  A C T I U N - T O :  w a l k e r  a t  U S C - I S I ,  M c l i n d o n  
a t  U S C - i S l ,  l a s k e r  a t  U S C - I S I ,  A C T i 0 N - T Q :  G i l b e r t  a t  B B N - T E N E X ,  
M y e r  a t  B B N - T E H E X ,  A C T I O N - T O :  B u r c h f i e l  a t  B B N - T E N E X  
M E S S A G E  - 1 D  :  <  C  r  1 1  —  D  M  S  J  1 9  J U N  7 5  1 2 :  0 8  :  0 1 - E D T  .  1 7 7  J 9 >  2 2 a  

2 2 f c  S o r r y  t o  n a v e  b e e n  s i l e n t  f o r  s o  l o n g ,  j  t h i n k ,  i  f i n a l l y  
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c a u g h t  u p  w i t h  w n a t  n a s  t r a n s p i r e d  t h u s  f a r /  s o  I ' l l  a d d  s o m e  o f  
m y  
c o m m e n t s  t c  t n i s  p o t p o u r r i ,  2 2 0  

2 2 c  T h e r e  c e r t a i n l y  a r e  t h i n g s  y o u  c a n  d o  w i t h  a  h i g h - s p e e d  
t e r m i n a l  t h a t  o r e  a t  n e s t  p a i n f u l  w i t h  a  3 0  o r  6 0  c h a r a c t e r  ' / s e c o n d  
o n e ,  i t  a d m i t s  t o  a  d i f f e r e n t  m o d u s  o p e r a n d i .  u n e  i s  n o t  s o  
w o r r i e d  a b o u t  c o m p r e s s i n g  t h i n g s  i n t o  o n e  l i n e .  o n e  s c a n s  a n d  
s e a r c h e s  d a t a  O a s e s  d i f f e r e n t l y .  i  d o n ' t  m e a n  b r u t e  f o r c e ,  b u t  a t  
e a c h  p o i n t  i n  t h e  s e a r c h ,  m o r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  s i t u a t i o n  c a n  
c e  p r e s e n t e e  t o  t n e  u s e r .  F o r  i n s t a n c e ,  b e c a u s e  j  t y p i c a l l y  u s e  a  
2 0 0 0  c h a r a c t e r / s e c o n d  t e r m i n a l ,  I  a o n ' t  m i n d  p r i n t i n g  o u t  2 0  o r  s o  
m e s s a g e  n e a c e r s  i n c l u d i n g  t h e  s u b j e c t  f i e l d  w h e n  l  a m  s e a r c h i n g  
f o r  
a  m e s s a g e  i n  m y  a a t a  b a s e  ( w h i c h ,  b y  t h e  w a y ,  c u r r e n t l y  c o n t a i n s  
o v e r  6 0 0  m e s s a g e s ) .  A l s o ,  o n e  o f  m y  p e t  p e e v e s  i s  t h a t  n o  m e s s a g e  
s y s t e m  ( i n c l u d i n g  t h e  d m s  m i e s s a g e  s y s t e m )  e x p a n d s  t h e  T O  f i e l d  s o  
t n a t  o n e  c a r  s e e  w h o  w a s  s e n t  a  c o p y  o f  a  m e s s a g e  w h e n  t h e  T O  
f i e l d  
w a s  s p e c i f i e o  b y  a  l i s t - n a m e  i n s t e a d  o f  b y  a  l i s t .  A g a i n ,  o e c a u s e  
o f  t h e  h i g h  s p e e d  t e r m i n a l  I  u s e ,  I  d o n ' t  m i n e  n a v i n g  t n e  l i s t  
e x p a n d e d  a n c  s e e i n g  a l l  t h e  n a m e s .  H o w e v e r ,  I  r e a l i z e  t h a t  t h o s e  
w i t h  l o w  s p e e d  t e r m i n a l s  w o u i o  o b j e c t ,  a n d  r i g h t l y  s o .  T h i s  i s  a  
p r o b l e m  o e c a u s e  t h e  l i s t  o f  n a m e s  i s  m o d i f i e d  b y  a d d i t i o n s  a n d  
o e l e t i o n s ;  t h e r e f o r e ,  i t  i s  n o t  a l w a y s  p o s s i b l e  t o  a s c e r t a i n  
e x a c t l y  
w n o  h a s  o b t a i n e d  a  c o p y  o f  a  p a t i c u l a r  m e s s a g e .  i  t h i n k  y o u  c a n  
s e e  
w h a t  I  a m  g e t t i n g  a t .  I t  i s  o f t e n  i m p o r t a n t  f o r  c o o r d i n a t i o n  
p u r p o s e s  t o  K n o w  w n o  n a s  b e e n  s e n t  w h a t .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  t r u e  
a t  
t h e  e x e c u t i v e  d e c i s i o n  m a k i n g  l e v e l ,  s o l u t i o n :  T r a n s m i t  t h e  l i s t  
n a m e  a n d  t h e  l i s t .  M o a i t y  m e s s a g e  r e a d i n g  s y s t e m s  t o  i n h i b i t  
p r i n t o u t  o f  t h e  l i s t  p e r  s e ,  b u t  a l l o w  t h e  u s e r  t h e  o p t i o n  o f  
r e q u e s t i n g  t h e  l i s t  * h e n  h e  d e s i r e s  i t ,  2 2 c  

2 2 o  A p e r s o n  c o m p o s i n g  a  m e s s a g e  s h o u l d  b e  a b l e  t o  m o d i f y  a n y  
t i e l c  a t  a n y  t i m e  e x c e p t  t h o s e  f i e l d s  t n a t  a r e  s t a m p e d  b y  t h e  
m e s s a g e  s y s t e m ,  i . e . ,  s e n d e r  f o r  a t h e n t i c a t i o n  p u r p o s e s ,  d a t e ,  
t i m e ,  
a n d  m e s s a g e  i a  f i e l d s .  L i k e w i s e  t n e  r e c i p i e n t ,  t o r  t h e  p u r p o s e  o f  
a a a i n g  n o t e s ,  k e y w o r o s ,  c o m m e n t s ,  e t c ,  w h y  i s  i t  n o t  t h i s  w a y y  i  
s u s p e c t  t h a t  t h e r e  i s  s o m e  n o t i o n  i n  t h e  m i n d s  o f  m e s s a g e  s y s t e m  
i m p l e m e n t e r s  a c o u t  m e s s a g e  i n t e g r i t y ,  t h e  i d e a  b e i n g  t h a t  a  
m e s s a g e  
s y s t e m  w h i c h  a l l o w s  u s e r s  t o  t a m p e r  w i t h  m e s s a g e s  c o u l d  n o t  b e  
u s e d  
f o r  r e c o r d  t r a f f i c .  T h u s ,  I  s u s p e c t  m a n y  o f  t h e  d i f f i c u l t i e s  
a s s o c i a t e d  w i t h  a d d i n g  n o t e s ,  c h a n g i n g  f i e l d s ,  e t c . ,  i s  r e a l l y  a  
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d e s i g n  d e c i s i o n ,  1  o 0 n ' t  K n o w  t h i s  f 0 r  a  t a c t ,  b u t  I s u s p e c t  i t ' s  
t r u e .  O n e  s o l u t i o n  * o u i o  b e  t o  p r o v i d e  a  t h i r d  p a r t y  r e c o r d i n g  
s e r v i c e  t o r  r e c o r d  t r a f f i c .  T h u s ,  w h e n  a n y o n e  w a n t s  t o  s e n d  a  
r e c o r d e d  m e s s a g e ,  h e  w o u l d  s e n o  i t  i n d i r e c t  t h r o u g h  t h e  t h i r d  
p a r t y  
r e c o r d i n g  s e r v i c e  w h i c h  w o u l d  s t a m p  t h e  m e s s a g e ,  s e n d  i t  o u t  t o  
e a c h  
r e c i p i e n t ,  e n d  K e e p  a  c o p y  o t  i t  f o r  r e c o r d  p u r p o s e s .  A l t h o u g h  
t h i s  
s e e m s  c u m b e r s o m e ,  i  t h i n k  i t  w o u l d  b e  f a r  e a s i e r  t o  g e t  s u c h  a  
m e c h a n i s m  c e r t i f i e d  t h a n  i t  w o u l d  b e  t o  g e t  m e s s a g e  s y s t e m s  a n d  
o p e r a t i n g  s y s t e m s  c e r t i f i e d .  2 2 d  

2 2 e  S o m e o n e ,  J  b e l i e v e  V i t t a l ,  r a i s e a  a  g o o d  i s s u e  a b o u t  u s i n g  
o n e  m e s s a g e  t o  a n s w e r  s e v e r a l .  ( A s  1  a m  d o i n g  w i t h  t h i s  o n e . )  
C l e a r l y »  w e  w a n t  t o  t e  a b l e  t o  d o  t h a t .  P e r h a p s  i t  w a n t s  t o  b e  a  
d i f f e r e n t  c o m m a n d ,  s u c h  a s  " a n s w e r  g r o u p " ,  w h e r e  t h e  a r g u m e n t s  t o  
t g a t  c o m m a n d  a r e  e i t h e r  a  l i s t  o f  r n e s a g e s  o r  a  g r o u p  n a m e  t o r  a  
s e t  
o f  m e s s a g e s  t h a t  h a v e  b e e n  c o l l e c t e d  u n d e r  t h a t ,  g r o u p  n a m e .  R e p l y  
t o  a n d  r e f e r e n c e s  - a n t  t o  n a v e  a l l  t h e  r e p l y  t o  a n d  r e f e r e n c e  
n u m b e r s  i n  t h o s e  f i e l d s .  T h e  s u b j e c t  f i e l d  p r o b a b l y  d o e s n ' t  w a n t  
t 0  
b e  s t u c k  i n  a u t o m a t i c a l l y .  T h e  T o  a n d  C a r b o n  c o p y  f i e l d s  p r o b a b l y  
a o ,  b u t  a g a i n ,  t h e  s e n d e r  m u s t  b e  g i v e n  t h e  o p t i o n  o f  e d i t i n g  
t h e m .  2  2e  

2  2 1  j  t h i n k  R a u l  K a r e n  h a d  a  g o o d  p o i n t  a b o u t  m a k i n g  a  s i m p l e  
s y s t e m ,  w e  i n d e e d  s h o u l d  n a v e  t h e  c a p a b i l i t y  s o m e w h a t  l i k e  t h e  
o n e  
n e  d e s c r i b e e ,  t u t  t h e  s y s t e m  s h o u l d n ' t  s t o p  t n e r e .  T h a t  i s  t o  
s a y ,  
i f  a  u s e r  o f  s u c h  a  s y s t e m  w a n t s  m o r e  c a p a b i l i t y  a n d  i s  w i l l i n g  t o  
l e a r n  h o w  t o  u s e  i t  h e  s h o u l d n ' t  b e  p r e v e n t e d  f r o m  d o i n g  s o ,  i t  
h a s  
b e e n  m y  o b s e r v a t i o n  t h a t  o n c e  p e o p l e  g e t  h o o k e d  i n t o  o n e  o f  t h e s e  
s y s t e m s ,  e v e n  " n o n - c o m p u t e r  t y p e s " ,  t h e y  d e m a n d  m o r e ,  n o t  l e s s  
c a p a b i l i t y ,  a n a  n o t h i n g  i s  m o r e  f r u s t r a t i n g  t h a n  t o  d i s c o v e r  t h a t  
o n e  c a n ' t  p e r t o r  a  s e e m i n g l y  s i m p l e  t a s k  b e c a u s e  t h e  s y s t e m  
d o e s n ' t  
p r o v i d e  t h e  c a p a b i l i t y .  T h e  d i f f i c u l t y  l i e s  i n  g e t t i n g  o v e r  t h e  
i n i t i a l  n u r c l e  s o  t h a t  t h e  p e r s o n  c a n  s e e  f o r  h i m s e l f  t h a t  u s e  o f  
t h e  s y s t e m  p r o v i d e s  a  p a y  o f f .  H a v i n g  d o n e  s o m e t h i n g  v e r y  s i m i l a r  
o n c e  b e f o r e  t h a t  i s ,  f r o m  t h e  D M S ,  a u t o m a t i c a l l y  l o g  i n  t o  
a n o t h e r  c o m p u t e r  o n  t h e  A R P A N E T ,  a c t i v a t e  A  p r o g r a m  a n d  o b t a i n  
r e s u l t s  f r o m  t n a t  p r o g r a m ,  a i l  w i t h o u t  t h e  u s e r  k n o w i n g  t h e  
d e t a i I s  
o f  h o w  i t  - a s  d o n e  o r  f o r  t h e a t  m a t t e r  h i d i n g  i t  s o  t h a t  h e  d i d n ' t  
k n o w  t h a t  a n o t h e r  c o m p u t e r  s y s t e m  ' w a s  b e i n g  u s e d .  I t  c a n  b e  d o n e .  
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i t  w o u l d  b e  i n t e r e s t i n g  a n d  u s e f u l  t o  d e v e l o p  s u c h  a n  a d j u n c t  t o  
t h e  
m e s s a g e  s e r v i c e s ,  c u t  t o r  s u c h  a  s y s t e m  t o  b e  m a d e  o p e r a t i o n a l  a  
g r e a t  a e a l  c f  c o o p e r a t i o n  i s  n e c e s s a r y .  F o r  i n s t a n c e ,  I  h a v e  
n o t i c e d  t h a t  r e c e n t l y  1 S I  h a d  a  g l o b a l  c h a n g e  o f  a c c o u n t  n u m b e r s .  
I f  s y s t e m s  l i k e  i s i  s t i l l  w a n t e d  t o  m a i n t a i n  s u c h  f l e x i b i l i t y  a n a  
t h e r e  w e r e  m a n y  t e r m i n a l s  o n  t h e  N e t  t h a t  l o g g e d  i n  a u t o m a t i c a l l y ,  
e a c h  t e r m i n a l ' s  p r o g r a m ,  m i c r o - c o d e  o r  w h a t e v e r ,  w o u l d  n e e d  t o  b e  
u p c a t e d  t o  c n a n g e  a c c o u n t  n u m b e r s .  T h i s  i s  o n l y  o n e  s i m p l e  
p r o b l e m ,  
T h e r e  a r e  m a n y  o t h e r s ,  1  d o n ' t  m e a n  t o  d i s c o u r a g e  s u c h  a  p r o j e c t ,  
o u t  w h a t  I  a n  t r y i n g  t o  p o i n t  o u t  i s  t n a t  i t  i s  n o t  a s  t r i v i a l  a s  
i t  
m i g h t  s o u n d  2 2 t  

2 2 g  i  c a n  s y m p a t h i z e  w i t n  t h e  f i l e  c l e r k i n g  o p e r a t i o n s  
n e c e s s a r y  
t o  m a i n t a i n  a n  o r d e r l y  f i l e  s y s t e m .  C u r r e n t l y ,  e v e r y  e v e n i n g  a  
d a e m o n  r u n s  o n  t n e  D B S ,  i n d e x e s ,  a l l  m e s s a g e s  1  h a v e  r e c e i v e d  o r  
s e n t  t h e  p r e v i o u s  o a y  b y  t h e  f o l l o w i n g  f i e l a s :  T o ,  F r o m ,  B l i n d  
C a r b o n  C o p y ,  C a r b o n  C o p y ,  K e y w o r d ,  F i l e d - u n d e r ,  M e s s a g e  I D ,  
R e f e r e n c e s ,  R e p l y  T o ,  s e n d e r  a n d  D a t e  a n d  i n s e r t s  t n e  m e s s a g e s  
i n t o  
a  a a t a  o a s e ,  * n  i n f o r m a t i o n  R e t r i e v a l  s y s t e m  i s  a v - c l l a b i e  w h i c h  
a l l o w s  r e t r i e v a l  u s i n g  t h e  i n d i c e s .  I  h a v e  f o u n d  i t  v e r y  u s e f u l .  
O u r  p r o g r a m m i n g  s y s t e m ,  i n c l u d i n g  t h e  i n f o r m a t i o n  R e t r i e v a l  
S y s t e m ,  2 2 g  

2 2 h  P A G E  2  2 2 h  

2 2 i  i s  n o w  o p e r a t i o n  o n  i s i .  w o u l d  o n e  o r  t w o  o f  y o u  l i k e  y o u r  
o w n  
p r i v a t e  i n c e x i n g ,  f i l i n g  a n d  r e t r i e v a l  s y s t e m  f o r  y o u r  m e s s a g e s ?  
A n y  t a k e r s ?  T h e  I R S  w o n ' t  b e  i n t e g r a t e d  i n t o  t n e  r e a d e r  a s  i t  i s  
o n  
t h e  u s  b u t  I  t n i n k  i t  s t i l l  m i g h t  p r o v e  u s e f u l ,  A l s o ,  y o u  m a y  
h a v e  
t o  m a n u a l l y  s t a r t  t h e  i n d e x  j o o  u n t i l  i t  i s  m a d e  a n  a u t o s t a r t  j o b  
( a  
t r i v i a l  o p e r a t i o n ) ,  2 2 i  

2 2 j  i n e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  p e o p l e  w h o  a r e  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h i s  
d i s c u s s i o n  w h o  p r o b a b l y  h e a r d  o f  t h e  D M S  m e s s a g e  s y s t e m .  
T h e r e f o r e ,  
1  a m  s e n d i n g  b y  u s  M a i l  t o  F a b e r ,  S t e f f e n r u d ,  T a s k e r ,  W a l k e r  a n d  
B a r a n  c o p i e s  o f  s o m e  o f  t h e  d o c u m e n t a t i o n  o n  t h e  D M S  m e s s a g e  
s y s t e m ,  
I f  a n y o n e  e l s e  w a n t s  a  c o p y ,  s e n d  m e s s a g e  m e  a  r e q u e s t .  2 2 j  
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2 2 k :  L e t  m e  c a s t  r r y  v o t e  t o r  n o t  u s i n g  a  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m  
a n a  
f o r  s t a y i n g  n t h  m e s s a g e  s y s t e m s  a s  a  m e a n s  t o r  c o m m u n i c a t i o n ,  
m a i n l y  b e c a u s e  t h e  m e s s a g e  s y s t e m s  p e r f o r m e d  a  r e n d e z v o u s  s o  
n i c e l y  
a n d  i  d o n ' t  K n o w  o r  a  c o n t e r e n c i n g  s y s t e m  t h a t  p e r f o r m s  t h e  
r e n d e z v o u s  » e ) i  y e t .  t o r  t h o s e  o f  y o u  u s i n g  l o w  s p e e d  t e r m i n a l s ,  
1 
a p o l o g i z e  f o r  b e i n g  s o  l o n g  w i n d e d ,  2 2 K  

2 2 i  S t e v e ,  a s  y o u  n o  d o u b t  d i s c o v e r e d ,  I  a l r e a d y  h a v e  a n  
a c c o u n t  
o n  I S I .  2 2 X 

2  2 m  A 1  2 2 m  
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Nouf tuys#  Kenne th  i .  (Ken)  v i c to r .  R ichard  W,  j a tson ,  Don I ,  Andrews,  
l o  L a u r a  j ,  e t z g e r ,  K a r o l y n  j .  a r t i n ,  j a n  A ,  C o r n i s h ,  L a r r y  L .  
Gar l i cK ,  P r i sc i l l a  A .  . so ld ,  Pamela  K .  A l ien ,  De io rse  M.  b rooks ,  
Bever l y  bo l l ,  R i ta  Hysmi th ,  Log Augmenta t ion ,  Joseph  L .  Ehard t ,  
Raymond R ,  panko ,  Susan  Ga i l  Roe t te r ,  Rober t  Louis  Bel lev i l l e ,  Rene 
C .  J c n o a ,  A n n  e i n o e r g ,  u o a n  H a m i l t o n ,  A d r i a n  c .  M c G l n n l s ,  R o c e r t  S .  
Ratner ,  lav  i d  b .  ,aynard ,  nooer t  N .  b ieberman,  bandy  b .  uonnson ,  
j anes  H ,  Ba i r , '  Jeanne  .  Leav i t t ,  Rodney  A .  Bonduran t ,  Jeanne  M.  
»ec< ,  • a rc ia  L .  keeney ,  E l i zabe th  K ,  M ichae l ,  j onach-n  B .  pos te l ,  
E l i zabe th  J ,  fe in ie r ,  K i rk  E .  Ke l ley ,  N .  Dean Meyer ,  James  E .  ( J im)  
Wh i te ,  Doug las  c,  Enge ibar t ,  Mar t in  E .  Hardy ,  j .  D.  Hopper ,  Char les  
H .  i rby  
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T e r m i n a l s  

1  I S 1 / 7 5 0 7  

2 

3  D i s p l a y ( D N L S )  T e r m i n a l s  

4  

5  

6  I S  

7  

8  1 .  A t  t h i s  t i m e  i s i  h a s  a  t o t a l  o f  t h r e e  D N L S  t e r m i n a l s  ( I M L A c s ) ,  
2 1  T  i  i f  T y p e  T e r m i n a l s  ( F x e c u p o r t  a n d  T I ) ,  a n d  f i v e  T y p e w r i t e r  
T e r m i n a l s  ( T Y C C K s )  u n c e r  i t s  d i r e c t  c o n t r o l  f o r  u s e  o n  t h e  n l s  
S y s t e m .  O t h e r  t e r m i n a l s  s u c n  a s  t p e  T ' e r m i n e t  3 0 0 *  u n d e r  t h e  c o n t r o l  
o f  1 S F  *  a r e  a l s o  b e i n g  u s e d  o n  N L S ,  a n d  o u r  T T Y  T e r m i n a l s ,  b e i n g  v e r y  
v e r s a t i l e ,  a r e  a l s o  u s e e  t o r  G C O S  a n d  M u l t i c s .  T h e  T Y C O M  T e r m i n a l s  
h a v e  b e e n  u s e e  e x c l u s i v e l y  t o r  N L S  a n a  o f f - l i n e  t y p i n g ,  b u t  c a n  b e  
u s e a  t o  o u t p u t  2 u l t i c s .  

9  

1 0  2 .  l i v e  w o u l d  l i t c e  t o  c n a n g e  t h e  m i x  o f  p w L S  a n d  i ' T Y  t y p e  t e r m i n a l s  
b y  i n c r e a s i n g  t h e  n u m b e r  o f  D N L S  T e r m i n a l s  t o  2 3  f o r  t n e  D i v i s i o n  a n d  
t o  1 9  f o r  t h e  b r a n c h .  I t  i s  m y  u n d e r s t a n d i n g  t h a t  a n  i n d e p e n d e n t  
a s s e s s m e n t  i s  c e i n q  m a d e  f o r  I S C '  a n d  l S f  s o  1  w i l l  a d d r e s s  o n l y  t n e  
r e q u i r e m e n t s  f o r  I S  a n d  I S I .  

1 1  

1 2  i .  E x p a n d i n g  t n e  n l S  u s e r  p o p u l a t i o n  t o  i n c l u d e  i s i s  w i l l  r e q u i r e  
a d d i t i o n a l  t e r m i n a l s .  A n  a n a l y s i s  o f  t h e  u s e r  p o p u l a t i o n  i n  i s  a n d  
I S I ,  t n e  r ° o m  c o n f i g u r a t i o n  a n d  u s e r  s t a t i s t i c s  r e v e a l s  t h e  n e e d  f o r  
2 0  D N L S  A i o r < s t a t i o n s .  W e  c u r r e n t l y  n a v e  o n l y  t h r e e  D N L S  
T e r m i n a l s  (  I m l a c s  ) ,  l e a v i n g  1 7  t o  b e  p u r c h a s e d .  T n e y  w o u l d  b e  
a l l o c a t e d  a s  f e l l o w s :  

I S  1  
I S 1  3  C i n c l u d e s  t n e  p s u )  
1  S I M  1  ,  3 ,  2  ( 4  r o o m s )  
I S I S  1  ,  3 ,  3  ( 3  r o o m s )  

1  3  

1 4  4 .  T h e  c u r r e n t  o i s t r i b u t i o n  o f  a i s p l a y s ,  T T Y ' s ,  a n d  T y p e w r i t e r  
t e r m i n a l s  w i t h i n  j . S  a n d  j S i  i s :  

1  

2 

5 

4  

5  

6  

7  

8 

9  

1 0  

1 1  

1 2  

1 3  

2 



T e r m i n a l s  
c J J K  2  3  • »  J U N - 7 5  i  J  :  2 3  3  2 8  0 7  

f T Y  D N b S  
I S  2  
I S 1  3  1  
I S I M  9 2  
I S I S  1 

1 5  

T y p e -  T e r m i n e t  O t h e r  
1  
2 
1  l  
1 3  1  1 4  

1 5  



E J K  2 3 - J U N - 7 5  1 3 : 2 3  3 2 8 0 7  
T e r m i n a l s  

1 6  b .  T h e  c u r r e n t  c o m p l e m e n t  o f  t e r m i n a l s  i s  h e a v i l y  M a s e a  t o w a r d  
T T Y ' s .  E v e n  t r c u g n  t n e  s u p e r i o r i t y  o t  D N L S  T e r m i n a l s  w a s  c l e a r l y  
r e c o g n i z e d  a t  t n e  t i m e  o f  p u r c h a s e ,  d i s p l a y  t e r m i n a l s  w e r e  
a p p r o x i m a t e l y  f i v e  t i m e s  a s  e x p e n s i v e  a s  T T Y ' s .  S i n c e  o u r  
i n v o l v e m e n t  i n  N L S  w a s  e x p e r i m e n t a l  a n d  e v a l u a t i v e ,  t h e  D N L S  
T e r m i n a l s  c o u l c  n o t  b e  j u s t i f i e d  i n  t e r m s  o f  c o s t  e f f e c t i v e n e s s  i n  
t h e  d a i l y  w o r k  o t  o u r  p e o p l e .  s i n c e  t h e n  h o w e v e r ^  t n e  c o s t  o f  D N L S  
w o r k s t a t i o n s  n e s  d e c r e a s e d  a n d  t h e y  a r e  n o w  o n l y  5 0 %  m o r e  e x p e n s i v e  
t h a n  T T Y ' s ,  

1 7  

1 6  

1 7  

1 8  6 ,  E f f e c t i v e  a n o  e f f i c i e n t  u s e  o f  N L S  i s  c l o s e l y  c o r r e l a t e d  w i t h  
t h e  a v a i l a o i l i t y  o f  d i s p l a y  ( D N L S )  w o r k s t a t i o n s .  O N i , S  i s  e a s i e r  t o  
l e a r n ,  e a s i e r  t o  u s e  a n a  o t t e r s  s u p e r i o r  e d i t i n g  a n a  v i e w i n g  
f a c i l i t i e s .  T h e  Dn l S  u s e r  c a n  a o  m u c h  m o r e  i n  l e s s  t i m e  t n a n  t h e  T T Y  
u s e r ,  a n d  t h e  q u a l i t y  o t  h i s  w o r k  i s  b e t t e r .  T n i s  i n c r e a s e s  
p r o d u c t i v i t y  a n d  i m p r o v e s  p e r f o r m a n c e  a t  n o  e x t r a  c o s t  f o r  t h e  u s e  o f  
t h e  c o m p u t e r ,  w h i c h  i s  b y  f a r  t h e  " m o s t  e x p e n s i v e  s i n g l e  i t e m  i n  t h e  
s y s t e m .  

1 9  

1 8  

1 9  

2 0  7  .  B e c a u s e  o t  t n e  s u p e r i o r  p e r f o r m a n c e  a n d  c o m p e t i t i v e  c o s t  o f  
D N L S ,  t h e  T T Y ' s  s n o u l o  o e  r e p l a c e d  w i t h  d i s p l a y  w o r k s t a t i o n s .  T h i s  
r e p l a c e m e n t  w c u i d  h a v e  a  b o n u s  e f f e c t  i n a s m u c h  a s  i t  w o u l d  m a k e  t h e  
T T Y ' s ,  w h i C n  w e  a l r e a d y  o w n ,  a v a i l a b l e  f o r  u s e  w i t n  M U L T I C S  a n d  G C O f a ,  

2 1  

2 0  

2 1  

2 2  8  ,  A l m o s t  a n y  c o m m e r c i a l l y  a v a i l a b l e  C R T  t n a t  h a s  a o d r e s s a c i e  
c u r s o r  c a n  n e w  o e  u s e d  t o  m a k e  a  d N L S  w o r k s t a t i o n .  T h e  b e s t  c h o i c e  
i s  t h e  D a t a m e c i a  2 5 0 0  w h i c n  i s  c o m p a t i b l e  w i t h  n l S  a n d  '  u l t i c s  o v e r  
t h e  A R P A N E T  u s i n g  a  " l i n e  p r o c e s s o r " ,  a n d  w i t h  G Q Q S  u s i n g  a  d i r e c t  
l i n e  o r  a  t e l e p h o n e .  S R I  h a s  a l r e a d y  d e v e l o p e d  a  l i n e  P r o c e s s o r *  
w h i c n  a l l o w s  t h e  i n t e r f a c e  o f  C R T ,  " m o u s e " ,  k e y s e t ,  a n d  
c o m m u n i c a t i o n s  l i n e .  o t h e r  d e v i c e s  f o r  s p e c i a l  a p p l i c a t i o n s  c a n  a l s o  
b e  i n t e r f a c e d  t o  t h e  l i n e  p r o c e s s o r ;  s u c h  a s  a  g r a p h i c s  t e r m i n a l ,  
l o c a l  p r i n t e r  c r  c a s s e t t e  r e c o r d e r ,  

2 3  

2 2  

2 3  

4 
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T e r m i n a l s  

2 4  9 ,  l  p r o p o s e  t 0  p r o c u r e  t e n  D N L S  D i s p l a y s  t h i s  y e a r  a n d  a n o t h e r  
t e n  n e x t  y e a r ,  O f  t n e  t e n  o n e  w o u l d  o e  f o r  u s e  i n  t h e  D i v i s i o n  
o f f i c e ,  o n e  t o r  I S I S  t o  r e p l a c e  t h e  B e e h i v e  s t o l e n  f r o m  J o h n  M c L e a n ,  
t w o  f o r  t h e  p s c  w h i c h  i s  b e g i n n i n g  t o  f u n c t i o n  i n  s u p p o r t  o f  t h e  
o t h e r  B r a n c n e s  a s  i e l L  a s  I S  a n d  I S i M .  T h e  r e m a i n i n g  s i x  w o u l d  g o  t o  
I S X h  t o r  u s e  b y  s c i e n t i f i c  a n d  t e c n n i c a l  p e r s o n n e l .  T h i s  w o u l d  f r e e  
e igh t  TTY Termina ls ,  Four  of  tnese  would  go  to  i sxs ,  fo r  use  on  w l s ,  
M u l t i c s  a n o  G C C S ,  t h e  o t h e r  f o u r  w o u l d  p e  t u r n e d  o v e r  t o  1 S F  f o r  
r e d i s t r i b u t i o n  t o  o t h e r  u s e r s  o r  t o  r e p l a c e  f o u r  o f  t h e  l e a s e d  
T e r n i n e t s .  

2 5  

2 4  

2 b  

2 b  T h e  d i s t r i b u t i o n  w o u l d  t h e n  D e :  

T O T A L  T T Y  D N L S  T y p e - l e r m i n e t  O t h e r  
I S  4  2  1  1  
1 S I  6  1  3  2  
1 8 1 M  1  3  3  8  1  1  
I S I S  1  1  5  1  1  3  1  

T O T A L  3 4  1 1  1 3  b  3  1  

2 8  

2 b  

2  7  

2  8  

2 9  1 0 ,  T e r m i n a l  a v a i l a b i l i t y  i s  a  K e y  f a c t o r  i n  m o t i v a t i o n  t o  u s e  
t h e  s y s t e m s ,  i f  t h i s  p l a n  i s  f o l l o w e d  i t  w i l l  r e s u l t  i n  9  j j N L S  
t e r m i n a l s  a n d  8  T T Y  t e r m i n a l s  f o r  3 4  e n g i n e e r s  i n  t h e  t w o  S e c t i o n s  o f  
t h e  x  S  i  b r a n c h ;  o r  e  J  :  2  r a t i o  o f  t e r m i n a l s  t o  e n g i n e e r s ,  i n c l u d i n g  
t h e  T e r i t i n e t s  t h a t  a r e  p r e s e n t l y  a v a i l a o l e  t h e  r a t i o  w i l l  b e  h i g h e r .  
T h i s  r a t i o  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  i n  t h e  l i g h t  o f  p a s t  e x p e r i e n c e  w h i c h  
h a s  s h o w n  t n a t  t h e r e  a r e  g e n e r a l l y  1 - 3  t e r m i n a l s  u n a v a i l a b l e  a t  a n y  
g i v e n  t i m e *  e i t h e r  b e c a u s e  t h e y ' r e  i n  t n e  s h o p  f o r  m a i n t e n a n c e  o r  
s o m e  o n e  h a s  b o r r o w e d  t h e m  t o r  o t h e r  u s e .  2 9  

3 0  

3 1  F R A N K  J .  I L S - A l  I  

3 2  C h i e f ,  I n f o r m a t i o n  P r o c e s s i n g  b r a n c h  

3 0  

3 1  

3 2  

5 
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T e r m i n a l s  

( J  3  2  8  0  7  )  2 3 - j g N - ' / S  1 3 : 2 3 , * ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r C s ) :  E d m u n d  J .  
K e n n e a y / t J K ;  D i s t r i b u t i o n :  / E D F (  t  A C T I O N  J  J u s t  i n  c a s e  i t  m i g h t  c o m e  
u p  a g a i n )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  F A D C ;  C l e r i c :  E J K ;  o r i g i n :  <  
K E N N E D Y ,  T E R M I N A L S - O L D  , N L S  j  1  ,  > ,  2 1 - M A Y - 7 5  1 3  :  3 8  E  J  K  ; ; ; ;  

# # # # ; 

1 
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F o r m a t  -  i e n x  

1  T h i s  i s  a  s i m p l e  m i n c e d  m o d e l  t h a t  w i l l  p r o d u c e  a l e t t e r  o r  m e m o  
t h a t  c a n  p e  p r i n t e d  o u t  o n  a  l Y C O m .  C o p y  i t  i n t o  y o u r  d i r e c t o r y ,  a n d  
e d i t  i t .  D o n ' t  p a y  a n y  a t t e n t i o n  t o  t h i s  s t a t e m e n t ,  y o u r  m e m o  w i l l  
s t a r t  a t  t h e  n e x t  v i s i b l e  s t a t e m e n t .  T h i s  w i l l  p r i n t  o u t  o u t ,  o n  
P a g e  o ,  w h i c h  w i l l  c e  d i s c a r d e d .  

1 



F o r m a t  -  M e m o  

2  I S I / 7 5 0 7  

3  

4  y o u r  s u b j e c t  

5  

6  

7  I S  

8 

9 1 .  T y p e  i n  y o u r  o w n  t e x t  t o  r e p l a c e  t h i s ,  

1 0  

1 1  2 .  T y p e  i n  y o u r  o w n  t e x t  t o  r e p l a c e  t h i s .  

1 2  

1  3  

1 4  F R A N K  J ,  T C R A I N I  

1 5  C h i e f ,  I n f o r m a t i o n  P r o c e s s i n g  B r a n c h  

F J K  2 3 - J U N - 7 5  1 3 : 4 2  3 2 8 0 8  

2 

3  

4  

5  

b  

7  

8 

9  

1 0  

1 1  

1 2  

1 3  

1  4  

l b  

1 
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F o r m a t  -  •  e  •  o  

C J  3 2 8 0 8  )  2  3 - J  U N - 7  b  1 3 : 4 2 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r  ( s ) :  E d m u n d  J .  
K e n n e a y / E J K ;  D i s t r i b u t i o n :  / S L R  t  [  A C T I O N  j  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  H A D C ;  
C l e r K :  E J K ;  



K A J Y  2 3 - J U N - 7 5  1 4 :  2 7  3 2 8 0 9  
R e q u e s t  f o r  U s e  S t a t i s t i c s  

1  I t  w i l l  b e  i h u r s d a y  o r  F r i d a y  b e f o r e  T y m s h a r e  w i l l  d e l i v e r  a l l  o f  
t h e  d a t a  y o u  a s x e a  t o r .  U s u a l l y ,  t h e y  d e l i v e r  d a t a  w e e k l y ,  w i t h  a  
o n e - w e e k  d e i a y .  A s  s o o n  a s  w e  g e t  t h e  a a t a  f r o m  l ' y m s n a r e ,  w e  w i l l  
s e n o  i t  a l o n g  t o  y o u .  f o u r  a n a l y s i s  s O u n a s  i n t e r e s t i n g .  I t  
p o s s i b l e ,  m a y  I  h a v e  a  c o p y  o f  y o u r  r e s u l t s ?  

1 



• 

K A 3 Y  ^ - J U N - 7 0  1 4 : 2 7  3 2 « U y  
R e q u e s t  f o r  u s e  S t a t i s t i c s  

C d 3 2 b 0 9 )  2 3 - J u N - 7 b  1 4 : 2 7 ; ; ; ;  T i t l e ;  A u t n o r ( s ) :  R a y m o n d  R .  
F a n K o / R A 3 Y ;  D i s t r i b u t i o n :  / i « e J  C  L  I N F O - O N L Y  )  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  
S R I - A R C ;  C l e r k - :  R  A  3  Y  ;  



J H B  2 3 - J U f -  -  7  5  1 5  :  2 1  3 2 8 1 0  
N e *  p e r s o n  i n  A p p l i c a t i o n s  

1  Laura M e t z q e r  n°s  jo ined t h e  Appl icat ions  s tat f  a s  of  today (Mon,  
2 3  d u n e ) ,  S h e  w i l l  o e  a s s i s t i n g  i n  t n e  A p p l i c a t i o n s  D e v e l o p m e n t  
G r o u p ,  p r i m a r i l y  a s  a n  i n s t r u c t i o n a l  d o c u m e n t a t i o n  w r i t e r ,  
( A p p l i c a t i o n s  E e v e i o p r r e n t  i s  r e p s o n s i n l e  f o r  a l l  t n e  c o u r s e s ,  
u s e r - s y s t e m  d o c u m e n t a t i o n ,  a p p l i c a t i o n  d e v e l o p m e n t  s u p p o r t ,  e t c .  f o r  
U t i l i t y  C l i e n t s , )  S h e  n a i l s  f r o m  C l e v e l a n d  O h i o ,  a t t e n d e d  C a s e  
W e s t e r n  R e s e r v e  u . ,  a n o  c u r r e n t l y  l i v e s  w i t h  h e r  n u s b a n d  J o h n  i n  
M o u n t a i n  V i e w .  1  

1 



N e w  p e r s o n  i n  A p p l i c a t i o n s  
J r t B  2 3 - J U N - 7  5  l b : 2 1  

C  J  3 ^ d  l  o  1  2  3  -  0  U  « -  7  b  i b : 2 1 ; ; ; ;  t i t l e :  A U t h o r t s J :  J a m e s  H .  y a i r / J H E  
D i s t r i b u t i o n :  / S R 1 - A R C C  t  I N F O - O N L Y  ]  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  S R I - A R C ;  
C i e r s :  J H B ;  



3 2 8 1 0  D i s t r i b u t i o n  
l a  H a r v e y  G .  L e n t m a n ,  J a m e s  c ,  N o r t o n ,  J e f f r e y  C .  P e t e r s ,  D i r k  H .  V a n  
N o u h u y s ,  K e n n e t n  E ,  ( K e n )  V i c t o r ,  K i c h a r a  W .  w a t s o n ,  D o n  i .  A n d r e w s ,  
l o  L a u r a  J .  -  e t z g e r ,  ' K a r o l y n  J .  M a r t i n ,  J a n  A .  C o r n i s h ,  L a r r y  L .  
G a r l i c K ,  P r i s c i l l a  A .  w o l d ,  P a m e l a  K ,  A l l e n ,  u e i o r s e  *  ,  b r o o k s ,  
b e v e r i y  B o l l ,  R i t a  H y s i r i t h ,  L o g  A u g m e n t a t i o n ,  o o s e p h  L .  E n a r d t ,  
R a y m o n d  R ,  P a n k o ,  S u s a n  G a i l  R o e t t e r ,  R o b e r t  L o u i s  B e l l e v i l l e ,  R e n e  
C .  o c h o a ,  A n n  W e i n b e r g ,  J o a n  H a m i l t o n ,  A d r i a n  c ,  b c G l n n i s ,  R o b e r t  S ,  
R a t n e r ,  D a v i a  5 .  M a y n a r d ,  R o o e r t  N ,  L i e b e r m a n ,  s a n d y  L .  J o h n s o n ,  
J a m e s  H ,  B a i r ,  J e a n n e  h .  L e a v i t t ,  R o d n e y  A .  B o n d u r a n t ,  J e a n n e  M .  
B e c t c ,  M a r c i a  L .  K e e n e y ,  E l i z a b e t n  K ,  M i c h a e l ,  J o n a t h a n  B ,  p o s t e l ,  
E l i z a b e t h  J .  F e i n l e r ,  K i r k  E .  K e i l e y ,  N ,  D e a n  M e y e r ,  J a m e s  E .  ( J i m )  
w n i t e ,  D o u g l a s  C .  t n g e i b a r t ,  M a r t i n  E ,  h a r d y ,  j .  D ,  P o p p e r ,  C h a r l e s  
H .  i r b y  



<• 

J H B  2 3 - J U N - 7 5  1 8 : 0 6  3 2 8 1 1  
C l a r i f i c a t i o n  c £  L i n k s  v s .  A d d r e s s e s  i n  r b J J S  t r a i n i n g  

O n e  o f  t n e  m o s t  d i f f i c u l t  t h i n g s  t o  t e a c h  a b o u t  N L S  u s a g e  a r e  l i n k s ,  
W e  n a v e  f i n a l l y  c o m p l e t e l y  r e v i s e d  t h e  s e c t i o n  t h a t  d e a l s  w i t h  l i n k s ,  
a n d  s e t t l e d  u p o n  a  c l e a r  d i f f e r e n t i a t i o n  b e t w e e n  t h e  c o n c e p t s ,  l i n k  
a n d  a d d r e s s .  A s  y o u  w i l l  n o t e  f r o m  t h i s  c o u r s e  e x c e r p t ,  l i n k s  a r e  
d e f i n e d  a s  a d d r e s s e s  t h a t  a p p e a r  i n  t e x t .  O p e r a t i o n a l l y ,  t h i s  w i l l  
w o r k  w h e n  t n e  n e x t  v e r s i o n  o f  N L S 8  c o m e s  u p  w i t h  t h e  D u g  f i x  C J D H )  
t h a t  w i l l  m a k e  v i e w s p e c s  i n  a d d r e s s e s  t a k e  a f f e c t  w n e n e v e r  l o g i c a l .  
C o n s e q u e n t l y ,  l i n k s  w i l l  n o t  e e  a d d r e s s e s  p l u s  v i e w s p e c s .  t n e y  w i l l  
b e  a d d r e s s e s  t h a t  r e s i o e  i n  a  s t a t e m e n t .  
1 ' a "  l i k e  a n y  c o m m e n t s  b e f o r e  1  p u b l i s h  t h e  n e x t  c o u r s e  C o n  b o t h  t h e  
i s s u e  a n d  t n e  t e a c h i n g  s t r a t e g y ) .  



J H B  2 3 - J U N - 7 5  1 8 : 0 6  3 2 8 1 1  
C l a r i f i c a t i o n  c f  L i n X s  v s .  A d a r e s s e s  i n  T N L S  t r a i n i n g  

1  T h i s  e x c e r p t  f r o m  t h e  M a s t e r  C o u r s e  f i l e  i s  t h e  l a s t  s u b s e c t i o n  i n  
t h e  s e c t i o n  o n  a o o r e s s i n q .  T h e  n u m b e r s  i n  p a r e n s  a r e  t a k e n  t o  b e  
s t a t e m e n t  n a m e s  w h i c h  a r e  t u r n e d  o f f  f o r  p r i n t i n g ,  r e f e r  t o  t h e  
c o u r s e  l e v e l  f c r  e a c h  s t a t e m e n t  a n c  a r e  u s e d  t o  f i l t e r  o u t  t n e  
s t a t e m e n t s  t o r  h i g n e r  l e v e l  c o u r s e s .  F o r  t h e  c o n t e x t  o f  t h i s  
s e c t i o n ,  s e e  - -  3 2 6 0 3 , ) ,  T h e  i n t e r m e d i a t e  T h L S  C o u r s e .  i  

2 ADDRESSING BETWEEN IILES AND DIRECTORIES: 2 

2 a  ( 2 j  T o  a d d r e s s  a n o t h e r  f i l e  i n  y o u r  d i r e c t o r y ,  y o u  n e e d  t o  a d o  
t h e  F I L E N A M E ,  t o  t h e  a d d r e s s e s  w i t h i n  a  f i l e .  r o  a d d r e s s  a  f i l e  
i n  a n o t h e r  u s e r ' s  d i r e c t o r y ,  y o u  n e e a  t o  a d d  t n e i r  D I R E C T O R Y ,  n a m e  
a s  w e l l  a s  t h e  f i l e n a m e .  N o t e  t h a t  t h e y  m u s t  b e  f o l l o w e d  o y  
c o n  m a s ,  

i T h e s e  m a y  b e  u s e d  a f t e r  A:  i n  a n y  c o m m a n d ]  2 a  

2 b  ( 2 )  T o  a c c r e s s  a n o t h e r  f i l e :  2 b  

2 b  1  ( 2 )  A: F I L E N A M E , ADDRESS OK 2 b l  

2 c  ( 2 ]  T o  a c c r e s s  a n o t h e r  u s e r ' s  f i x e .  2 c  

2 c  1  ( 2 )  A :  D I R E C T O R Y , F I L E N A M E , A D D R E S S  O K  
l e . g . :  C o p y  B r a n c h  ( f r o m )  B A x R , j H . B , l  OR ( t o )  3 a  OR )  2 c l  

2 a  ( 3 )  Y o u  r a y  a d d  V I E W S P E C S  i n  a n  A d d r e s s  f i e l a  i n  a n y  o f  t h e  
a b o v e  c a s e s :  2 a  

2 a l  ( 3 )  A :  A D D RE S SJ V IE W S PE C S  O K  2 d l  

2 a i a  ( 3 )  L  * o t e  t h a t  i t  i s  n e c e s s a r y  t 0  p r e c e d e  V i e w s p e c s  
w i t h  a  c o l o n j  2 d l a  

2 e  ( 4 )  Y o u  r r a y  a a d  a  C O N T E N T  A N A L Y Z E R  p a t t e r n  i n  a n  A d d r e s s  f i e l d  
i n  a n y  o t  t h e  a o o v e  c a s e s :  2 e  

2 e l  ( 4 )  P r i n t  S T R U C T U R E  ( a t )  A D D R E S S  :  V  I E W S P E C S  ;  I  " C O N T E N T "  J  ;  O K  x e l  

2 e i a  ( 4 )  i n d u c e  t h e  v i e w s p e c  " i "  t o  t u r n  t h e  f i l t e r  o n  a t  
t h e  n e w  l o c a t i o n ,  2 e i a  

2 f  L I N K S :  s p e c i a l  f o r m s  o f  t e x t  t h a t  m a y  b e  u s e d  a s  a d a r e s s e s .  2 f  

1 



J H B  2  3  -  J  U  N  -  7  5  1 8 : 0 6  3 2 8 1  1  
C l a r i f i c a t i o n  c l  L i n k s  v s .  A d d r e s s e s  i n  T h L S  t r a i n i n g  

2 f 1  ( 2 )  C h a r a c t e r i s t i c s  o f  L i n k s :  2 f l  

2 f l a  ( 2 )  - -  a n y  l o g i c a l  A d o r e s s  2 t l a  

2  £  1 P  ( 2 )  - -  n  o s t  t i e  s u r r o u n d e o  o y  p a r e n t h e s e s  ( o r  a n g l e  
b r a c k e t s  <  > 1  2 £  l b  

1  2 f  l c  ( 2 )  - -  i t  i s  m  a  s t a t e m e n t  r a t h e r  t h a n  t y p e d  i n  a f t e r  
t h e  A :  2 i 1 c  

2 t i c l  ( A )  T h e  J u m p  t o  L i n k  c o m m a n d  a n d  L o a J  f  i l e  u s e  a  T :  
w h i c h  e s s e n t i a l l y  m e a n s  t h e  s a m e  t h i n g  a s  A :  2 f l c i  

2 f  1  d  U )  - -  i t  m a y  i n c l u d e  v i e w s p e c s  t h a t  w i l l  t a k e  e f f e c t  
a t  t h e  

n e w  a d d r e s s  2 £ l d  

2 f l e  ( 2 )  - -  m u s t  b e  i n  o n e  o f  t h e  f o l l o w i n g  f o r m s :  2 t l e  

2  r  i  e  1  ( 2 )  < D I R E C T O R Y  ,  F I L E N A M E  ,  A D D R E S S :  V I E W  S P E C S  >  2 f l e l  

2 f i e 2  ( / . )  [ w i t h o u t  o p t i o n a l  v i e w s p e c s : !  
<  U  I  R E C T O R Y  ,  F I L  E N  A  M E ,  A D D R E S S  >  2  1 1  e  2  

2 f l e 3  ( 2 )  ( o r  i n  c u r r e n t  d i r e c t o r y ; ]  
< F i L E M A M E  , A D D  R E S S >  2  f  1  e  3  

2 f l e 4  ( 2 )  L o r  i n  c u r r e n t  f i l e ; ]  
< A D 0 H E S S >  2 f l e 4  

2 f  l e S  ( 3 j  [ o r : ]  < : V j . E w s P E C S >  [ o n l y  t h e  v i e w s p e c s  w i l l  b e  
c h a n g e d ]  2 £ i e b  

2 t 2  ( 2 )  i o  u s e  a  l i n k  g i v e  t p e  s t a t e m e n t  A d d r e s s  a n d  t h e  l e t t e r  
1  p r e c e d e d  b y  a * p e r i o d :  ^ £ 2 ;  

2 1  /  a  ( 3 1  d u m p  ( t o !  A d d r e s s  S T A T E M E N T  A D D R E S S  . 1  O K  2 t 2 a  

2 9  ( 4 )  T O  J  U  P  U S I N G  A  L I N K :  29  

2 g l  ( 4 !  J u m p  ( . t o )  L i n k  C O N T E N T  O K  [ N o t e ;  o p t i o n a l l y  a l l o w s  t n e  
u s e  o f  A D J P f - S S  o f  t h e  L I N K  t o  b e  t a k e n  J  2 g l  

2 g 2  I d )  J u m p  ( t o )  i t e m  D E S T I N A T I O N  V I E W S P E C S  U K  2 g 2  

2 g i  ( a )  J u m p  ( t o )  A c d r e s s  ( r e l a t i v e  t o )  DE ST INAT ION AODBESS  
V IE WS P E CS  OK '  293  

2 



J h B  2 3  - J U N - 7 5  I  8  ;  0 6  3 2 8 1 1  
C l a r i f i c a t i o n  c f  L i n K s  v s .  A d d r e s s e s  i n  T N L S  t r a i n i n g  

2 Q 4  ( d )  J u m p  ( t 0 )  B U G  V I E W S P E C S  O K  
2 g 4  

2 h  ( 2 )  T Q  G C  B A C K  T O  P R E V I O U S  P I L E S :  2 n .  

2 n l  ( 2 )  J u m p  ( t o )  F i l e  R e t u r n  O K  A N S W E R  O K  
( t y p e  - a n  N  t o r  a n s w e r  -  n e x t  f i l e n a m e  

i n  s t a c x  w i l l  b e  e c n o e d ;  r e p e a t  f o r  f i l e  o e f o r e  t n a t j  2 h l  

2 n 2  ( 4 )  j u m p  ( t o )  F i l e  B U G  V I E W S P E C S  O K  2 h 2  

3 



J H B  3  -  J U N - 7 5  1 8 : 0 6  3 2 8 1  1  
C l a r i f i c a t i o n  o i  L i n k s  v s .  A d d r e s s e s  i n  T N L S  t r a i n i n g  

( J 3 2 8 1  1  )  2 3 - J U i » - / 5  1 8 : 0 6 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  J a m e s  H .  B a i r / J H B ;  
D i s t r i b u t i o n :  / A R L - A p p (  [  A C T I O N  j  )  D C E C  [  I N F O - O N L Y  1  y o u  m i g h t  n a v e  
s p e c i a l  i n t e r e s t ? !  A R C - L E V  (  [  I N F O - O N L Y  ]  1  ;  S u p - C o i l e r t i o n s :  S R I - A R C  
A R C - A P P  A R C - D t V ;  C l e r k :  J h B ;  O r i g i n ;  <  B A i R ,  L I N K S » N L S ; 8 ,  > ,  
2 3 - J U N - V 5  1 6 : 5 0  J h B ' ; ; ; ;  T N L S  C O U R S E  M A S T E R  F I L E  E X C E R P T # # # # ;  



3 2 8 1 1  D i s t r i b u t i o n  
l a  H a r v e y  G .  L e h t m a n ,  K i r k  E .  K e l l e y ,  C h a r l e s  H ,  i r b y ,  J o s e p h  L .  
E h a r d t ,  R o b e r t  L o u i s  B e l l e v i l l e ,  D o n  i ,  A n d r e w s ,  R i c h a r d  w .  W a t s o n ,  
D o u g l a s  C .  E n g e i t a r t ,  
l b  L a u r a  J ,  M e t z d e r ,  p r i s c i l l a  A .  w e l d ,  P a m e l a  K .  A l l e n ,  J o a n  
H a m i l t o n ,  R e n e  c .  Q c h o a ,  J e f f r e y  c ,  p e t e r s ,  h a r c i a  L ,  K e e n e y ,  J e a n n e  
M .  B e c k ,  G e c f f r e y  S .  G o o a f e l l o w ,  R o d n e y  A .  B o n d u r a n t ,  D o u g l a s  C ,  
t n c e l b a r t ,  J e a n n e  M .  L e a v i t t ,  S u s a n  G a i l  R o e t t e r ,  H a y m . o n d  R ,  p a n k o ,  
A d r i a n  c ,  M c G i n n i s ,  J a m e s  C .  N o r t o n ,  j .  D ,  H o p p e r ,  E l i z a b e t h  J .  
t - e i n l e r ,  J a r r e s  H ,  e i a i r ,  R o o e r t  h .  L i e b e r m a n ,  N .  D e a n  M e y e r ,  S a n d y  L .  
J o h n s o n ,  M a r t i n  t ,  H a r d y ,  D o u g l a s  C ,  E n g e i b a r t ,  J a n  A .  C o r n i s h ,  L a r r y  
L .  G a r l i c K ,  D e i o r s e  M ,  B r o o k s ,  B e v e r l y  B o l l ,  j a m e s  r " .  ( J i m )  w h i t e ,  
A n n  W e i n b e r g ,  k e r n e t h  t ,  ( K e n )  v i c t o r ,  D i r k  H .  v a n  N o u h u y s ,  J o n a t h a n  
b .  p o s t e l ,  E l i z a b e t h  K .  M i c h a e l ,  D a v i d  S .  M a y n a r d ,  K a r o l y n  J .  M a r t i n  



1  w e  a r e  o n l y  p r a c t i c i n g  

P K A  2 4 - J U N . 7 5  1 0 : 1 4  3 2 8 1 5  

1 

1 



P K A  2 4 - J U N - 7 S  1 0 : 1 4  3 2 8 1 5  

( J 3 2 8 1 5 )  2 4 » 0 U N » 7 5  1 0 : 1 4 ? J M  T i t l e ;  A u t h o r ( s ) t  P a m e l a  K ,  A l i e n / P K A ;  
D i s t r i b u t i o n ;  / S G P (  t  A C T I O N  ]  )  P A W 2 (  t  A C T I O N  ]  )  B E V (  t  I N F O - O N L Y  ]  )  
;  S u b - C o l l e C t i c n s ;  S P I - A R C ;  C l e r k ;  P K A ;  



32815 Distr ibut ion 
la  Susan Gai l  Koet ter ,  pr isci l la  A,  wold,  Beverly Bol i ,  
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Contact  Repor t !  Jay  Shuler  

Jay  Shuler  Co publ ishes  the  Arabian Horse  magazine# in teres ted  in  
computer ized typography 



NDM 24-JUN-75 12  J 47  32816 
Contact  Reports  Jay  Shuler  

1  Herb Holden (SRI)  brought  by two gent lemen for  a  quick  demos  1  

la  jay  Shuler*  Jay  sbuler  Co,  Inc  la  

la l  815  san Antonio  Rd,  PA la l  

la2  494-7806 la2  

la i  des igning  programs us ing  graphic  page  d isplays  la3  

lb  Wayne Girard,  Tektronix  lb  

lb i  3200 coronado or ,  Santa  Clara  Ib l  

lb2  £408)  249-5500 lb2  

2  Jay  Shuier  publ i shes  the  Arabian Horse  magazine ,  He I s  se t  up for  
h igh qual i ty  type  se t t ing  and publ icat ion ,  2  

2a  He i s  interested  in  computer iz ing  the  typography* inc luding  
local  proof ing  and format  edi t ing ,  He i s  cons ider ing  deve loping  
the  sof tware  on a  mini*  to  interface  to  h is  typeset t ing  equipment ,  2a  

2b I  gave  them a  quick  run through of  the  onl ine  environment ,  and 
then d iscussed our  interface  fo  COM and a  b i t  about  the  Output  
Processor ,  2b  

3  They seemed interested  in  pursuing  i t*  and may inv i te  Herb and an 
ARC person to  v i s i t  the  san Antonio  p lant .  3  

i 



C o n t a c t  R e p o r t ?  J a y  S h u l e r  
N D M  2 4 - J U N - 7 5  1 2 : 4 7  3 2 8 1 6  

( J 3 2 8 1 6 )  2 4 - J U N - 7 5  1 2 ? 4 7 ; ; ; ?  
D i s t r i b u t i o n ;  / D C E C  t  I N F O - O N L Y  )  
I N F O - O N L Y  J  )  D  V  N  (  t  I N F O - O N L Y  3  
N D M ;  O r i g i n ?  <  X P R O G R A M S ,  

i t i e s  A u t h o r ( s )  J  N ,  D e a n  M e y e r / N D M ?  
)  J C N  (  [  I N F O - O N L Y  J  )  R L L (  [  
;  S u b - C o l l e c t i o n s ;  S R I - A R C ;  C l e r i c ?  

V I S I T , N L S ; 3 #  > ,  2 4 - J U N - 7 5  1 2 ? 4 5  N D M  



1  3 2 8 1 6  D i s t r i b u t i o n  
l a  D o u g l a s  c ,  E n g e l b a r t ,  J a m e s  C »  N o r t o n ,  R o b e r t  N,  L l e b e r m a n ,  D i r k  
H ,  V a n  N o u h u y s #  


	32783-32784
 
	32785
 
	32786-32789
 
	32790-32799
 
	32800-32802
 
	32803-32806
 
	32807-32809
 
	32810-32811
 
	32815-32816
 

