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T h i s  i s  t n e  s e v e n t h  r e l e a s e  o f  t h e  f i r s t  c o u r s e  i n  N L S  w i t h  
r e f i n e m e n t s ,  i t  w a s  d e s i g n e d  b y  A R C  t o  b e  m i n i m a l l y  c o m p l e x  a n a  y e t  
c o n t a i n  t h e  c o m m a n d s  n e c e s s a r y  t o  e n a b l e  a  u s e r  t o  e n t e r *  e d i t ,  a n d  
' m a i l *  t e x t .  C o u r s e  c o m p l e t i o n  t i m e  r a n g e s  f r o m  l  t o  2  d a y s  w i t h  a  
q u a l i f i e d  t r a i n e r ,  p r i n t e d  c o p i e s  a r e  a v a i l a b l e  f r o m  T r a i n e r s ,  
F e e d b a c k ,  o r  J H B .  



BA S I C  T M j S - 8  C C U P S E  O U T L I N E  
JHB 3 - JU N -75  22 :27  32609  

Page  0  



SPI /ARC BASIC TK 'L VS COURSE 
JHB 3-JUN-75  22 :27  32609  

6  JUN 75  

T H E  B A S I C  T N L S - 8  C O U R S E  O U T L I N E  

INTRODUCTION TC NTS 

N L S  =  o N  L i n e  S y s t e m  

TNLS =  Typewr i te r  Vers ion  

CAPABIL IT IES Of  SYSTEM:  

Compos ing  

Eo i t i ng  

S tudy ing  

S t ruc tu r ing  

Brows ing  -  v iew ing  

P i in t ing  

P u b l i s h i n g  

Communica t ing  -

send ing  and  rece iv ing  ma i l ,  messages*  documents ;  
te lecon fe renc ing ;  e tc .  

S to r ing  and  re t r iev ing  -

record  keep ing ,  l i b ra ry  serv ices ,  da ta  bases ,  search ing ,  
e tc ,  

Ca lcu la t ing  

SOME NOTES 

* *Tb is  i s  des ignee  fo r  use  when te rm ina ls  a re  ava i lab le  fo r  a l l  
pa r t i c ipan ts  to  use /v iew eas i l y .  I t  i s  in tended  to  be  the  
f i r s t  course  a  pe rson  rece ives  on  NLS.  The  commands  a r e shown 
as  they  wou ld  appear  w i th  par t ia l  p rompt ing .  

COURSE ORGANIZATION 

The course  i s  o rgan ized  by  concep ts  o f  what  a  user  can  do  w i th  

p a g e  1  
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I M S  a t  t h i s  l e v e l .  T h e  s e v e n  c o n c e p t s  [ l i s t e d  B e l o w ]  a r e  
o r c e r e c  a s  o n e  w o u l d  n e e d  t h e m  t o  u s e  t h e  s y s t e m .  U n d e r  e a c h  
c o n c e p t  a r e  t h e  e x a c t  c o m m a n d s  t h a t  i n s t r u c t  t h e  c o m p u t e r  t o  
p e r f o r m  t h e  f u n c t i o n  t h a t  g o e s  w i t h  t h e  c o n c e p t .  T h e r e  i s  a  
c o m m a n d  s u m m a r y  a t  t h e  e n d  o f  t h e  c o u r s e  o u t l i n e  t h a t  l i s t s  t h e  
s a m e  c o m r r a n o s  a l p h a b e t i c a  1  l y  f o r  e a s y  r e f e r e n c e .  

T h e  c c m m a n o s  w h i c h  a r e  i n c l u d e d  i n  t h i s  f i r s t  c o u r s e  h a v e  
b e e n  s e l e c t e e  t o  l e t  a  u s e r  w r i t e ,  e d i t ,  s t o r e ,  a n a  
c o m m u n i c a t e  t y p e w r i t t e n  i n f o r m a t i o n  [ t e x t ]  .  T h o s e  c o m m a n d s  
n u m b e r e d  w i t h  a  ( 2 )  a r e  t o  b e  c o v e r e d  o n  t h e  s e c o n d  d a y  o f  
t h e  c o u r s e .  

T N L S  C G N C E P T S :  [ T h i n g s  y o u  c a n  d o  a s  c o v e r e d  i n  t h i s  
c o u r s e :  ]  

1 .  F I L E S  F O P  S T O R A G E  

2 .  T Y P I N G  I N  I N F O R M A T I O N  

3 .  T Y P I N G  O U T  I N F O R M A T I O N  

4 .  E D I T I N G  

b .  C O M M U N I C A T I N G  

6 .  A D D R E S S I N G  

7 .  T R O U B L E  S H O O T I N G  A N D  H E L P  
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D E F I N I T I O N S  F O P  T H E  C O U R S E  O U T L I N E  

C O M M A N D S ;  Y o u  t y p i n g  s o m e  c h a r a c t e r s  t o  t e l l  t h e  c o m p u t e r  w h a t  
t o  d o ,  

< S P >  m e a n s  s t r i k e  t h e  S P A C E  b a r .  

U p p e r  c a s e  c h a r a c t e r s  m  a  T N L S  c o m m a n d  p h r a s e  a r e  w h a t  y o u  
t y p e .  

w o r d s  t h a t  a r e  a l l  i n  u p p e r c a s e  r e p r e s e n t  s o m e t h i n g  a p p r o p r i a t e  
t h a t  y o u  t y p e .  

T Y P E I N  =  a  s t r i n g  o f  c h a r a c t e r s  f r o m  t h e  k e y b o a r d #  e n d i n g  
w i t h  a n  O K .  

O K ;  m e a n s  y o u  t y p e  a  c a r r i a g e  r e t u r n #  i n d i c a t e d  b y  a  C R .  

C P  =  s t r i k e  t h e  c a r r i a g e  r e t u r n  k e y  

V * B E R F  X O U  A R E ;  W h e r e  t h e  c o m p u t e r  t h i n k s  y o u  a r e  p o i n t i n g  t o  
[ t o  s o m e  c h a r a c t e r  i n  s o m e  t i l e ] ;  y o u  t e l l  i t  b y  s p e c i f y i n g  a n  
a a d r e s s ;  t h i s  i s  w h e r e  y o u r  c o m m a n d  w i l l  b e  d o n e .  

C T R L  =  h e l d  d o w n  t h e  c o n t r o l  [ C T R L ]  k e y  w h i l e  t y p i n g  t h e  
s p e c i f i e d  c h a r a c t e r .  

B A S E  c :  =  t h e  t NLS r e a d y  s i g n a l .  I t  m e a n s  t h a t  y o u  c a n  t y p e  i n  
a n  e d i t i n g  o r  f i l e - h a n d l i n g  c o m m a n d  d i k e  h o m e  b a s e . , . ] .  

S E N D  C ;  =  t p e  s a n d m a n  s u b s y s t e m  r e a d y  s i g n a l ,  
y o u  c a n  t y p e  I n  a  s e n d m a i l  c o m m a n d .  

I t  m e a n s  t h a t  
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G E T T I N G  T O  N L S  

T H h  T E R M I N A L  A t  o  U S E  [ i f  d i a l i n g  i n ]  

I t  d i a l i n g  i n *  t u r n  o n ,  d i a l  T I P  n u m b e r ,  p l a c e  r e c e i v e r  i n  
c r a d l e  a f t e r  b e a r i n g  t o n e ,  a n d  m a k e  s u r e  t e r m i n a l  i s  o n l i n e .  

N E T W O R K  [ i f  u s e d ]  

N e t  l o g i r :  B r i e f  s u m m a r y  f o r  d i a l  i n  u s e r s  [ s t e p s  a r e  
n u m b e r e c  j  

[ I ]  T y p e  E  [ t o  g e t  t h e  N e t w o r k ' s  a t t e n t i o n ]  

[ I I ]  T y p e  0  C  < S P >  4 3  C R  [ t o  O p e n  a  c o n n e c t i o n  t o  
O f  f  i c e - J  ,  H o s t  4 3 ]  

y o u  n e w  s h o u l d  b e  c o n n e c t e d  t c  T E N E X  

T E N E X  E x e c u t i v e  

L o g i n  p r o c e d u r e :  

[ I I I ]  t y p e  y o u r  U S E R N A M E  < S P >  P A S S W O R D  < S P >  C R  [ t h e  l a s t  
S P A C E  

f i l l s  i n  a c c o u n t  n u m b e r  
a u t o m  a  t i c a l l y ;  

y o u ' r e  t h e n  r e a d y  t o  c a l l  N L S  ]  

( 2 )  G r o u p  a l l o c a t i o n  q u o t a ;  
G R C U P S T A T  C R  [ t o  s e e  w h o  e l s e  i s  u s i n g  y o u r  s l o t ]  

C a l l i n g  N L S :  

[ I V ]  T y p e  N L S  C R  

( 2 )  T o  g e t  b a c k  t c  T E N E X  :  

B A S E  C :  G u i t  O K / C :  N l S  O K ;  C R  
[ u n c e r  m o s t  c o n d i t i o n s  y o u  m a y  c o n t i n u e  i n  N L S  b y  
t y p i n g  C O N  C p ]  

T o  l e a v e  t h e  s y s t e m ,  l o g o u t  i n  N L S :  

B A S E  C :  < S P >  L o g o u t  O K :  C P  

T o  c l o s e  t h e  n e t w o r k  c o n n e c t i o n :  

f  C  C P  
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B A S I C  T N L S :  

A b o r t  C o m m a n d s  =  C T R L  x  [ k i l l s  t h e  c o m m a n d  b e f o r e  t h e  f i n a l  C R J  

1 .  F I L E S  

T h e  o r i g i n  s t a t e m e n t  
[ n o  n u m b e r *  c o n t a i n s  t h e  f i l e  n a m e  -  d o n ' t  e o i t j  

T h e  i n i t i a l s  f i l e  —  a u t o m a t i c a l l y  y o u r  f i r s t ,  f i l e r  n a m e d  
a f t e r  y o u r  i n i t i a l s  [ a l s o  o n e  o f  y o u r  m a i l b o x e s ]  

N e w  f i l e s  

B A S E  C :  < S p > C F e a t e  C :  F i l e  T :  F I L E N A M E  C R  
(  O I F E C T O R Y f  f I L E N A M E . N L S ; 1 ,  )  

[ a n y  s h o r t  " w o r d " ,  l i k e  a  f o l d e r  
l a f c e l l  

( 2 )  l o  s e e  a  l i s t  o f  a l l  y o u r  f i l e s :  S h o w  D i r e c t o r y :  

B A S E  C :  < S P > S H o w  C :  D i r e c t o r y  ( o f )  T / Q K ;  C P  O K ;  C R  O K :  

( 2 )  i c  w o r k  i n  a n o t h e r  f i l e :  

B A S E  C :  L o a d  C :  F i l e  T :  F I L E N A M E  C B  

2 .  T Y P I N G  I N  I N F O R M A T I O N  

i n s e r t .  S t a t e m e n t  

B A S E  C :  i n s e r t  C :  S t a t e m e n t  ( t o  f o l l o w )  A :  A D D R E S S  C R  L :  C R  
T :  T Y F E I N  C R  

[ T Y P E I N  m e a n s  y o u  t y p e  i n  w h a t e v e r  y o u  
w a r t  i n .  t h e  s t a t e m e n t '  A D D R E S S  =  s t a t e m e n t  

n u m b e r  J  

( 2 )  c o n t i n u e  t o  i n s e r t  b y  t y p i n g  C T R L  e  i n s t e a d  o f  C R  f o r  
f i n a l  O K :  

[ P u t s  y o u  i n  t h e  " E n t e r  m o d e "  - -  y o u  t y p e  C R  t o  
e n d  e a c h  s t a t e m e n t *  w h e n  f i n i s h e d  t y p e  a  C T R L  x  
a f t e r  t h e  L : ]  
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b a c k s p a c e  c h a r a c t e r  =  C T R L  a  
b a c k s p a c e  w o r d  =  C T R L  w  

( 2 M n s e r t  T e x t  a t  t h e  e n d  o f  a  s t a t e m e n t  

( 2 ) B A S E  C :  I n s e r t  C :  T e x t  ( t o  f o l l o w )  A :  + e  C P  T ;  T Y P E I N  
CP 

[ + e  m e a n s  t h e  e n d  o f  t h e  s t a t e m e n t ]  

3 .  TYPING cur  INFORMATION * T O  S t o p  p r i n t i n g  t y p e  a  C T R L  o  

t t a k e s  s o m e  t i m e  t o  g e t  t h r o u g h ' J ]  

P r i n t i n c  t p e  t i l e :  

B A ? E  C :  P r i n t  C :  F i l e  O K :  C p  

P r i n t  S t a t e m e n t :  

B A S E  C :  P r i n t  C :  S t a t e m e n t  a t  A :  A D D R E S S  C R  V :  C R  

P r i n t  t h e  r e s t  o f  t h e  f i l e :  

B A S E  C :  P r i n t  C :  R e s t  O K :  C R  

( 2 )  E a s y  P r i n t :  

B A S E  C :  \  [ b a c k s l a s h  p r i n t s  t h e  s t a t e m e n t  w h e r e  y o u  a r e ]  

P a g e  6  
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4 .  E D I T I N G  

T o  c h a n g e  i n f o r m a t i o n  t h a t  h a s  b e e n  t y p e d  i n ;  

T o  c h a n g e  i n f o r m a t i o n  w i t h i n  a  s t a t e m e n t :  

S u b s t i t u t e  I e x t  i n  S t a t e m e n t  i t o  c o r r e c t  m o s t  e r r o r s ] ;  

E A S E  c :  S u b s t i t u t e  c :  T e x t  ( i n )  c :  S t a t e m e n t  ( a t )  A J  
A D D R E S S  C R  
( N e w  T E X T )  T :  T Y P E I N  C R  
( O l d  T E X T )  T !  T Y P E I N  C P  F i n i s h e d ?  S / Y / N :  Y ( f o r  y e s ]  
S u b s t i t u t i o n s  m a d e :  N U M B E R  

[ r e p l a c e s  t h e  o l d  t e x t  w i t h  t h e  n e w  t e x t  
e v e r y  t i m e  i t  o c c u r s  i n  t h e  s t a t e m e n t , ]  

T o  c h a n g e  w h o l e  s t a t e m e n t s :  

D e l e t e  S t a t e m e n t  

B A S E  c :  D e l e t e  c :  S t a t e m e n t  a t  A :  A D D R E S S  C R  Q K :  C R  

( 2 )  M o v e  S t a t e m e n t :  

E A S E  C :  h o v e  C :  S t a t e m e n t  ( f r o m )  A :  A D D R E S S  C p  ( t o  
f o l l o w )  A :  A D D R E S S  C R  L :  C R  

( 2 )  C o p y  S t a t e m e n t :  

E A S p  C :  C o p v  C :  S t a t e m e n t  ( f r o m )  A :  A D D R E S S  C R  ( t o  
f o l l o w . )  A :  A D D R E S S  C R  L :  C R  

D e l e t e  F i l e  

B A S E  c :  D e l e t e  C :  F i l e  T :  F I L E N A M E  C R  O K :  C R  

[ C a r e f u l ,  t h i s  r e m o v e s  t h e  f i l e .  Y o u  c a n  
U n d e l e t e  a  F i l e  a n y t i m e  b e f o r e  L o g o u t . ]  

U p o a t e ;  [ d o  p e r i o d i c a l l y  f o r  b a c k u p ,  n o t  i m p e r a t i v e ]  

B A S E  C ;  U p d a t e  C :  F i l e  Q K / C :  C R  
(  D I R E C T O R Y .  F I L E N A M E . N L S ; 2 ,  )  

( 2 )  f o r m a t t i n g  t e c h n i q u e :  

T o  t y p e  i n  a c a r r i a g e  r e t u r n  w i t h i n  a  T Y P E I N ,  t y p e  C T R L  
v  C P  

p a g e  7  
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b .  C O M M U N I C A T I N G  

( 2 )  S E N D N A I L  S Y S T E M :  H O W  t o  S e n d  J o u r n a l  M a i l  

( 2 )  E x a m p l e  o f  s u b m i t  m e s s a g e  u s i n g  i d e n t . s  C o r  . l a s t n a m e ]  
a n c  i n t e r r o g a t e  [ w h e r e  t h e  s y s t e m  p r o m p t s  Y o u j :  

B A S E  C :  G o t o  ( s u b s y s t e m )  C :  s e n d m a i l  O K :  C R  

S E N D  C :  I n t e r r o g a t e  O K ;  C R  

( d i s t r i b u t e  f o r  a c t i o n  t o : )  T :  C H I , F E E D B A C K , S G R  C P  

( c i s t r i b u t e  f o r  i n f o r m a t i o n - o n l y  t o : )  T ;  J C N  C R  

( t i t l e ; )  T ;  Y o u r  E x a m p l e  C R  

( t y p e  o f  s o u r c e : )  c :  M e s s a g e  T :  T y P E I N  C P  

( s h o w  s t a t u s ? )  Y / N :  Y  t t h e  s t a t u s  t y p e d  B Y  t h e  s y s t e m : ]  

T I T L E :  Y o u r  E x a m p l e  
A U T H O P ( S ) :  J H B  
D I S T R I B U T E  F O R  A C T I O N  T O :  C h i  f e e d b a c k  s g r  
D I S T R I B U T E  F  O R  I N F O - O N L Y  T C :  j c n  
M E S S A G E :  [ T y p e i n  o f  m e s s a g e  w i l l  b e  r e p e a t e d . )  

( s e n d  t h e  m a i l  n o w ? )  Y / N :  Y  [ f o r  y e s )  

C o m p l e t e d  

S E N L  C :  o u l t  O K J / C :  C R  

( 2 )  t c  s e n d  a  s t a t e m e n t  t h a t ' s  a l r e a d y  s t o r e d  o n l i n e *  u s e  
t h e  f c l  l o w i n g  i n s t e a d  o f  M e s s a g e  [ S e e  t h e  C o m m a n d  S u m m a r y  
f o r  e x a m p l e ]  

S E N D  C :  s t a t e m e n t  A :  A D D R E S S  C R  

( 2 )  t c  s e n d  a  f i l e  u s e  t h e  f o l l o w i n g  i n s t e a d  o f  M e s s a g e  [ S e e  
t h e  C o m m a n d  S u m m a r y  f o r  e x a m p l e ]  

S E N D  C :  F i l e  A :  F I L E N A M E ,  C P .  
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( 2 )  H o w  t o  H e a d  J o u r n a l  M a i l  Y o u ' v e  R e c e i v e d  

( 2 )  i c e  m a i l  b o x  i s  i n  y o u r  i n i t i a l s  f i l e  u n d e r  a  s t a t e m e n t  
c a l l e c  " ( J o u r n a l ) "  

( 2 )  F r l n t  J o u r n a l  

B A S E  C ;  p r i n t  C :  J o u r n a l  ( m a i l )  Q K ;  C R  

( 2 )  E m p t y  m a i l  b o x :  s u b s t i t u t e  ( r e a d )  f o r  ( j o u r n a l ) .  
[ N o t e :  Th i s  x s  a  t e m p o r a r y  m e t h o d  f o r  t h e  p r e s e n t  c o u r s e  

l e v e l ]  

T E N E x  w a y s  o f  c o m m u n i c a t i n g :  S N D M S G  a n d  L I N K  

T o  s e n d  a  M e s s a g e  i n  T e n e x  

B A S E  C :  G o t o  ( s u b s y s t e m . )  C :  T e n e x  O K :  C R  
[ Y o u  c a n n o t  l o g  o u t  f r o m  t h i s  T e n e x ,  m u s t  

Q U I T ] :  

S N D M S G  C R  t T h e  s y s t e m  w i l l  p r o m p t  
y o u : ]  
C I  c  ( ?  f o r  h e l p ) : )  T Y P E I N  C R  t l a s t n a m e s  s e p a r a t e d  b y  

c o m m a !  
C c c  ( ?  f o r  h e l p ) : )  T Y P E I n  C R  t l a s t n a m e s  s e p a r a t e d  b y  

c o m m a ]  
( S u b j e c t : )  T Y P E  I N  C R  ( s u b j e c t  o t  y o u r  m e s s a g e ]  
( M e s s a g e  ?  f o r  h e l p ) :  T Y P E X N  
C P U  z  C R  [ t o  t e r m i n a t e  a n a  s e n d  t h e  m e s s a g e !  

Q U I T  C R  [ T o  g o  b a c k  t o  w h e r e  y o u  w e r e  i n  T N L S ]  

T o  r e a d  a  M e s s a g e  i n  T e n e x  

M E S S  C R  

L i n k i n g  t i n  T e n e x ]  [ f i r s t  a s k  w h e r e  t h e  p e r s o n  i s ; ]  

B A S E  C ;  Q u i t  O K / C :  N i s  O K :  C P  
W H E R E  < S P >  l i S E R N A M E  C R  [ d o  n o t  l i n k  w h e n  u s e r  i s  i n  

S N D M S G r  O U T P R C ,  N O U T P R C ,  o r  

X L I  S T ]  

L I N K  < S P >  U S E R  N A M E :  C R  [ p r e c e d e  c o m m e n t  w i t h  •  
e n d  w i t h  C R  
r e p e a t  e v e r y  3  l i n e s ]  

B Y E  C R  ( t o  b r e a k  t h e  l i n k ]  
C C N  C R  ( r e t u r n s  y o u  t o  N L S ]  
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6 ,  ADDRESSING 

W h e r e  t h e  c o n t r o l  m a r k e r  i s  - -  t y p e  a  /  
[ s e e  t h e  q u e s t i o n m a r k  k e y  o n  
s o m e  t e r m i n a l s ] .  T h i s  w i l l  s h o w  a n  

a r r o w  
p o i n t i n g  t o  t h e  c h a r a c t e r  t h a t  y o u  a r e  
a t :  =  =  > x  

A d d r e s s i n g  w i t h i n  f i l e s  [ t o  m o v e  t h e  c o n t r o l  m a r k e r ]  

J u m p  t o  n e w  a d d r e s s  [ t o  c h a n g e  w h e r e  y o u r  c o n t r o l  m a r k e r  
i s ]  

BASE C :  J u m p  ( t o )  c :  A d d r e s s  A:  ADDRESS c R  

O R  y o u  c a n  t y p e  i n  a n  a d d r e s s  a n y t i m e  y o u  s e e  t h e  p r o m p t  A :  
A n  a c c r e s s  c a n  b e :  

s t a t e m e n t  n u m o e r  [ N Q T E:  T N L S  a u t o m a t i c a l l y  r e n u m b e r s  
s t a t e m e n t s  w h e n  a p p r o p r i a t e ]  

( 2 )  1  . t  ( " t a i l " )  f o r  t p e  l a s t  s t a t e m e n t  i n  t  n  e  f i l e  
b e g i n s  l o o k i n g  f r o m  s t a t e m e n t  n u m b e r  1 .  U s e  t h i s  a d d r e s s  
t c  a d d  s t a t e m e n t s  t o  t h e  e n d  o f  y o u r  f i l e ,  [ t h e  o n e  i s  
n e c e s s a r y  t c  a v o i d  c o n f u s i o n ]  

( 2 )  " T Y P E I N "  T o  f i n d  s o m e  w o r d  o r  t e x t  

B A S E  C ;  J u m P  ( t o )  C :  A d d r e s s  A :  " T Y P E I N "  C P  

[ e n c l o s e  i n  q u o t e s  w h a t e v e r  w o r d  o r  
s e r i e s  

o f  c h a r a c t e r s  y o u  w a n t  t o  f i n d  - -  t a k e s  
y o u  t o  t h e  f i r s t  o c c u r r e n c e  o f  i t  t h a t  
o c c u r s  t c  t h e  r i g h t  a n d  d o w n  i n  y o u r  

f i l e  J  

( 2 )  s t a t e m e n t  n u m b e r  a n d  " T y P E I N "  T o  f i n d  s o m e  w o r d  o r  
T Y F E I ! -  s t a r t i n g  i n  a  p a r t i c u l a r  s t a t e m e n t  

B A S E  C !  J u m p  ( t o )  C :  A d d r e s s  A :  S T A T E M E N T  N u M E E p  
" T Y P E I N "  C R  
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Address ing  ac ross  f i l es  and d i rec to r ies  

To  address  ano ther  f i l e :  

BASE C:  Jump ( to )  C:  Address  A :  F ILENAME,CR 

To  acc ress  ano ther  person 's  f i l e :  

BASE C:  Jump ( to )  c:  Address  A :  DIRECTORY,F ILENAME,  CF  

To acc ress  a  pa r t i cu la r  s ta tement  i n  ano ther  pe rson 's  f i l e :  

BASE c :  J u m p  ( to )  C :  Address  A ;  DIRECTORY,F ILENAME,  STATEMENT 
NUMBER CR 
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7 .  T R O U B L E  S H O O T I N G  A N D  H E L P  

I n m e d i a t e  a s s i s t a n c e  f r o m  t h e  s y s t e m ;  

T y p e  ?  f o r  a  l i s t  o f  a l l  t h e  p o s s i b l e  c o m m a n d  w o r d s .  

T y p e  C T R L  G  f o r  h e l p  c o n c e r n i n g  w h a t  y o u  a r e  d o i n g  o r  t y p e  H  
t o r  t h e  H e i p  c o m m a n d  [ a f t e r  H e i p  y o u  c a n  t y p e  a n y  N L S  w o r d  
y o u  w i s h  t o  k n e w  a b o u t !  .  C T R L  x  g e t s  y o u  o u t  o f  H e l p  a n d  
b a c k  t o  w h e r e  y o u  w e r e .  

( 2 )  S t a t u s  c o m n a n d s  

C T R L  t  [ n o t e  w o r d s  R U N N I N G  o r  W A I T  - -  s y s t e m  s h o u l d  b e  
e i t h e r  r u n n i n g  o r  w a i t i n g  f o r  y o u ]  

c a l l  S R I - A R C ,  [ 4 1 5  3 2 6 - 6 2 0 0 ,  e x t . 3 6 3 0 ]  
o r  l i n k  t o  f e e d b a c k ,  B a i r ,  R o e t t e r ,  o r  B e c k  a t  O f f i c e - 1  

( 2 )  R E E D E A C K  m e c h a n i s m :  [ a n y  c o m p l a i n t s ,  q u e s t i o n s ,  p r o b l e m s ,  
s u g g e s t i o n s ]  

A  S N D M s G  o r  s e n d m a i l  t o  F E E D B A C K  
W  r e s p o n s e  s h o u l d  b e  n o  l a t e r  t h a n  1  w o r d i n g  d a y .  

( 2 )  R e m e d i e s  

C T R L  C ,  R E S E T ,  N L S  [ u s e  o n l y  i n  e m e r g e n c i e s  t o  g e t  t o  T e n e x ]  

B A S E  c :  U p d a t e  c :  R i l e  O K / C :  C o m p a c t  O K :  C R  [ r e - s t o r e s  
f i l e  m o r e  e f f i c i e n t l y  i n  c o m p u t e r ]  

I f  y o u r  c o n n e c t i o n  i s  b r o k e n :  

R e p e a t  . S t e p  2  o f  t h e  N e t  l o g i n  p r o c e d u r e  o n  p a g e  4  
T o  c h e c k  i f  y o u  a r e  d e t a c h e d ,  u s e  t h e  w h e r e  c o m m a n d  :  

W H E R E  < S P >  U S E R N A M E  C R  
I f  y o u  e r e  c e t a c h e d ,  i n s t e a d  o f  l o q g i n q  i n ,  t y p e :  

A T T  < S F >  U S E R N A M E  < S P >  F A S S W O R D  < S F >  C R  
C T R L  X  [ t o  w a k e  u p  N L S  i f  t h a t ' s  w h e r e  y o u  w e r e ,  o r  : J  
C T R L  C  N L S  C R  [ t o  s t a r t  o v e r  a 9 a i n J  

P F A C T I C E  

i n  a a a i t i o n  t o  t r y i n g  e a c h  c o m m a n d ,  t h e r e  i s  a  P r i m e r  d e s i g n e d  t o  
b e  u s e d  f o r  p r a c t i c e .  

# I f  y o u r  c o r r e c t i o n  i s  b r o k e n :  
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R e p e a t .  S t e p  2  o f  t h e  N e t  l o g i n  p r o c e d u r e  o n  p a g e  4  
T o  c h e c k  i f  y o u  a r e  d e t a c h e d ,  u s e  t h e  w h e r e  c o m m a n d :  

W H E R E  < S P >  U S E P N A M E  C P  
I f  y o u  a r e  d e t a c h e d ,  i n s t e a d  o f  l o g g i n g  i n ,  t y p e :  

A T T  < S P >  U S E R N A M E  < S P >  P A S S W O R D  < S P >  C R  
C T R L  X  [ t o  w a k e  u p  N L S  i f  t h a t ' s  w h e r e  y o u  w e r e ,  o r : ]  
C T R L  C  H S  C R  t t o  s t a r t  o v e r  a g a i n ]  
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T N L S  COMMAND SUMMARY FOR TH IS  COURSE:  [ a l phabe t i ca l ]  You  t ype  tha t  
pa r t  o f  t ne  commend  t ha t  appea rs  i n  cap i t a l s .  CR =  ca r r i age  Re tu rn ,  

BACKSPACE CHARACTER =  CTRL  a  J  BACKSPACE WORD =  CTRL  W 

CARRIAGE RETURN [ f o rma t t i ng ]  =  CTRL  v  CR 

CONTINUE TC INSERT =  CTRL  e  i ns tead  o f  f i r s t  CR [CTRL  x  t o  s top  
i nse r t i ng ]  

CORY STATEMENT:  

Copy  C :  s ta temen t  ( f r om)  A ;  ADDRESS CR ( t o  fo l l ow)  A :  ADDRESS 
CR L :  CF  

CREATE F ILE !  

<SP>CPea te  C :  F i l e  TJ  F ILENAME CF 

DELETE STATEMENT:  

De le te  C :  S ta temen t  ( a t )  A :  ADDRESS CR QK:  CR 

DELETE F ILE :  

De le te  C :  p i l e  T ;  F ILENAME CR OK;  CR 

GOTO TENEX:  

Go to  ( su t sys tem)  C :  Tenex  OK;  CR 

HELP:  

He lp  O K /T :  CR 

INSERT STATEMENT:  

i nse r t  C :  S ta temen t  ( t o  fo l l ow)  A ;  ADDRESS T :  TYPEIN  CR 

INSERT TEXT a t  the  end  o f  a  s ta temen t  

I nse r t  c :  Tex t  t o  f o l l ow  A ;  +e  CP T :  TyPEIN  CR 

JUMP TO ADC R ESS:  

Jump ( t o )  C :  Add ress  A •  ADDRESS CR 

j ump  ( t o )  C :  Add ress  A :  "TYPEIN"  CR 
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j u m p  ( t o )  C :  A d d r e s s  A :  s t a t e m e n t  n u m b e r  " T Y P E I N "  C R  

J u m p  ( t o )  C :  A d d r e s s  A :  F I L E N A M E >  C R  

j u m p  ( t o )  C :  A d d r e s s  A :  D I R E C T O R Y , F I L E N A M E ,  C R  

J u m p  ( t o )  C !  A d d r e s s  A ;  D I R E C T O R Y ,  F I L E N A M E ,  S T A T E M E N T  N U M B E R  C R  

L O A D  F I L E :  

L o a d  C :  F i l e  T :  F I L E N A M E  C R  

L O G O U T :  

< S P > L o g o u t  O K :  C R  

M O V E  S T A T E M E N T :  

M o v e  C :  S t a t e m e n t  ( f r o m )  A -  A D D R E S S  C R  ( t o  f o l l o w )  A :  A D D R R S S  
C R  L :  C P  

P R I N T  F I L E :  

p r i n t  C ;  F i l e  O K ;  C R  

P R I N T  J O U R N A L :  

P r i n t  C :  J o u r n a l  ( m a i l )  U K :  C R  

P R I N T  R E S T :  

P r i n t  C :  R e s t  U K :  C R  

S t 0 p  p r i n t i n g  =  C T R L  o  

P R I N T  S T A T E M E N T :  

P r i n t  C ;  S t a t e m e n t  a t  A :  A D D R E S S  C R  v :  C R  

E a s y  p r i n t  =  \  

G U i T :  

Q u i t  O K / C  :  L i s  O K ;  C P  

S H O W  D I R E C T O R Y :  

< S P > S H o v s  C :  D i r e c t o r y  ( o f )  Q K / T :  C R  O K :  C R  O K :  
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S U B S T I T U T E  I E X T  I N  S T A T E M E N T :  

S u b s t i t u t e  C ;  T e x t  i n  C :  S t a t e m e n t  a t  A :  A D D R E S S  C R  
( N e w  T E X T )  T :  T Y P E I N  C R  
( O l d  T E X T )  T :  T Y P E I N  C p  F i n i s h e d ?  s / Y / N :  A N S W E R  
S u b s t i t u t i o n s  m a d e :  N U M B E R  

T A I L  =  1  . t  f o r  A D D R E S S  

[ t h e  l a s t  s t a t e m e n t  i n  t h e  f i l e  - -  w h e n  s i n g l e  l e v e l ]  

U P D A T E  A  F I L E :  

U p d a t e  C: F i l e  CK/C:  CR 

S E N D M A I L  S Y S T E M ?  

s u b m i t  M e s s a g e  o r  S t a t e m e n t ,  o r  F i l e /  i d e n t s  ( o r  , l a s t n a < r e ] »  a n a  
I n t e r r o g a  t e :  

B A S E  C :  G o t o  ( s u b s y s t e m )  c :  S e n d m a i l  O K :  C R  

S E N D  C: I n t e r r o g a t e  O K: CP 

( d i s t r i b u t e  t o r  a c t i o n  t o : )  T !  C H I , F E E D , J C N  C R  

( d i s t r i b u t e  f o r  i n f o r m a t i o n - o n l y  t o : )  T ;  R W W  C R  

( t i t l e : )  T:  Y 0UR E x a m p l e  CP 

( t y p e  o f  s o u r c e : )  C :  M e s s a g e  T :  T y P E l N  C P  

O R . . t y p e  o f  s o u r c e : )  C :  S t a t e m e n t  A :  A D D R E S S  C P  

OR. . t y p e  o f  s o u r c e : )  c :  F i l e  A: FILENAME, CR 

( s h o w  s t a t u s ? )  Y / N ;  Y  

T I T L E :  E x a m p l e  

A U T H O R ( S ) :  J H B  

D I S T R I B U T E  F O R  A C T I O N  T O :  c h i  f e e d  j c n  

D I S T R I B U T E  F O R  I N F O - O N L Y  T O ;  r w w  

M E S S A G E :  T Y P E I N  o f  m e s s a g e .  

o a g e  l t >  
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( S e n d  t h e  i r a i l  n o w ? )  Y / h :  Y  

C o m p l e t e d  

Q u i t  C K / C :  C P  
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( J 3 2 6 0 9 1  3 - J U n •  7 b  2 2  :  2 7  ; ; , * ;  T i t l e :  A u t n o r ( s ) :  J a i r e s  H .  R a i r / J H B ;  
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D C E  2 8 - M A Y - 7 5  0 8 : 5 6  3 2 6 1 1  
P r o b l e m  j u m p i n g  t o  j o u r n a l i z e d  m e s s a a e  

S u s a n  s e n t  a  J o u r n a l  m e s s a g e  a n n i u n c i r . q  a  t r a i n i n g  c o u r s e  f o r  A R C  - -
3 2 6 0 6 , > .  I  w a n t e d  t o  s e e  t h e  d i s t r i b u t i o n  l i s t ,  s o  i  ( s e v e r a l  t i m e s )  
t r i e d  D N L S  j u m p  L i n k ,  a n d  T N L S  P r i n t  B r a n c h  j o u r n a l ,  3 2 6 0 6 ,  .  K e n t  
g e t t i n g  " F i l e  N o t  o n - l i n e ?  I f  A r c h i . . . . " ,  n o  " c a t a l o g "  s e a r c h i n g .  
T i m e ,  a b o u t  0 8 4 5  a t  O F F I C E - 1 .  
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P r o b l p m  j u m p i n g  t o  J o u r n a l i z e d  m e s s a g e  
D C E  2 8 - M A Y - 7 5  0 8  : 5 6  3 2 6 1 1  

( j 3 2 6 1 1 )  2 8 - W A Y - 7 5  0 8 : 5 6 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  D o u g l a s  C .  
E n g e i b a r t / D C E ;  D i s t r i b u t i o n :  / J D H C  t  A C T I O N  ]  )  F E E D  (  [  I N F O - O N L Y  J  )  
S G R  (  t  I N F O - O h t Y  j  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  S R l - A p C ;  C l e r C  D C E ;  



I d e n t  I n f o  f o r  G i l  / " v e r s  
F G B  2 8 - M A Y - 7 5  1 9 : 3 3  3 2 6 1  3  

G r e g ,  1  

i  n e e d  G i l  d y e r s '  m i a d l e  i n i t i a l  t o  r e q u e s t  a n  i d e n t .  I f  a n y  o f  
t h e  i n f o  b e l o w  i s  w r o n g ,  p l e a s e  s u p p l y  c o r r e c t e d  i n f o ,  I  a l s o  n e e d  
t h e  n a m e s  o f  c u r r e n t  m i n i  s u b g r o u p  t o g e t h e r  w i t h  s i m i l a r  
i n f o r m a t i o n  b e f o r e  I  c a n  f i x  u p  N A V M I N 1  d i r e c t o r y .  l a  

I ' l l  t r y  t o  c a l l  G i l  i n  n e x t  d a y  o r  s o .  l b  

I d e n t  I n f o r i r a t i o r :  l c  

G i l b e r t  F y e r s  1 c  1  

N a v a l  E l e c t r o n i c s  L a b o r a t o r y  C e n t e r  i c 2  

S a n  D i e g o  *  C a .  9 2 1 6 2  l c 3  

T e l . :  7  1 4  2 2 6 - 7 0 4 4  o r  A u t o v o n  9 3 3 - 7 0 4 4  l c 4  

D i r e c t o r y :  N A V M l N l  1 ° -

R e g a r d s .  2  

F r a n k : ,  3  
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F G B  2 8 - M A Y - 7 5  1 9 : 3 3  3 2 6 1 3  
I d e n t  j n f o  f o r  G i l  M y e r s  

( J 3 2 6 1 3 )  2 8 - M A Y - 7 5  1 9 :  3 3 ; ; ; -  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  F r a n k  G .  
B r i g n o l i / F G B ;  D i s t r i b u t i o n :  / J G N (  [  A C T I O N  ]  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  N I C ;  
C l e r k :  F G B ?  



• ?  F G B  2 8 - M A Y - 7 5  1 9 :  3 9  3 2 6  1 4  
E L F  D o c u m e n t a i c n  

I  n a v e  . l u s t  r e c e i v e d  s o n e  n e w  E L F  d o c u m e n t a t i o n  f r o m  D a y e  F e t z .  I  a r r  
h a v i n g  i t  r e p r o d u c e d  a n c  w i l l  d i s t r i b u t e  w h e n  a v a i l a b l e  ( 7 - 1 0  d a V s  

a p p r o x . l .  R e g a r d s .  F r a n k  



F G B  2 8 - M A Y - 7 5  1 9 : 3 9  3 2 6 1 4  
E L F  D o c u m e n t a i c n  

( j 3 2 6 1 4 )  2 8 - V A Y - 7 5  1 9 :  3 9 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  F r a n k  G .  
B r i q n o l i / F G B ;  D i s t r i b u t i o n :  / N A V l M P (  [  A C T I O N  ]  )  J C M 3 (  C  A C T I O N  ]  )  ;  
s u b - C o l l e c t i o n s :  N I C  N A V i M p .  C l e r k :  F G B ;  



*  J M B  2 9 - M A Y - 7 5  0 7 : 0 8  3 2 6 1 5  
S u g g e s t e d  f o r m a t  t o r  K e e k i v  R e p o r t s  

T h e  a c t u a l  i n f o  w o u l d  b e  i n s e r t e d  o n e  l e v e l  d o w n  f r o m  e a c h  t i m e  
p e r i o d .  



<C JMB 29-MAY-75 07 : 08 32615 
Sugges ted  fo rmat  fo r  Week ly  Repor ts  

USER SERVICES WEEKLY REPORT f ro® JMB:  19  MAY -  23  MAY 1  

RON 19  MAY T ime:  A l l  day  9259-5  = = >  at  ARPA l a  

TUES 20 MAY T ime:  4  h rs  3074  = = >  at  ARPA l b  

T ime:  4  h rs  9259-5  =  =  >  at  ARPA l c  

WED 21  MAY T ime:  A l l  day  9259-5  = = >  at  ARPA Id  

1HUR 22  MAY T ime:  4  h rs  30^4  = = >  at  SPI -WASH ie  

T ime:  4  h rs  9259-5  = = >  at  ARPA I f  

FRI  23  MAY T ime:  4  h rs  9259-7  = = >  at  Pen t a gon 19  

T ime:  4  h rs  9259-5  =  =  >  at  APPA l h  

Note :  Pamela  A l len  
impressed  w i th  her  

observed  a l l  my work  fo r  3  days  Wed-Fr i .  j  was  
ques t ions ,  sugoes t ions ,  manner  w i th  c l i en ts ,  

and  tow much  she  had  l e a rn e d i n  tn e  t i m e sh e ' s  wor^e^  w i th  us .  
I t ' s  too  bad  tha t  the  Ross lyn  env i ronment  was  so  awfu l  (ex t reme 
hea t ,  humid i t y ,  & smog,  and  the  norma l  h igh  leve l  o f  no ise )  wh i le  
she  was  he re  .  
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J M B  2 9 - M A Y - 7 5  0 7 : 0 8  3 2 6 1 5  
S u g g e s t e d  f o r n ; a t  t o r  W e e k l y  R e p o r t s  

( J  3  2  6 1 5  )  2 9 - M P Y - 7 5  0 7 : 0 8 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  J e a n n e  M .  B e c k / J M B ?  
D i s t r i b u t i o n :  / S G R C  t  A C T I O N  ]  )  u s e  C  A C T I O N  ]  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  
S R I - A R C  U S ;  C l e r k :  J M B ;  



T  '  
J P C  2 9 - M A Y - 7 5  0 7  :  2 6  3 2 6 1 6  

N L S  F i n a n c i a l  M a n a g e m e n t  S y s t e m  ( F n S )  

T H I N G S  Y O U  D O N ' T  A L W A Y S  G E T  T O  S E E  I N  C O N F E S S I O N S  

w h i c h  i s  i n d i c a t i v e  o f  t h e  w a y  i t  h a $  b e e n  g o i n g  o n  t h i s  e f f o r t .  



J P C  2 9 - M A Y - 7 5  0 7  :  2 6  
N L S  F i n a n c i a l  M a n a g e m e n t  s y s t e m  ( F M S )  

i n  J a n u a r y  T  v i s i t e d  S R I  t o  d e t e r m i n e  t h e  f e a s i b i l i t y  o f  u s i n g  N L S  

a n d  L 1 0  t o  h a n d l e  f i n a n c i a l  d a t a  f o r  t h e  I S  d i v i s i o n .  S R I  f e l t  t h e i r  

s y s t e m  w a s  s u i t a b l e  a n d  s e e m e d  i n t r i q r u e d  w i t h  o u r  p r o b l e m  a n d  

p r o m i s e d  t r a i n i n g  f o r  u s  i n  t , 1 0  a n d  p r o g r a m m i n g  s u p p o r t .  

S i n c e  t h e n ,  w e  h a v e  t r i e d  t o  f o l l o w  a  s t r u c t u r e d  a p p r o a c h  t o  t h e  

e f f o r t .  A n  e x p e r i m e n t a l  d a t a b a s e  w a s  p u t  t o g e t h e r  a n d  m a i n t a i n e d  f o r  

a  w h i l e  i n  a n  a t t e m p t  t o  u n d e r s t a n d  t h e  p r o c u r e m e n t  p r o c e s s  a n d  t o  

c l a r i f y  i t s  i m p a c t  o n  t h e  d i v i s i o n  i n  t e r m s  o f  d a t a  i t e m s  n e e d e d .  

A f t e r  a  n u m b e r  o f  i t e r a t i o n s ,  a  f u l l - f l e d g e d  d a t a b a s e  d e s i g n  e m e r g e d .  

A  d a t a b a s e  c o l l e c t i o n  d o c u m e n t  h a s  b e e n  w r i t t e n  a n d  o f f - l i n e  d a t a  

c o l l e c t i o n  h a s  o e e n  t a s k e d  t o  E d  L a F o r q e .  A  t o p - d o w n  d e s i g n  f o r  t h e  

o v e r a l l  s y s t e m  h a s  b e e n  w o r k e d  o u t  a n d  s h o u l d  b e  a v a i l a b l e  f o r  r e v i e w  

w i t h i n  t h e  n e x t  w e e k  o r  t w o ,  

I  h a v e  t a k e n  a  h a r d  l o o k  a t  1 , 1 0  a n d  a l t h o u g h  I  h a v e  b e e n  a b l e  t o  

w r i t e  s o m e  c o n t e n t  A n a l y z e r  p r o g r a m s ,  t h e  m o r e  s o p h i s t i c a t e d ,  

e x e c u t a b l e  L 1 0  p r o g r a m s  a r e  t o o  d i f f i c u l t  t o  p i c k  u p  f r o m  t h e  

i n a d e q u a t e  d o c u m e n t a t i o n  w e  h a v e  o n  L 1 0 .  B e f o r e  w e  w i l l  b e  a b l e  t o  

a p p l y  o u r s e l v e s  s u c c e s s f u l l y  t o  t h i s  e f f o r t *  w e  n e e d  f i r s t  h a n d  

a s s i s t a n c e  i n  l e a r n i n g  e x e c u t a b l e  L i O ,  

M y  e a r l i e r  e s t i m a t e s  f o r  t h i s  p o i n t  i n  t i m e  h a d  b e e n  f o r  u s  t o  h a v e  

c o m p l e t e d  H O  t r a i n i n g  a n d  b e  r e a d y  t o  b e g i n  c o d i n g  o n  t h e  s y s t e m  

w h i c h  w o u l d  h a v e  b e e n  o p e r a t i o n a l  l a t e  t h i s  s u m m e r .  T w o  

c o m p l e m e n t a r y  a c t i o n s  h a v e  c a u s e d  t h i s  e f f o r t  t o  s l i p .  F i r s t ,  S R I  

h a s  b e e n  u n a b l e  t o  s u p p o r t ,  u s  d u e  t o  t h e i r  N S W  c o m m i t m e n t s .  H o w e v e r ,  

b y  m i d - J u n e ,  t h e y  s h o u l d  b e  a b l e  t o  g i v e  u s  s o m e  o f  t n e  h e l p  w e  n e e d .  
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J P C  2 9 - M A * - 7 5  0 7  :  2 6  3 2 6 1 6  
N L S  F i n a n c i a l  M a n a g e m e n t  s y s t e m  ( F M S )  

T h e  c o r r o l l a r y  t o  t h i s  i s  t h a t  t h e  t w o  p e o p l e  w o r d i n g  o n  t h i s  

i n - h o u s e  p r o j e c t ,  F r a n k  L a M o n i c a  a n d  m y s e l f ,  h a v e  b e e n  a s s i g n e d  o t h e r  

t a s k s  w h i c h  h a v e  i n t e r f e r e d  w i t h  o u r  w o r k  o n  t h i s  e f f o r t  ( f o r  t h e  

w h o l e  m o n t h  o f  M a y ,  b o t h  o f  u s  t o g e t h e r  h a y e  b e e n  u n a b l e  t °  P u t  a  

w e e k ' s  w o r k  a g a i n s t  t h i s  j o b ) .  A s s u m i n g  o u r  d e s i g n  i s  a p p r o v e d  a n d  

w e  a r e  a b l e  t o  o b t a i n  L 1 0  t r a i n i n q  s h o r t l y  a f t e r w a r d ,  t h e  s y s t e m  

m i g h t  b e  r e a d y  b y  l a t e  f a l l ,  4  

2 



M L S  F i n a n c i a l  N a n a q e m e n t  s y s t e m  ( F M S )  
J P C  2 9 - M A Y - 7 5  0 7  : 2 6  3 2 6 1 6  

( J 3 2 6 1 6 1  2 9 - M A Y - 7 S  0 7  : 2 6 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r f s ) :  J o e  P ,  C a v a n o / J P C ;  
D i s t r i b u t i o n :  / R D K C  [  A C T I O N  ]  )  D L S (  [  I N F O - O N L Y  3  )  J L M (  [  I N F O - O N L Y  3  
)  F J T C  t  I N F O - G N L Y  )  )  H F I (  r  I N F O - O N L Y  1  )  D F e (  [  I N F O - O N L Y  J  )  J C N (  I  
I N F O - O N L Y  J  )  F S L  (  t  I N F O - O N L Y  J  )  E L F  (  t  I N F O - O N L Y  1  )  ;  
S u b - C o l l e c t i o n s :  R A D C ;  C l e r k :  J P C ;  O r i q i n :  <  C A V A N O ,  
F M S / S T A T U S . N I S ;  1 ,  > ,  2 9 - M A Y - 7 5  0 7  : 0 0  J P C  ? ; ; ; # # # # ;  



D C E  2 9 - M A Y - 7 5  0 8 :  4 7  3 2 6 1 7  
T o  J D H  r e  J o u r n a l - t a r g e t  l i n k  h o p s  a c c e s s i n g  p a r t i a l - c o p y  i n f o  

D a v e :  i n  ( H J Q U P N A L ,  2 5 9 4 4 , )  y o u  e x p l a i n  w h y  I  c o u l d n ' t  d o  a  J u m p  L i n k  
t o  t h e  s o u r c e  c f  a  r e c e n t ,  m e s s a g e  ( I  w a n t e d  t o  l o o k  a t  t h e  
d i s t r i b u t i o n )  - -  t h e  c a t a l o g s  h a d n ' t  b e e n  u p d a t e d  y e t .  M a k e s  m e  
w o n d e r  h o w  h a r e  i t  w o u l d  b e  t o  l e t  t h e  J u m p  L i n k  m a c h i n e r y ,  w h e n  i t  
k n o w s  t h a t  i t  i s  l o o k i n g  i n t o  J o u r n a l  m a t e r i a l  w h e r e  t h e r e  c a n ' t  b e  
a n y  w r i t i n g ,  g o  a h e a d  a n d  h a v e  o p e n  a c c e s s  t o  t h e  p a r t i a l  c o p y ?  
L o g i c a l l y  i t  s e e m s  s o u n d  t o  m e .  w o u l d  i t  b e  d i f f i c u l t  t o  i m p l e m e n t ?  
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D C E  2 9 - M A Y - 7 5  0 8  :  4 7  3 2 6 1 7  
T o  J D H  r e  j o u r n a i - t a r a e t  l i n k  h o o s  a c c e s s i n q  p a r t i a l - c o n y  i n f o  

i  

C  J  3  2  6 1  7  )  2 9 - M A Y - 7 5  0 8  :  4 7 ; ; ; :  T i t l e :  A u t h o r C s ) :  D o u g l a s  C .  
E n q e l b a r t / D C E ;  D i s t r i b u t i o n ;  / J D H (  t  A C T I O N  ]  )  F E E D (  I  I N F O - O N L Y  J  )  
C H I C  t  I N F O - O N L Y  J  )  J C N (  [  I N F O - O N L Y  3  3  ;  S u b - C  o  1 1  e c  t  i  o n s :  S R I - A P C ;  
C l e r k :  D C E ;  



J C N  2 9 - M A Y - 7 5  0 9 : 5 4  3 2 6 1 8  
S o m e  A n s w e r s  t c  Y o u r  Q u e s t i o n s  

f o r  r e c o r d  p u r p o s e s  



J C N  2 9 - M A Y - 7 5  0 9 : 5 4  3 2 6 1 8  
S o m e  A n s w e r s  t o  Y o u r  Q u e s t i o n s  

H e r e  a r e  s o m e  a n s w e r s  t o  t h e  q u e s t i o n s  y o u  a s k e d  r e c e n t  ! y . .  . a n d  t h a t  
w e  d i s c u s s e d  y e s t e r d a y .  1  

1 .  N L S  a n d  t h e  f r o n t e n d  m i n i  l a  

T h e  A R C  D e v e l o p m e n t  g r o u p  j s  c u r r e n t l y  w o r k i n g  o n  t h e  n e x t  
v e r s i o n  c f  N L S  u n d e r  t p e  A p p A / A F  N a t i o n a l  s o f t w a r e  W o r k s  
p r o g r a m .  T h i s  i n v o l v e s ,  b e s i d e s  o t h e r  t h i n g s ,  a  s p l i t  o f  t h e  
c o d e  s u p p o r t i n g  N L S  i n t o  a  f r o n t e n d  ( t o  r u n  a t  f i r s t  o n  a  
P D P - 1 1 )  a n d  a  b a c k e n d  ( t o  r u n  a t  f i r s t  o n  t h e  p D P - 1 0  T E N E X ) ,  

W e  p l a n  t o  b r i n g  u p  t h e  n e w  " N S W _ N L S "  a t  U S C - I S I  e x p e r i m e n t a l l y  
f o r  A R C  D e v e l o p m e n t ,  u s e  t h i s  s u m m e r .  A s s u m i n g  t h a t  h a p p e n s  a n d  
a f t e r  s e v e r a l  m o n t h s  o f  t e s t  u s e  o c c u r s ,  w e  p l a n  t o  m a k e  
w h a t e v e r  c h a n g e s  a r e  n e c e s s a r y  t o  t h a t  V e r s i o n  i n  o r d e r  t o  
b r i n a  u p  N L S - 9  a t  Q f f i c e - i  a n d  w h e r e v e r  e l s e  w e  o f f e r  W o r k s h o p  
U t i l i t y  s e r v i c e .  T h a t  v e r s i o n  w i l l  o e  V E R Y  m u c h  l i k e  N L S - 8 ,  W e  
m a y  b e  b r i n g i n g  t h a t  v e r s i o n  u p  a b o u t  J a n u a r y  1 9 7 6  ,  b u t  t h a t  
d e p e n d s  c n  a  l o t .  w e  w o n ' t  h a v e  t h e  b i g  j o b  w e  h a d  d u r i n g  t h e  
c o n v e r s i o n  f r o m  N L S - 7  t o  N L S - 8  f o r  t h e  s a m e  c o m m a n d  s c h e m e  a s  
i s  i n  N L S - 8  w i l l  b e  c o n t i n u e d .  F o r  o r g a n i z a t i o n s  t h a t  a r e  
p l a n n i n g  t o  b u y  e n o u g h  s e r v i c e  t o  s u p p o r t ,  s e v e r a l  t e r m i n a l s ,  
d i r e c t  p u r c h a s e  o f  a  P D P - 1 1  s h o u l d  b e  i n v e s t i g a t e d .  W e  d o  n o t  
k n o w  y e t  j u s t  w h a t  m o d e l ,  a n d  c o n f i g u r a t i o n  w e  w i l l  r e c c o m m e n d .  
O u r  o w n  u s e  w i l l  h e l p  u s  u n d e r s t a n d  t h a t  b e t t e r «  F o r  t h o s e  u s e r  
o r g a n i z a t i o n s  t h a t  c a n n o t  a f f o r d  a n  1 1 #  w e  p l a n  t o  m a k e  o n e  
a v a i l a b l e  a t  t h e  h o s t  s i t e  ( T y m s h a r e ,  B B N . . . ? )  t h e r e f o r e  
m a k i n g  t h e  s p l i t  m o r e  o r  l e s s  i n v i s i b l e  t o  u s e r s ,  l a 2  

I t  s e e m s  t o  m e  t h a t  i t ' s  t o o  e a r l y  t o  a d v i s e  U t i l i t y  u s e r s  o n  
j u s t  t h e  P D P - 1 1  c o n f i g u r a t i o n  t h e y  s h o u l d  a c q u i r e  ( n o w )  t o  r u n  
a n  n l s  f r o n t - e n d  g  m o n t h s  f r o m  n o w ,  s i n c e  w e  o u r s e l v e s  d o n t  
k n o w  h o w  m a n y  t e r m i n a l s  t h e  s y s t e m  w e ' r e  p u t t i n g  t o g e t h e r  w i l l  
s u p p o r t ,  o r  i f  t h e  w h o l e  a r r a n g e m e n t  w i l l  p r o v e  t o  b e  w h a t  w e  
h o o e  i t  w i l l .  I f  y o u  w i s h ,  I  c a n  g e t  y o u  t h e  s p e c s  o n  t h e  1 1  w e  
h a v e ,  b u t  w o u l d  s u r e  h a t e  t o  m i s l e a d  y o u  i n  y o u r  s e l e c t i o n .  I t  
m a y  w e l l  b e  t h a t  a  f a r  c h e a p e r  1 1 ,  p e r h a p s  b e t t e r  d e s i g n e d  w i l l  
b e  a v a i l a b l e  w h e n  y o u  n e e d  o n e . . w e  h e a r  t h e r e  m a y  b e  a  V E R Y  
i n e x p e n s i v e  o n e  a v a i l a b l e  t h a t  m a y  d o  t h e  t r i c k ,  M a r t i n  H a r d y  
i s  i n  t h e  E a s t  a n d  I ' m  t r y i n g  t o  g e t  m o r e  i n f o  f r o m  h i m .  * a 3  

2 ,  C o n t i n u e d  t o  t h e  A R P A N E T  

G o o d  t o  h e a r  t h a t  y o u  w i l l  h a v e  A R P A N E T  a c c e s s  f o r  a  y e a r  o r  
s o .  W e  d o n ' t  h a v e  a n y  i n f o r m a t i o n  l e a d i n g  u s  t o  t h i n k  t h a t  t h e  
p u t g e r s - t i p  w i l l  g o  a w a y ,  s e e m s  t o  m e  t h a t  i t ' s  m o r e  l i k e l y  
t h a t  m o r e  t i p s  i n  y o u r  a r e a  w i l l  b e  t h e  c a s e  . . n o t  l e s s .  I t ' s  
h a r d  t o  g e t  a n  i d e a  o f  t h e  A R P A / D C A  p l a n s  n o w .  w i t h  t h e  
t r a n s f e r  o f  t h e  N E T  t o  D C  A  ( D e f e n s e  c o m m u n i c a t i o n s  A g e n c y )  t h i s  
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some  Answers  t o  You r  Ques t i ons  

Ju l y ,  t hese  peop le  a re  f aced  w i th  so  many  p l ann ing  and  po l i cy  
p rob lems ,  I  can ' t  imag ine  t hey  know ve t  wha t  add i t i ons  and /o r  
de le t i ons  a re  coming ,  we ' l l  keep  you  i n fo rmed  i f  we  hea r  
any th ing .  l b l  

Your  s t a tus  as  an  Q f f i ce - l  use r  does  no t  g i ve  you  access  t o  the  
ARPANET.  wha t  i  hear  f r om DC A  i s  tha t  a f t e r  t hey  ge t  t he i r  
admin i s t ra t i on  go ina . . . t h i s  Fa l l . . .  t ha t  use rs  o f  t he  ARPANET 
w i l l  n e ec  some Gove rnmen t  agency  (any . . ! - )  as  a  sponso r .  I n  
add i t i on ,  t he re  w i l l  be  some k i nd  o f  connec t i on  cha rge  e i t he r  
fo r  Hos ts  ( l i ke  Of f i ce -1 )  o r  f o r  t i ps . . . pe rhaps  spec ia l  
a r rangemen ts  w i t h  use rs . . l i ke  ETS. . . bu t  t he  who le  scheme i s  
i us t  t a l k  now. . . . as  i t  has  been  fo r  seve ra l  yea rs .  I b2  

3 ,  se rv i ce  f r om BBNB 1c  

We a re  p l ann ing  to  acqu i re  abou t  32% o f  t he  use r  CPU cyc les  a t  
BBNB f o r  f u r t he r  expans ion  o f  t he  U t i l i t y  se rv i ce . .  . can  i t  the  
s ta r t  o f  O f f i ce -2 .  Th i s  w i l l  s ta r t  i n  Ju l y ,  i f  we can  ac t  f as t  
enough ,  seems  t o  i re  t ha t  you r  " s l o t ( s ) "  m igh t  be  we l l - se rved  
f rom Bos ton ,  t hen .  We can  t a l k  more  abou t  t ha t .  I t  does  seem to  
be  a  more  economica l  p l ace  t o  go  f o r  se rv i ce  i f  you  l os t  you r  
AFPANET access ,  tnough  i n  a  yea r  o r  so ,  t he  NLS-9  con f i gu ra t i on  
w i l l  have  a  bea r i nq  on  wha t  i s  the  bes t  way  t o  connec t ,  pe rhaps  
the re  w i l l  be  a  Tymshare - run  O f f i ce -3  i n  Ph l l l y ,  f o r  t ha t ' s  
the i r  Eas te rn  c e n t e r . .  j u s t  don ' t  know.  T y m s h a r e  a c c o u n t  you  
may  ge t  won ' t  make  any  d i f f e rence  to  U t i l i t y  se rv i ce ,  i  
suspec t ,  un less  i t  i s  eas ie r  t r ans fe r  o f  da ta  be tween  sys tems . ,  
l i ke  o f f  t ape .  We have  no  spec i f i c  p lans  t o  connec t  t he  Tymne t ,  
bu t  may  as  t he  needs  a r i se ,  mere  a re  a l so  some l ega l  ques t i ons  
abou t  i n te rconnec t i on  o f  Ne ts  un reso l ved .  l c l  

4 ,  Te rm ina l s  I d  

You  snou ld  ge t  N a r t i n  H a rdy  on  the  phone  a nd  d i scuss  t e rm ina l s ,  
tape  un i t s  c i i r ec t i y , . . .  t hough  he ' s  away  un t i l  l a te  nex t  
week . .o r  ea r l y  the  f o l l ow ing ,  l d l  

5 ,  P r i n te r  a t  ETS and  t he  PDP-11  l e  

Aga in *  you  need  Mar t i n  Ha rdy  f o r  i n fo  on  connec t i ng  you r  
p r i n te r  f o r  use  w i th  o f t i ce -1 .  I t  may  be  t ha t  the  p r i n te r  
connec t i on  capab i l i t y  o f  t he  L ine  p rocesso r  wou ld  do  i t ,  bu t  I  
jus t  don ' t  know.  Th ink  t e l ephone  ta l k  w i t h  MEH wou ld  g i ve  you  
wha t  you  need .  l e i  

We p l an  t o  keep  the  same cha ra lng  a r ranqemen t  i n  e f fec t  un t i l  
Janua ry  1976  .  At  t ha t  t ime ,  ve  hope  t o  have  a  sys tem deve loped  
t ha t  t r ea t s  t he  cha rg ing  f o r  CPU*  d i sk  space*  i nd i rec t  and  d i r ec t  
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S o m e  A n s w e r s  t o  Y o u r  Q u e s t i o n s  

a s s i s t a n c e  t o  u s e r s  m o r e  a p p r o p r i a t e l y .  T h e  c u r r e n t  s y s t e m  h a s  
b e e n  i n  o p e r a t i o n  t o r  o v e r  a  y e a r .  W e  c h a r g e  a l l  c o m p u t e r  s e r v i c e  
c o s t s  ( T y m s h a r e  s u b c o n t r a c t )  a n d  " i n d i r e c t "  A R C  s e r v i c e s  ( k e e p i n g  
N L S  r u n n i n g ,  J o u r n a l ,  i d e n t f i l e ,  f e e d b a c k ,  t r a i n i n g  c o u r s e  
i m p r o v e m e n t s ,  d o c u m e n t a t i o n )  t o  a  c o m m o n  a c c o u n t  f r o m  w h i c h  w e  
c h a r g e  o n  a  1 / 2 5  p e r  s l o t  b a s i s .  A l l  d i r e c t  t r a i n i n g ,  t e c h n i c a l  
a s s i s t a n c e ,  t r a v e l  r e l a t e d  t o  t h a t . . i s  c h a r g e d  d i r e c t l y  t o  c l i e n t  
c o n t r a c t s .  S u c h  d i r e c t  a s s i s t a n c e  s h o u l d  c o m e  t o  a p p r o x i m a t e l y  4  
h o u r s  p e r  w e e k  p e r  s l o t  o n  t h e  a v e r a g e  t h r o u g h  t h e  y e a r ,  w e  a r e  
s t i l l  l e a r n i n g  a b o u t  w h a t  i s  n e e d e d  t o  d o  t h e  j o b ,  w e  d o  n o t  
c h a r g e  t h e  u t i l i t y  c l i e n t s  f o r  o u r  r e s e a r c h ,  t h o u g h  w e  a r e  q o i n q  
t o  i n c l u d e  s o m e  m i n o r  s y s t e m  a d d i t i o n s  c o s t s  i n  t h e  c o m m o n  a c c o u n t  
a f t e r  J u l y . . t o r  t h i n g s  m o s t  u s e r s  s e e m  t o  w a n t  a t  a b o u t  a  
h a l f - p e r s o n  l e v e l  u n t i l  J a n u a r y .  D i c k  W a t s o n  n o w  h a s  t h e  p e r s o n  
a n d  i s  g e t t i n g  h i m  r e a d y  t o  h e l p  u s .  I f  

w i t h  o n e  s l o t  c o m e s  u p  t o  1 5  u s e r  d i r e c t o r i e s  a n d  a  t o t a l  o f  3 0 0 0  
d i s k  p a g e s . . . 2 0 0  p e r  d i r e c t o r y  a v e r a g e ,  w e  d o  n o t  p r i c e  t h e s e  
i t e m s  o r  t h e  t r a i n i n g ,  a s s i s t a n c e  s e p a r a t l y  y e t .  B u t  d o  c h a r g e  
t h e  d i r e c t  p e o p l e - s e r v i c e  d i r e c t l y  a s  I  m e n t i o n e d  a b o v e ,  l g  

l o u r e  a w a r e  o f  t h e  c o m i n g  s w i t c h  t o  T E M E X  1 . 3 3  a n d  a l l o c a t i o n  o f  
C P U  c y c l e s  ( 3 %  p e r  s l o t ? )  a n d  t h e  p r o s p e c t  o f  s u p p o r t i n g  m o r e  t h a n  
o n e  J o b  w i t h i n  a  s l o t ,  w e  p l a n  t o  b r i n g  i t  u p  t o m o r r o w .  W e  n e e d  
e x p e r i e n c e  w i t h  i t  b e f o e  w e  c a n  s a y  w h a t  y o u  s h o u l d  g e t  i n  t h e  w a y  
o f  c y c l e s  u n d e r  t h i s  n e w  a r r a n g e m e n t .  C e r t a i n l y  b y  n e x t  J a n u a r y ,  
w e  w i l l  k n o w ,  a n o  w i l l  r e f l e c t  w h a t  w e  l e a r n  i n  o U r  p r i c i n g  
s t r u c t u r e .  * h  
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t h i s  i s  a  d e m o  o f  t h e  j o u r n a l  s y s t e  
M I K E  2 9 - M A Y - 7 5  1 1  : 5 4  3 2 & 1 9  

B a c k g r o u n d  1  

T e c h n o l o g i c a l  F o r e c a s t i n g  l a  

e a r l y  B P G  D e l p h i  s t u d i e s  d e t e r m i n e d  w h a t  w i l l  b e  A V A I L A B L E  l a l  

S o m e  q u o t e s  f r o m  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  B u s i n e s s  D e l p h i  s t u d i e s  
o n  c o m m u n i c a t i o n s  t e c h n o l d o y  i n  t h e  h o m e ,  w i t h  p a r t i c u l a r  
r e f e r e n c e  t o  H o u s e h o l d  i n f o r m a t i o n  a n d  d e d i c a t e d  n e w s :  l a 2  

" T h i s  r e q u i r e s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  d a t a  c o m m u n i c a t i o n s  
f a c i l i t i e s  v a s t l y  s u p e r i o r  t o  t h o s e  a v a i l a b l e  t o d a y .  T h e  
n e c e s s a r y  t e c h n o l o g i e s  -  d i g i t a l  t r a n s m i s s i o n  a n d  p a c k e t  
s w i t c h i n g  -  a r e  a v a i l a b l e  b u t  h a v e  n o t  y e t  b e e n  e x p l o i t e d  t o  
y i e l d  t h e  n e c e s s a r y  i m p r o v e d  r e l i a b i l i t y  a n d  c o s t  
r e d u c t i o n s , "  i a 2 a  

" T h e  c o n s e r v a t i v e  n a t u r e  o f  C a n a d i  a n s ,  p l u s  t h e  r e l a t i v e l y  
s p a r s e  p o p l u l a t i o n  w i l l  m a k e  t h i s  a d v a n c e m e n t  e c o n o m i c a l l y  
u n f e a s i b l e  i n  t h e  n e a r  f u t u r e .  T h i s  r e q u i r e s  t h e  m a s s  
d e v e l o p m e n t  o f  e a s y  a c c e s s  m i n i  c o m p u t e r s  w i t h  l a r g e  
c a p a c i t y  a n d  l i n k s  t o  l a r o e  c o m p u t e r s " .  l a 2 b  

" T h e r e  i s  a  c e r t a i n  ' w i t h  i t *  g r o u p  c o m p o s e d  o f  m a n y  k i n d s  
o f  t e c h n i c a l l y  s o p h i s t i c a t e d  p e o p l e  w h o  w i l l  p r o v i d e  t h e  
i n i t i a l  2 0 %  t h r u s t  q u i t e  r a p i d l y .  A l s o ,  t h e y  h a v e  t h e  
i n c o m e .  A c h i e v i n g  t h e  5 5 %  f i g u r e  w i l l  t a k e  a  g o o d  d e a l  
l o n g e r . "  ! a 2 c  

" T h i s  r e q u i r e s  a  v e r y  u n i f i e d  a n d  s y s t e m a t i c  a p p r o a c h  t o  t h e  
r e d e s i g n  o f  m a n y  o f  t h e s e  a c t i v i t i e s  -  t h e  t e c h n o l o g y  w i l l  
b e  o f  s e c o n d a r y  i m p o r t a n c e .  T h e  p r i m a r y  d e v e l o p m e n t s  w i l l  
b e  i n  t h e  c h a n g i n g  o f  o u r  a t t i t u d e s  t o w a r e d s  t h e s e  
' i n s t i t u t i o n s '  a n d  j u s t i f y i n g  t h a t  c h a n g e s  i n  t h e s e  a r e a s  
a r e  v a l u a b l e  a n d  w o r t h w h i l e .  T h e s e  w i l l  n o t  h a p p e n  m e r e l y  
b e c a u s e  w e  t b a v e  t h e  h a r d w a r e  t o  d o  i t , "  l a 2 d  

"  i  c o  n o t  f e e l  t h a t  t n e s e  t y o e s  o f  a p p i i c a t o n s  w i l l  
c o n v i n c e  t h e  c o n s u m e r s  t o  p a r t  w i t h  a  s i g n i f i c a n t  
e x p e n d i t u r e  o f  h i s  r e s o r c e s .  A l l  o f  t h e  a b o v e  t y p e  
a p p i i c a t o n s  h a v e  v e r y  c h e a p  a l t e r n a t i v e s  w h i c h  w i l l  m a k e  
t h i s  a  t o u g h  m a r k e t  t o  c r a c k .  F u t u r e  t e c h n o l o g y  i n  t h e  h o m e  
w l l  d e p e n d  u p o n  a p p l i c a t i o n s  d e v e l o p m e n t ,  n o t  t e c h n o l o g i c a l  
c o n c e r n s , "  l a 2 e  

" O n - l i n e  d a t a  f i l e s  a n d  e c o n o m i c a l  t e r m i n a l s  w i l l  P r o v i d e  
t h e  m e a n s .  U r b a n  c o n c t e s t i o n  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  f a i l u r e s  
w i l l  p r o d u c e  t h e  n e e d . "  l a 2 f  
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F u r t h e r  c o m m e n t s  f r o m  t h e  B u s i n e s s  D e l p h i ,  w i t h  r e f e r e n c e  t o  

" I f  t h e  m o v e m e n t  t o  t h e  s u b u r b s  c o n t i n u e s ,  a e o g r a p h i c  
d i s p e r s a l  o f  e m p l o y e e s  i s  l i a b l e  t o  b e c o m e  s o  g r e a t  t h a t  t h e  
n e i g h b o r h o o d  c o n c e p t  w i l l  b e  b y p a s s e d  i n  f a v o r  o f  [ h o m e  w o r k  
c e n t e r s ! .  T h e  s h o r t ,  t e r m  t r e n d  o f  o f f i c e  m o v e m e n t  t o  
s u b u r b s ,  t h e n  p e r s o n n e l  r e l o c a t i n g  c l o s e - b y ,  e x t e n d s  t h e  
p r e a c t i c a l  l i f e  o f  t h e  o f f i c e  c e n t e r  c o n c e p t . "  i a 3 a  

" T h e r e  w i l l  a l w a y s  b e  h i g h  c a p i t a l  c o s t  e q u i p m e n t  w h i c h  c a n  
o n l y  b e  l o c a t e o  i n  a  w o r k ;  c e n t e r  a n d  s h a r e d  b y  m a n y  p e o p l e .  
A t  t h e  p r e s e n t  t i m e  w e  c a n n o t  f o r e c a s t  w h a t  t h i s  e q u i p m e n t  
w l l  b e ,  b u t  i f  w e  l e a r n  a n y t h i n g  f r o m  h i s t o r y ,  i t  i s  t h a t  
s u c h  e q u i p m e n t  w i l l  b e  s u f f i c i e n t l y  d e s i r a b l e  t h a t  m o s t  
p e o p l e  w i l l  p r e f e r  s o m e  v a r i a t i o n  o n  t h e  c e n t r a l i z e d  w o r k  
a r e a  c o n c e p t .  I  a m  n o t  r u l i n g  o u t  i n c r e a s e  m i b i l l t y  ( e g .  
o r t a b l e  c o m p u t e r  t e r m i n a l s )  b u t  1  a m  s a y i n g  t h e  w o r k e r  w i l l  
h a v e  a  h o m e  b a s e  a n d  i t  w i l l  b e  a n  o f f i c e  w o r k  c e n t e r . "  I a 3 b  

M a r k e t  D e m a n d  A n a l y s i s  l b  

M T B  t h e s i s ,  p l u s  i n f o  f r o m  e x t e r n a l  s o u r c e s  i n d i c a t e d  w h a t  
w o u l d  b e  d e s i r e d ,  a c c e p t e d  b y  t b e  m a r k e t  l b l  

E N T E R T A I N M E N T  l b 2  

T h e s i s  c o n t r i b u t i o n ;  l b 2 a  

r e m o t e  w c r k  c e n t e r s :  i a 3  

r a t e d  " v e r y  i m p o r t a n t "  t o  " m o d e r a t e l y  i m p o r t a n t "  b y  o v e r  
7 5 %  o f  r e s p o n d e n t s  i n  f i r s t  s t u d y  l b 2 a l  

t h e  c o m m e n t s  w e r e  b o t h  P R O  (  t h e  r e s e a r c h e r s )  a n d  C O N  
( h o u s e w i v e s ) ,  w i t h  t h e  h o u s e w i v e s  a s k i n d  q u e s t i o n s  1  b  2  a  2  

o v e r  5 0 %  s a w  i s  a s  a  i a r a e  i m p r o v e m e n t  o v e r  c u r r e n t  
a l t e r n a t i v e s  I b 2 a 3  

E D U C A T I O N  l b 3  

T h e s i s  c o n t r i b u t i o n :  

o v e r  5 0 %  s a w  i t  a s  e x t r e m e l y  u s e f u l  f o r  a g e s  1 4 - 1 8 ,  
1 8 - 2 5 .  

a b c u t  7 5 %  s a w  i t  a s  " v e r y "  t o  " m o d e r a t e l y "  i m p o r t a n t  

l b 3 a  

1  b  3 a  1  

I b 3 a 2  

a b c u t  9 0 %  s a w  i t  a s  a  m a j o r  i m p r o v e m e n t  t o  c u r r e n t  
a  1 t e r n a t i v e s  1  b 3 a i  

2 



MIKE 29-MAY-75 11:54 32619 
this is a demo of the journal syste 

HOUSEHOLD INFORMATION AND DEDICATED NEWS lt>4 

Thesis contribution; lb4a 

over 60% said it vas "moderately" to "very" important; lb4al 

oyer 60% said it was a "moderate" t° "laroe" improverrent. Ib4a2 

SHOPPING IB5 

Thesis contribution; ib5a 

general acceptance by householders for just abot all 
kinds of purchases. lbSal 

BANKING ih6 

Thesis contribution: lbfea 

over 75% said, yes, it vyould be used if available lb6al 

cost to the user would oe about the same as alternative 
status quo Ib6a2 

most useful documentation in form of. hard-copy statemnts, 
bills; IbfeaB 

reference in Business Delphi study of availability on 
weekends, etc, (good reference, use it J) Ib6a4 

WORK CENTER lb7 

The internal and external Business Delphi studies looked at 
this question and saw neiahborhood work centers evolving by 
1986-1990; home work centers by 1991-2000: lb7a 

"Entrepreneurs will strive to get their money out of 
existing downtown skyscrapers. We in Canada will not 
pave reacted the point where alternatives to present day 
arrangements are unsatisfactory - ie, road congestion, 
transportation difficulties, etc." Ib7al 

Dan Goodwill's summation,....."A 'lack of desire for 
travel', the 'greater economy in substituting 
communications for travel'# and the inability of our 
transportation system to cope with the population 
increase are expected to encourage us to more in this 
direction," Ib7a2 

3 



t h i s  i s  a  d e m o  o f  t h e  j o u r n a l  s y s t e  
M I K E  2 9 - M A Y - 7 5  1  1  :  5 4  3 2 6 1 9  

" T h e  n e i g h b o r h o o d  r e m o t e  w o r K  c e n t e r  o f f e r s  a  m e a n s  o f  
m a n a q e r i a l  c o n t r o l .  C o n c e p t u a l l y  i t  i s  l i t t l e  d i f f e r e n t  
f r o m  t h e  b r a n c h  b a n k  o r  s t o r e .  I t  w i l l  h a v e  t o  c o m e  a s e  
l a r g e  u r b a n  a r e a s  b e c o m e  a b s o l u t e l y  c h o k e d  b y  
T r a n s p o r t a t i o n . "  I b 7 a 3  

" T ^ e  p r o f e s s i o n a l  w o r k i n g  m a n  r e q u i r e s  t h e  i n t e l l e c t u a l  
s t i m u l a t i o n  o f  i n t e r a c t i n g  w i t h  o t h e r  p r o f e s s i o n a l s  i n  a  
' w o r k  e n v i r o n m e n t . ' .  A s  a  r e s u l t ,  s i n g l e  p e r s o n  w o r k  
c e n t e r s ,  d e s p i t e  t h e i r  i n i t i a l  a p p e a l ,  w i l l  n o t  b e  
s u c c e s s f u l ,  I h e y  w o u l d  b e  t o o  i n t e l l e c t u a l l y  l o n e l y , "  I b 7 a 4  

" W h o  c a n  w o r k  w i t h  t h e  k i d s  a r o u n d , "  I b 7 a 5  

M E D I C A L  D I A G N O S I S  l f a 8  

T h e s i s  c o n t r i b u t i o n *  l b 8 a  

P O L I T I C A L  P A R T I C P A T I O N  l b 9  

T h e s i s  c o n t r i b u t i o n :  l b 9 a  

H O M E  S U P V E I L L A N C E  l b l O  

T h e s i s  c o n t r i b u t i o n :  l b l O a  

T e c h n o l o g y  A s s e s s m e n t  r e o u i r e d  t o  o e t e r m i n e  t h e  i m p a c t s  t h e  
s e r v i c e s  w o u l d  h a v e  i f  i n t r o d u c e d  o n  a  w i d e s p r e a d  b a s i s .  I t  

4 



M I K E  2 9 - M A Y - 7 5  1  1  : 5 4  3 2 6 1 9  
t h i s  i s  a  d e m o  o f  t h e  j o u r n a l  s Y s t e  

( J  3  2 6  1 9 )  2 9 - M A Y - 7 5  1  1  : 5 4 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h 0 r ( s ) :  M i c h a e l  T ,  
B e d f  o r d / M I K E ?  c i s t r i b u t i o n :  / L H D (  C  A C T I O N  ]  )  I M M (  C  I N F O - O N L Y  ]  )  f  
S u b - C o  l  l e c t i o n s  :  N i c ;  C l e r k :  M I K E ;  



* NDM 29-MAY-75 12:25 32f>21 
ETS Memo Formattina Program 

Updated ETSMEKC program,., compile both (cml and sybsys) code files 
(using Compile File c 0 m f rand in PROGRAMS subsystem) before use. 



N D M  2 9 - M A Y - 7 5  1 2 : 2 5  3 2 6 2 1  
E T S  M e m o  F o r m a t t i n g  P r o g r a m  

F I L E  c e t s m e m o  %  ( C M L . S A V , )  T O  ( e t s m e m o . c m 1 , )  \  

%  D E C L A R A T I O N S  %  

D E C L A R E  P A R S E F U N C I  I O N  

a n s w ,  r e a d s  a n s w e r  c o n s t r u c t  %  

a n s w e r ,  % l o r  q u e s t i o n s  -  r e t u r n s  0 / 1  %  

S P  >  % r  e a r i s  n e x t  c h a r ,  T R U E  i f  s p a c e  %  

r e a d c o n f  i r n " ,  % r e a d s  n e x t  c h a r  i f  c a  %  

r e a d b u q ,  % r e a d s  n e x t  c h a r  i f  BUG % 

r  e a d o p t i o r i f  o  
% T R UE  i f  n e x t  c h a r  i s  o p t c h a r  %  

r e a d r e p e a t ,  % T R UE  i f  n e x t  c h a r  i s  r e p e a t  %  

l o o k a n s w ,  "c T R U E  i f  n e x t  c h a r  i s  Y / C A  %  

l o o k c c n f i r n ,  % TRUE i f  n e x t  c h a r  i s  C A / F E P E A T  / I N S E R T  %  

l o o k b u g ,  % TRUE i f  n e x t  c h a r  i s  B UG % 

l o o k n u m ,  % T R UE  i f  n e x t  c h a r  i s  a  n u m b e r  %  

c l e a r n a m e ,  % c l e a r s  t h e  n a m e  a r e a  %  

n o t c a :  % r e a d s  n e x t  c h a r ,  T R U E  i f  n o t  C A  c h a r  %  

D E C L A R E  C O M M A N D  W O R D  

" B R A N C H "  =  1  ,  

" G R Q U F "  =  2  #  

" P L E X "  =  3  ,  

" S T A T E M E N T "  =  4  ,  

" C H A R A C T E R "  =  5  ,  

" C O N T R O L C H A R "  =  6  

" I N V I S I B L E "  =  7  ,  

" L I N K "  a  8  ,  

1  

l a  

1  a  1  

1  a  1  a  

1  a  1  b  

l a i c  

l a i d  

1  a  1  e  

I  a  1  f  

l a i g  

l a l b  

1  a  1  i  

1  a  1  j  

l a l K  

l a l  3  

l a l m  

1  a  2  

l a 2 a  

1  a 2 b  

l a 2 c  

l a 2 d  

l a 2 e  

1  a  2  f  

i a 2 g  

l a 2 h  

1 



E T S  M e m o  F o r m a t t i n g  P r o g r a m  

" D I R E C T O R Y "  =  9  ,  

" P A S S W O R D "  = 1 0 ,  

" N U M E E R "  = 1 1 ,  

" T E X T "  =  1 2  ,  

" V I S I B L E "  s  1 3  ,  

" W O R D "  =  1 4  ,  

" F I L E "  =  1 5  ,  

" N E W F I L E L I N K "  =  1 6  ,  

" O L D F I L E L I N K "  =  1 7  ,  

" N A M E "  =  1 8  ,  

" I D E M "  =  1 9  ,  

" I D E N T L I S T "  =  2 0  ,  

" M A R K E R "  =  2 2  ,  

" N L S "  =  2 3  ,  

" I T E M "  =  2 4  ,  

" I T E M N C V S "  =  2 5  ,  

" S U C C E S S O R "  =  2 6  ,  

" P R E D E C E S S O R "  =  2 7  ,  

" U P "  =  2 8  ,  

" D O W N "  =  2 9  ,  

" H E A D "  =  3 0  ,  

" T A I L "  =  3 1  ,  

" E N D "  =  3 2  ,  

N D M  2 9 - M A Y - 7 5  1  2  :  2 5  3 2 6 2 1  

1  a 2 i  

1  a 2  j  

l a 2 k  

l a 2 l  

l a 2 m  

i a 2 n  

i a 2 o  

l a 2 p  

l a 2 q  

l a 2 r  

i a 2 s  

l a 2 t  

l a 2 u  

l a 2 v  

i a 2 w  

i a 2 x  

i a 2 y  

i a 2 z  

l a 2 a @  

1  a  2  a a  

1  a 2 a b  

l a 2 a c  

i a 2 a d  

l a 2 a e  

l a 2 a f  

2 



N D M  2 9 - M A Y - 7 5  1 2 :  2 5  3 2 6 2 1  
E T S  M e m o  F o r m a t t i n g  P r o g r a m  

" N E X T "  =  3 4  ,  l a 2 a g  

" O R I G I N "  =  3 5  ,  1 a 2 a h  

" F I L E P E T U R N "  =  3 6  ,  l a 2 a i  

" R E T U R N "  =  3 7  ,  I a 2 a 1  

" F I L E N A M E "  =  3 8  ,  l a 2 a i c  

" F I R S T N A M E "  =  3 9  ,  l a 2 a l  

" N E X T N A M E "  =  4 0  ,  l a 2 a r r t  

" E X T N A M E "  =  4 1  ,  l a 2 a n  

" F I R S T C O N T E N T "  =  4 ?  ,  l a 2 a o  

" N E X T C O N T E N T "  =  4 3  ,  i a 2 a p  

" F I R S T  W O R D "  =  4 4  ,  I a 2 a q  

" N E X T W O R D "  =  4 5  ,  l a 2 a r  

" D E T A C H E D "  =  4 6  ,  l a 2 a s  

" T T Y "  =  4 7  ,  l a 2 a t  

" A U T O "  =  4 8  ,  i a 2 a u  

" C O N T I N U E "  =  4 9  ,  1  a 2 a v  

" O N "  =  5 0  »  i a 2 a w  

" R E C O V E R "  =  5 1  ,  l a 2 a x  

" S L I N K E R "  =  5 2  ,  l a 2 a y  

" U P D A T E "  =  5 3  ,  l a 2 a z  

" C L E A R "  =  5 4  ,  l a 2 b g  

" I D E N T S "  =  5 5  f  i a 2 b a  

" F I L E S "  =  5 6  ,  i a 2 b b  

" D E L E T E "  =  5 7  ,  l a 2 b c  

" D E F E R R E D "  =  5 8  ,  l a 2 b d  

3 



ETS Memo Formattina Program 
NDM 29-MAY-75 12525 32^21 

"IMMEDIATE" = 59 , la2be 

"NOT" = 60 , la2bf 

"PREVENT" = 61 , la2bg 

"RESET" = 62 / la2bh 

"ARCHIVE" = 63 , la2bi 

"SEQUENTIAL" = 64 , la2bj 

"TWO" = 65 , la2bk 

"JUSTIFIED" = 66 , la2bl 

"ASSEMBLER" = 67 , la2bin 

"ROTH" = 68 , la2bn 

"UNDELETE" = 69 , la2bo 

"FOR" = 70 , la2bp 

"STATUS" = 71 , la2bg 

"TAPE" = 72 , la2br 

"ACCOUNT" = 73 , la2bs 

"NO" = 74 , la2bt 

"VERSIONS" = 75 , la2bu 

"EXTENSION" = 76 , la2bv 

"DATE" = 77 , la2bw 

"CREATION" = 78 , la2bx 

"LAST" = 79 , ia2by 

"FIRST" = 80 , la2bz 

"READ" = 81 , 1 a 2c @ 

"WRITE" = 82 > ia2ca 

"DUMp" = 83 , ia2cb 

4 



N D M  2 9 - M A Y - 7 5  1 2  :  2 5  3 2 6 2 1  
E T S  M e m o  F o r m a t t i n g  P r o g r a m  

" E V E R Y T H I N G "  =  8 4  ,  i a 2 C C  

" L E N G T H "  =  8 5  ,  l a 2 c d  

" M I S C E L L A N E O U S "  =  8 6  ,  l a 2 c e  

" A C C E S S E S "  =  8 7  ,  l a 2 c t  

" P R O T E C T "  =  8 8  ,  l a 2 c g  

" S I Z E "  =  8 9  ,  1  a 2 c h  

" T I M E "  =  9 0  »  l a 2 c i  

" V E P B C S E "  =  9 1  ,  l a 2 c j  

" S O R T "  =  9 2  ,  l a ^ c l c  

" B Y T E S  I Z E "  =  9 3  ,  l a 2 c l  

" A R C H I V E D "  =  9 4  ,  l a 2 c m  

" A L L "  =  9 5  ,  i a 2 c n  

" M O D I F I C A T I O N S "  =  9 6  ,  l a 2 c o  

" U P P E R "  =  9 7  ,  1 a 2 c p  

" L O W E R "  c  9 8  ,  l a 2 c q  

" M O D E "  =  9 9  ,  l a 2 c r  

" S E N D M A I L "  =  1 0 0  #  l a 2 c s  

" B U S Y "  =  1 0 1  ,  l a 2 c t  

" O U i C K P R  1  N T "  =  1 0 2  ,  l a 2 c u  

" J O U R N A L "  =  1 0 3  ,  l a 2 c v  

" P R I N T E R "  =  1 0 4  ,  l a 2 c w  

" C O M "  =  1 0 5  ,  l a 2 c x  

" T E R M I N A L "  =  1 0 6  ,  i a 2 c y  

" R E M O T E "  =  1 0 7  ,  l a 2 c z  

" P E S T "  =  1 0 8  ,  l a 2 d i a  

5 



F T S  M e m o  F o r m a t t i n g  P r o g r a m  
N D M  2 9 - M A Y - 7 5  1 2 : 2 5  3 2 6 2 1  

" C A S E "  =  1 0 9  ,  i a 2 d a  

" C O N T E N T "  =  1 1 0  ,  l a 2 d b  

" T E M P O R A R Y "  =  1 1 1  ,  l a 2 d c  

" V I E W S P E C S "  =  1 1 2  ,  l a 2 d d  

" E X T E R N A L "  =  1 1 3  ,  l a 2 d e  

" T O "  =  1 1 4  ,  l a 2 d f  

" P R I V A T E "  =  1 1 5  ,  l a 2 d g  

" P U B L I C "  =  1 1 6  ,  l a 2 d h  

" T E N E X "  =  1 1 7  ,  l a 2 d i  

" A L L O W "  =  1 1 8  ,  l a 2 d j  

" E X E C U T E "  =  1 1 9  ,  l a 2 d *  

" A P P E N D "  =  1 2 0  ,  1  a  2  d 1  

" L I S T " = 1 2 1 ,  l a 2 d m  

" S E T "  =  1 2 2  ,  l a 2 d r i  

" S E L F "  =  1 2 3  f  l a 2 d o  

" F O R B I D "  s  1 2 4  ,  l a 2 d p  

" D I S K "  =  1 2 5  ,  l a 2 d q  

" D E F A U L T "  =  1 2 6  ,  l a 2 d r  

" O L D "  =  1 2 7  ,  1  a 2 d s  

" N E W "  = 1 2 8 ,  l a 2 d t  

" C O M P A C T "  =  1 2 9  ,  l a 2 d u  

" R E N A M E "  =  1 3 0  ,  l a 2 d v  

" A D D "  =  1 3 1  ,  l a 2 d w  

" S U B T R A C T "  =  1 3 2  ,  l a 2 d x  

" M U L T I P L Y "  =  1 3 3  ,  l a 2 d y  

6 



E1S Memo Formatting program 

"DIVIDE" = 134 , 

"RIGHT" = 135 , 

"LEFT " = 136 , 

"ACTION" =137 » 

"AUTHORS" = 138 , 

"COMMENT" = 139 , 

"EXPEDITE" = 140 , 

"HARDCOPY" s 141 , 

"INFORMATION" = 142 , 

"INSERT" = 143 , 

"KEYWORDS" = 144 , 

"OBSOLETES" = 145 , 

"SUPCCFLECTIONS " s 147 , 

"TITLE" = 148 , 

"UNRECORDED" = 149 , 

"1.10" s 150 , 

"PROCEDURE" =151 , 

"SEQGENERATOR" = 15? , 

"BUFFER" = 133 , 

"NDDT" = 154 , 

"PAPSERULE" = 155 , 

"CA" = 156 , 

"CD" = 157 , 

NDM 29-MAY-75 12:25 32621 

la2dz 

1 a 2 e P 

ia2ea 

1 a2eb 

la2ec 

1 a2ed 

1 a2ee j 

1 a2ef 

ia2eg 

1 a 2 e h 

la2ei 

1 a 2 e j 

1 a2ek 

1 a 2 e 1 

1 a2em 

1 a 2 e n 

la2eo 

la2ep 

ia2eg 

la2er 

1 a 2 e s 

la2et 

la2eu 

1 a 2 e v 

la2ew 

7 



E T S  M e m o  F o r m a t t i n g  P r o g r a m  
N D M  2 9 - M A Y - 7 5  1 2 : 2 5  3 2 & 2 1  

" B C "  =  1 5 9  i  i a 2 e x  

" B W "  =  1 6 0  ,  l a 2 e y  

" B S "  =  1 6 1  ,  1  a 2 e z  

" L I T E S C "  =  1 6 2  ,  l a 2 f P  

" I G N C p E "  =  1 6 3  #  l a 2 f a  

" S C "  =  1 6 4  ,  l a 2 f b  

" S W "  =  1 6 5  ,  i a 2 f c  

" T A B "  =  1 6 6  ,  l a 2 f d  

" 1 M L A C "  =  1 6 7  ,  l a 2 f e  

» T I  "  s  1 6  8  »  1  a  2  f  f  

" N V T "  =  1 6 9  ,  l a 2 f  g  

" E X E C U P O R T "  =  1 7 0  >  l a 2 f h  

" M E N U "  =  1 7 1  ,  1 a 2 f i  

" D N L S "  =  1 7 2  ,  1  a 2 f  j  

" T N L S "  =  1 7 3  ,  l a 2 f K  

" C O M M A N D "  =  1 7 4  ,  l a 2 f l  

" R U L E "  =  1 7 5  ,  i a 2 f m  

" S U B S Y S T E M "  =  1 7 6  ,  l a 2 f n  

" D I S P L A Y "  =  1 7 7  ,  l a 2 f o  

" F R O Z E N "  =  1 7 8  ,  l a 2 f p  

" H L P C O M "  =  1 7 9  ,  l a 2 f q  

" P R O G P A M "  =  1 8 0  ,  1 a 2 f r  

" T E R S E "  =  1 8 1  ,  l a 2 f s  

" I N D E N T I N G "  =  1 8 2  »  i a 2 f t  

" U N I V E R S A L "  =  1 8 3  ,  l a 2 f u  

8 



E T S  M e m o  F o r m a t t i n g  P r o g r a m  

" E N T R Y  "  =  1 8 4  ,  

" I N C L U D E "  =  1 8 5  ,  

" B O T T O M "  =  1 8 b  ,  

" P A G E "  =  1 8 7  ,  

" O F F "  =  1 8 8  ,  

" F U L L "  =  1 8 9  ,  

" P A R T I A L "  =  1 9 0  ,  

" A N T I C I P A T O R Y "  =  1 9 1  ,  

" D E M A N D "  =  1 9 2  ,  

" F I X E D "  = 1 9 3  »  

" C O N T R O L "  =  1 9 4  ,  

" C U R R F N T C Q N T E X I "  =  1 9 5  ,  

" F E E D B A C K "  =  1 9 6  ,  

" H E R A L D "  =  1 9 7  ,  

" P R T N i C P T l O M s "  =  1 9 8  ,  

" P R O M P T "  =  1 9 9  ,  

" R E C O G N I T I O N "  =  2 0 0  ,  

" S T A R T U P "  =  2 0 1  ,  

" L E V E L A D J U S T "  =  2 0 2  ,  

" R E V E R S E "  =  2 0 3  ,  

" T E S T "  =  2 0 4  ,  

" T A S K E R "  =  2 0 5  ,  

" L I N E F R O C E S S O R "  =  2 0 6  »  

" C E N T E R "  =  2 0 7  ,  

" C N T L G "  -  2 0 8  ,  

9 

N D M  2 9 - M A Y - 7 5  1 2 : 2 5  3 2 6 2 1  

l a 2 f  v  

1  a  2  £  w  

1  a  2  f  x  

1  a 2  f  y  

1  a  2  £  z  

1  a 2 g @  

l a 2 g a  

1  a 2 g b  

1  a 2 g c  

1  a  2  g  d  

l a 2 g e  

l a 2 g f  

1  a 2 g g  

1  a 2 g h  

i a 2 g i  

l a 2 g j  

l a 2 g k  

1  a  2  g  l  

l a 2 g m  

l a 2 g n  

i a 2 q o  

1  a 2 g p  

1  a 2 g q  

1 a 2 g r 

1  a 2 q s  



*  N D M  2 9 - M A Y - 7 5  1 2 ;  2 5  3 2 6 2 1  
E T S  M e m o  F o r m a t t i n g  P r o g r a m  

" A R C "  =  2 0 9  ,  i a 2 g t  

" C O P I E S "  =  2 1 0  ,  i a 2 g u  

" F O R M A T T E D "  = 2 1 1  ;  l a 2 g v  

%  C O M M O N  P U L E S  %  l b  

%  E N T I T Y  D E F I N I T I O N S  %  I b l  

e d i t e n t i t y  =  t e x t e n t  /  s t r u c t u r e ;  I d a  

%  T E X T  E N T I T Y  D E F I N I T I O N S  %  l b 2  

t e x t e n t  =  t e x t l  /  " T E X T "  /  " L I N K " ;  l b 2 a  

t e x t  1  =  " C H A R A C T E R "  /  " W O R D "  /  " V I S I B L E "  /  " I N V I S I B L E "  /  
" N U M B E R  "  ;  l b 2 b  

%  S T R U C T U R E  E N T I T Y  D E F I N I T I O N S  %  l b 3  

s t r u c t u r e  =  " S T A T E M E N T "  /  n o t s t a t e m e n t ;  l b 3 a  

n o t s t a t e m e n t  =  " G R O U P "  /  " B R A N C H "  /  " P L E X "  ;  l b 3 b  

S U B S Y S T E M  e t S m e m o  K E Y W O R D  " E T S M E M O "  l c  

C O M M A N D  l i n s f o r m  =  " I N S E R T "  " F O R M A T "  < " i n  f i l e  a t " >  l c l  

d e s t  _  D S E L C #  " S T A T E M E N T " )  I d a  

C L E A R  < " S e n d e r ' s  i a e n t ;  t y p e  < O P T I O N >  c h a r a c t e r  f o r  l o g i n  
i d  e  n  t " >  l c l b  

(  r e a d o p t i o n ( )  s e n t  _  l o g i d C )  /  s e n t  _  L S £ L ( # " I D E N T " )  )  l c l b l  

c k s i d ( s e n t )  l c l b 2  

C L E A R  < " M e m o r a n d u m  f o r  < s e p a r a t e d  b y  c a r r i a g e  r e t u r n s ? : " >  
p a r a m  .  L S E L  (  #  " T E X T "  )  l c l c  

C L E A R  < " C C  < s e p a r a t e d  b y  c a r r i a g e  r e t u r n s ? :  " >  p a r a m 2  —  
L S E L ( # " T E X T " )  1  L C L D  

C L E A R  < " S u b 1 e c t : " ?  p a r a m 3  _  L S E L ( # " T E X T "  )  l c l e  

C O N F I R M  I c l t  

x m e m o  ( c e s  1 1  p a r a m ,  p a r  a m  2 ,  p a r  a m 3 )  ;  I d  g  

1 0  



' NDM 29-MAY-75 12:25 32621 
ETS Memo Formatting program 

END. lc2 

FINISH ld 

FILE letsmemo % (HO,) <meyer ' etsmemo.subsys, > % 

DECLARE STRING sId C203 , sfname[200] ; 2a 

(logid) PROCEDURE % Put login ident in record % 2b 

%FQRMALS% 2bl 

(resulti IresUlt record% 2bla 

parsemode); %parsina, backup, cleanup 2bib 

RfcF result; 2b2 

LOCAL TEXT POINTER lPtri, lPtr2 ; 2b3 

CASE parsemode OF 2b4 

= parsing: 2b4a 

BEGIN 2b4al 

FIND SFUinitsr*) "lptrl SE(lptrl) ~iptr2 > ; 2b4a2 

result _ iptr 1; resuittlJ - xptrl CI]; 2b4a3 

result[2] _ lptr2; resultl3] _ lptr2[ij; 2b4a4 

END; 2b4a5 

ENDCASE; 2b4b 

RETURNC&resuit)j 2b5 

END. 2b6 

(cKsid) % cnecx sender ident % 2c 

PROCEDURE 2cl 

%F0RMALS% 2cla 

(result, iresuit record% 2clal 

parsemode, Iparsing, backup, cleanup% 2cla2 

1 1  



v  N D M  2 9 - M A Y - 7 5  1 2  :  2 5  3 2 ^ 2 1  
E 1 S  M e m o  F o r m a t t i n g  P r o g r a m  

i d e n t ) ;  % i d e n t %  2 c l a 3  

B F F  r e s u l t  t  i d e n t *  2 c l b  

L O C A L  T E X T  P O I N T E P  C p t r l ,  c p t r 2  ;  2 C 1 C  

L O C A L  S T R I N G  i d s t r i n q [ 1 0 0 ]  ,  i d i n f o r [ 2 0 0 0 ]  ;  2 c l d  

C A S E  p a r s e m o d e  O F  2 c 2  

=  p a r s i n g :  2 c 2 a  

B E G I N  2 c 2 a l  

d i s m e s  ( 1 , $  " C p e c k i n g  i d e n t . . . " )  ;  2 ^ 2 3 2  

c p t r l  _  I d e n t ;  c p t r l  [ 1 ]  _  i d e n t t l ] ;  2 c 2 a 3  

c p t r 2  -  i d e n t t ? ] ;  c p t r 2 t l ]  -  i d e n t [ 3 1 ;  2 c 2 a 4  

* i c s t r i n q *  -  c p t r l  c p t r 2  ;  2 c 2 a 5  

a s t r u c  ( S i d s t r i n g )  ;  2 c 2 a 6  

« s i a *  _  * i d s t r i n a #  ;  2 c 2 a 7  

T P  N O T  c f c i d e n t ( $ i d s t r i n g ,  S i d i n f o r ,  0 )  T H E N  2 c 2 a 8  

B E G I N  2 c 2 a 8 a  

d i s m e s ( 1  /  S " I n v a l i d  i d e n t  - -  r e t y p e " ) :  2 c 2 a 8 b  

R E T U R N  ( F A L S E )  ;  2 c 2 a 8 c  

E N D ;  2 C 2 a 8 d  

g e t i f n f ( S i d i n f o r ,  S s f n a m e ) ;  2 c 2 a 9  

d i s m e s  C O )  ;  2 c 2 a i 0  

E N D :  2 c 2 a l l  

E N D C A S E ;  2 C 2 B  

p E T U R N f & r e s u l t ) ;  2 0 3  

E N D .  *  
2 c 4  

1 2  



N D M  2 9 - M A Y - 7 5  1 2 : 2 5  3 2 6 2 1  
E T S  M e m o  F o r m a t t i n g  P r o g r a m  

C x m e m o )  %  f o r m a t  m e m o  f i l e  %  2 d  

P R O C E D U R E  2 d  1  

% F Q R M A L S %  2 d  l a  

( r e s u l t ,  % r e s u l t  r e c o r d %  2 d  1  a  1  

p a r s e m o o e ,  i p a r s i n a ,  b a c k u p ,  c l e a n . u p %  2 d l a 2  

f i l e p t r ,  I p o i n t e r  t o  t i l e  t o  b e  f o r m a t t e d %  2 d l a 3  

r e c l i s t ,  % R e c e i v e r s %  2 d l a 4  

c c l i s t ,  % c c %  2  d  1  a  5  

t i t ) :  % T i t i e %  2 d l a f e  

R E F  r e s u l t ,  f i l e p t r ,  r e c l i s t ,  c c l i s t ,  t i t ;  2 d i b  

L O C A L  T E X T  P O I f t  T E R  S t ,  p t r l ,  p t r 2 ,  p t r 3 ,  p t r 4 ;  2 d l c  

L O C A L  S T R I N G  c c s t r f 4 0 0 3 ,  t  i t s  t r  C 1  0 0 0  3  ,  t e m p s t r  1 1  0 0 0 ]  ;  2 d l d  

C A S E  p a r s e m o d e  O F  2 d 2  

=  p a r s i n g ;  2 d 2 a  

B I G i N  2  d  2  a  J  

% s e t  u p  t o r  r e c r e a t e  d i s p l a y %  2 r i 2 a 2  

d p s e t  ( d s o a l l f ,  e n d f i l ,  e n d f i l ,  e n d f i l )  ;  2 d 2 a 2 a  

% p u t  d i r e c t i v e s  i n  o r i g i n %  2 d 2 a 3  

s f  _  f i l e p t r  ;  2 d 2 a 3 a  

s f , s t p s i d _  o r i g i n ;  2 d 2 a 3 b  

F I N D  S F ( S f )  C "  ;  ;  • ; V E N D C H R ]  ~ S f ;  2 d 2 a 3 c  

S T  s f  s f  _  "  ;  2 d 2  

0 



N D M  2 9 - M A Y - 7 5  \ 2 ' 2 ^ >  3 2 *  
F.:TS Memo Formatting Program 

% a d d  t o  f i r s t  s t a t e m e n t  %  

I F  ( s f  : =  a e t s u b ( s f ) ) = s f  T H E N  R E T U R N  ( ^ r e s u l t ) ;  

s f  [ 1 1  _  1  ;  

% r e c e i v e r s %  

p t r l  _  r e c l i s t ;  

P t r 2  _  r e c l i s t [ 2 J ;  

% c c %  

p t r 3  -  c c l i s t ;  

p t r  4  _  c c i i s t  [ 2 1  ;  

* c c s t r *  _  p t r 3  p t r 4  

p t r l  [ 1 ]  _  r e c l i s t  C 1 3 ;  

P t r 2  [ 1  ]  _  r e c u s t  1 3 ] ;  

p t r 3  1 1 ]  -  c c l i s t  C  i  ] j  

p t r 4  1 1 3  -  c c i i s t [ 3 3  ;  

I F  c c s t r . L  T H E N  * c c s t r *  _  "  
E O L /  "  

• i  M  .  
c c :  * c c s t r * ,  

% t i t i e %  

p t r 3  _  t i t ;  p t r 3  [  1 3  -  t i t t l J  ;  

P t r 4  _  t i t  1 2 ]  y  p t r 4  [  1  ]  _  t i t  C 3 3  ;  

•  t i t s t r *  _  p t r 3  p t r 4  ;  

I F  t i t s t r . L  T H E N  « t i t s t r *  « .  " S u b j e c t ;  
* t i t s t r *  E L S E  * t i t s t r *  -  S P  ;  

% t i t l e ,  d a t e ,  a u t h o r ^  

F I N D  S F ( * t i t s t r * )  $ 3 7  C  C  H  )  ( N P / E M D C H R  /  <  [ N P ]  / T R U E  )  
<  $ n P  " p t r 3  >  S N P  " p t r 4 ;  

* t e r r p s t r *  _  "  

S F C p t r 3 )  p t  r  3 ,  "  D a t e ;  2 9  M A Y  7 5 " ,  E O L  ;  

S T  p t r 4  _  p t r 4  S E ( p t r 4 )  ;  

I F  F I N D  S F ( # t i t S t r * )  1 $ 2 7 ( C H )  C N P / E N D C H R / <  
t N P  ]  / T R U E )  <  $ N P  " p t  r  3  >  S N P  " P t r 4  T H E N  

1 



N D M  2 9 - W A Y - 7 5  1 2 : 2 5  3 2 f  
E T S  M e m o  F o r m a t t i n g  P r o a r a m  

B E G I N  

* t e m p s t r #  -  # t e m p s t r * »  S F ( o t r 3 )  p t r l  ;  

S T  p t r 4  _  p t r 4  S E ( p t r 4 )  j  

E N D ;  

2 d ? a 4  f  

2 d 2 a 4  f  

2 d 2 a 4 f  

2 d 2 a 4  f  

•  t e m p s t r *  -  * t e m p s t r * ,  " F r o m :  » s t n a r r e * ,  
E Q L  ;  2 d 2 a 4  

L O O P  I F  F I N D  S F ( * t i t S t r * )  1 $ 2 7 ( C H )  (  N  P  / E N D C H R / <  
[ N P ] / T R U E )  <  $ N P  - p t r 3  >  $ N P  * p t r 4  

T H E N  

B E G I N  

* t e m p s t r *  _  * t e m p s t r * >  S F ( p t r 3 )  p t r 3 ,  E O L  

S T  p t r 4  _  p t r 4  S E ( p t r 4 )  ;  

I K  t i t S t r . L  <  2 5  T H E N  

B E G I N  

* t e m p s t r *  _  * t e m p s t r * »  # t i t s t r *  ;  

E X I T  L O O P  ;  

E N D  •  

E N D  

E L S E  E X I T  L O O P  ;  

2 d 2 a  4  

2  d 2 a 4 i 

2 d 2 a 4 £ 6  

2  r i  2  a  4  f  6  
2  d  2  a  4 1 6  

2  d  2  a  4 1 6  

2 d 2 a 4 f 6 a  

2 d 2 a 4 f  6 ,  

2 d 2 a 4 f 6 .  

2 d 2 a 4 f 6 c  

2 a 2 a 4 f f  

2 d 2 a 4  f  

S T  s f  s f  _  "  M e m o r a n d u m  f o r :  " ,  + p t r l  
p t r . 2 »  " "  r  * c c s t r # ,  E O L ,  * t e m p s t r # r  " " »  E O L  ;  

p u t  d i r e c t i v e s  i n  l a s t  s t a t e m e n t  %  

2 d 2 «  

2 d 2  

2 



* "  N D M  2 9 - M A Y - 7 5  1 2  S  2 5  3 2 6  
E T S  M e m o  F o r m a t t i n g  P r o g r a m  

I F  (  s f  : =  q e t e n d ( p t r  3 _ g e t a i l  ( s f ) )  )  #  s f  T H E N  S T  s f  
2 d 2  

2 d 2 a (  

S  £  _  » "  •  

%  i n s e r t  c l e r k  s t a t e m e n t  i f  n e c e s s a r y  %  2 d  

I F  * i n i t s r *  #  * s i d *  T H E N  2 d 2  

B E G I N  

« t e m p s t r *  _  "  

* s i d « #  ' / ,  - S F ( * i n i t s r * )  S E C * i n i t s r * )  ?  

F I n D  S F  f  * t e m p s t r » )  " p t r l  S E ( * t e m p s t r * )  * p t r 2  >  ;  

c i n s s t a  ( p t r 3 ,  0 ,  $ p t r l ,  $ p t r 2 ) ;  

E N D ;  

E N D ;  

E N D C A S E ;  

F E T U P N  C & r e s u l t )  ;  

E N D  ,  

F I N I S H  

3 
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F G B  2 9 - M A Y - 7 5  1 9 : 1 8  3 2 6 2 2  
r > r a f t  E L F  S o f t w a r e  S p e c s  

I m p l e m e n t a t i o n  S u b g r o u p ,  1  

A  d r a f t  o f  E L F  s o f t w a r e  s p e c i f i c a t i o n s  i s  b e i n g  m a i l e d  t o d a y  t o  
N L C C  m e m b e r s .  A  v e r s i o n  o f  t h i s  d o c u m e n t  i s  a v a i l a b l e  o n - l i n e  
u n d e r  t h e  N A V I M P  d i r e c t o r y  a s  E L F - S O F T W A R E .  T h i s  d o c u m e n t  i s  a b o u t  
2 5  p a g e s  l o n g ,  i f  y o u  w i s h  a  p r i n t o u t  o f  t h e  o n - l i n e  v e r s i o n ,  y o u  
m u s t  u s e  t h e  o u t p u t  p r o c e s s o r .  l a  

T o  d o  t h i s ,  f i r s t  l o a d  t h e  f i l e  E L F - S Q F T W A R E  a n d  t h e n  t y p e :  l b  

o t < c r > y n y n  l b l  

w h i c h  e c h o s e  a s  l c  

O u t p u t  ( t o )  C :  T e r m i n a l  o K / C :  O K :  l c l  

( S e n d  F o r m  l e e d s ? )  Y / N :  ( S i m u l a t e ? )  Y / N :  l c 2  

( W a a t  a t  P a g e  b r e a k ? )  Y / N :  1 C 3  

( G o ? )  Y / N :  l c 4  

P r o c e s s i n g  O u t p u t  l c 5  

Y o u  c a n  i n t e r r U D t  t h e  o u t p u t  a t  a n y  t i m e  b y  t y p i n g  C t r l  o  o n e  o r  
m o r e  t i m e s  ( i . e . ,  d e p r e s s  t h e  c t r l  k e y  a n d  t h e n  h i t  t h e  o  k e y  
s e v e r a l  t i m e s ) .  T h e  t y p i n g  m i g h t  c o n t i n u e  f o r  3 0  s e c o n d s  o r  s o  
b e f o r e  s t o p p i n g .  I d  

I f  y o u  d o n ' t  w a n t  a  h a r d c o o y  p r i n t o u t ,  y o u  m i g h t  w a n t  t o  t a k e  a  
l o o k  a t  t h e  s e c t i o n s  l a b e l l e d  P R O L O G U E ,  I I I ,  a n d  V .  l e  

I f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s ,  c a l l  m e .  I f  

R e g a r d s .  2  

F r a n k  3  

1 



F G R  2 9 - M A Y - 7 5  1 9 : 1 8  3 2 6 2 2  
D r a f t  E L . F  S o f t w a r e  s p e c s  

( J  3  2  6  2  2  )  2 9 - M A Y - 7 5  1 9 : 1 8 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  F r a n k  G .  
B r i g n o l i / F G B ;  D i s t r i b u t i o n :  / N A V I M P (  C  A C T I O N  ]  )  ;  s u b - C o l l e c t i o n s ;  
N I C  N A V I M P ;  C l e r k :  F G B ;  



O n  L i n e  s p e c s  ( r e v i s i t e d )  
F G B  3 Q - M A Y - 7 5  1 0 : 0 5  3 2 6 2 4  

C o n c e r n i n g  t o e  o n - l i n e  c r a f t  o f  E L F  s o f t w a r e  s p e c s /  p l e a s e  
a c k n o w l e d g e  r e c e i p t  o f  t h i s  m o r n i n a s  m e s s a g e  a n d  l e t  m e  K n o w  i f  y o u  
u s e  N L S  t o  l o o k  a t  t h e  d o c u m e n t  ( e x p e r i e n c e s /  c o m m e n t s ,  s u g g e s t i o n s ,  
e t c . )  T h a n k s .  F r a n k  1  

1 



O n  L i n e  S p e c s  ( r e v i s i t e d )  
F G B  3 0 - M A Y - 7 5  1 , 0 : 0 5  

( J 3 2 6 2 4 )  3 0 - N A Y - 7 5  1 0 : 0 5 : ? ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  F r a n K  G .  
B r i a n o l i / F G a ;  D i s t r i b u t i o n :  / N A V I M P C  t  A C T I O N  3  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  
N I C  N A V I M P ;  C l e r k :  F G B ;  



D C E  3 0 - M A Y - 7 5  1 1 : 2 1  3 2 6 2 5  
T o  D V N  r e  v i s i t  l f e - 1 7  J u n  b y  S a n d e r s  f o r  N S F  O s i S  

D i r ^ :  A s  f a r  a s  I  n o w  c a n  t e l l *  l  w i l l  b e  h e r e  o n  t h o s e  t w o  a a y s  a n d  
w o u l d  b e  i n t e r e s t e d  i n  m e e t i n g  S a n d e r s .  I ' m  n o t  c l e a r  t h a t  w e  
r i g h t f u l l y  s n c u i d  s p e n d  s o  m u c h  t i m e  o n  h i m ;  I ' d  t h i n k  t h a t  o n e  f u n  
d a y  w o u l d  b e  a  l o t ;  h a l f  a  d a y  w o u l d  s e e m  m o r e  a p p r o p r i a t e .  
F o r i n s t a n c e ,  t h e  o t t e r  d a y  a n d  a  h a l f  w o y i d  b e  v e r y  v a l u a b l e  s p e n t  
p l a n n i n q  E P C  p r o p o s a l ,  O r  D D P C S  C o m m u n i t y .  P l e a s e  s e e  i f  y o u  c a n  
s t r i k e  a  b a l a n c e  h e r e ,  p e r h a p s  b y  c a l l i n g  B a m f o r d  t o  s e e  h o w  
i m p o r t a n t  h e  f e e l s  t h i s  i s  - -  n o t e  t h a t  w e  h a v e  t o  p r e s s  v e r y  b a r d  t o  
k e e p  e v e r y  h o u r  o f  s o l d  t i m e  w e  c a n  t h e s e  d a y s .  R e g a r d s ,  D o u g  

1 



D C E  3 G - M A Y - 7 5  1 1 : 2 1  3 2 6 2 5  
T o  D V N  r e  v i s i t  1 6 - 1 7  j u n  b y  S a n d e r s  f o r  N S F  O S I S  

C J  3 2 6 2 5 )  3 0 - F A Y - 7 5  1 1 : 2 1 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  D o u q l a s  C .  
E n q e l b a r t / o C E ;  D i s t r i b u t i o n :  / o V N C  t  A C T I O N  J  )  A R C - t O G C  [  I N F O - O N L Y  J  )  
J M L C  t  I N F O - O N L Y  J  )  T L B  (  [  I N F O - O N L Y  J  )  P W O (  [  I N F O - O N L Y  ]  )  
S u b - C o l l e c t i o n s :  S P T - A F C  A R C - L O O ;  C l e r k :  D C E ;  



n a k  k i n d a  
P C B  3 0 - . M . A Y - 7 5  1 2 :  3 6  3 2 6 2 6  

h i  f r a n k ,  i  a c t  Y o u  m e s s a g e  r e  e l f  s t u f f ,  b u t  d a t e  w a s  2 9  m a y  n o t  3 0  
r c a y .  t h e r e  w a s  a l s o  o n e  d a t e d  2 8  m a y .  i f  y o u  s e n t  t w o  m e s s a g e s  d a t e d  
3 0  m a y ,  i  o n l y  g o t  t h e  s e c o n d .  b u t  d o n t  x a k s w  . .  . .  t h e  n e t  i s  b a d  
t o d a y  . . .  i  w a s  r i p p e d  o f f  t h r e e  t i m e  t r y i n g  t r y i n g  t o  s e n d  
t h i s  . ,  . r e a l l y  b a d  h o p e  y o u  g e t  t h i s  o n e . . . b y e  P a u l  1  

1 



n a k  k i n d a  
P C  B  3 0 - M A Y - 7 S  1 2 : 3 6  3 2 6 2 6  

( J 3 2 6 2 6  )  3 0  - N ' A Y -  7 b  1 2 : 3 6 : ; ; ;  T i t l e :  A u t b 0 r ( s ) :  P a u l  C .  B i s h 0 p / P C B ;  
D i s t r i b u t i o n :  / F G B C  C  A C T I O N  ]  )  J D B 2  (  [  I N F O - O N L Y  J  )  A W 2 (  [  I N F O - O N L Y  
J  )  :  S u b - C o l l e c t i o n s :  N I C ;  C l e r k :  P C B ;  



RH 3 0 - M A Y - 7 5  1 2 : 5 2  
W e e k l y  R e p o r t  f o r  5 / 2 7 / 7 5  -  5 / 3 0 / 7 5  

3 2 0 2 7  

I  s p e n t  t h i s  w e e <  w i t h  J e a n n e  a t  A F P A ,  J e a n n e  h a s  s c e n t  t h i s  t i m e  
o r i e n t i n g  m e  w i t h  A R P A ' s  p r o c e d u r e s  a n d  p o l i c i e s  a n d  I n t r o d u c i n g  m e  
t o  t h e m  a n d  t h e m  t o  m e ,  w e  h e l p e d  o n e  w o m a n  d o  e d i t i n g  a n d  p r i n t i n g  
u s i n g  T N L S  ( s h e  h a s  o n l y  u s e d  D N L S ) .  I  h a v e  a l r e a d y  h a d  r e q u e s t s  t o  
f o r m a t  t h e  A R F A  O r d e r s  l i k e  t n e  M R A O ' s .  ( I  h a v e  a l r e a d y  g i v e n  m u c h  
t h o u g h t  t o  t h a t  t h i s  w e e k ) .  w e  a l s o  t r o u b l e - s h o o t e d  s o m e  m a c h i n e  
p r o b l e m s ,  m a d e  a r r a n g e m e n t s  t o  h a v e  s o m e  e g u i p m e n t  m o v e d  h e r e  f r o m  
S R I - W D C ,  m e t  w i t h  c c n n i e  a b o u t  n e w  a n d  o l d  p r o j e c t s  a n d  h o w  s h e  w a n t s  
m e  t o  a r r a n g e  m y  t i m e  h e r e ,  d i s t r i b u t e d  i n s t r u c t i o n  s h e e t s  o n  
d i f f e r e n t  w a y s  t o  p r i n t  o n  t h e  X G P f  a n d  w o r k e d  w i t h  a  c o u p l e  o f  
p e o p l e  w h o  w e r e  u s i n g  t h e  n e w  ? - * R A Q  p a c k a g e .  A l l  i n  a l l  a  v e r y  
interesting week, 1 

1 



W e e k l y  R e p o r t  f o r  5 / 2 7 / 7 5  -  5 / 3 0 / 7 5  
R H  3 0 - M A Y - 7 5  1 2 : 5 2  

C J 3 2 6 2 7  )  3 0 - N A Y - 7 5  1 2 : 5 2  ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r  ( s ) :  R i t a  H y s m i t h / R H !  
D i s t r i b u t i o n :  / U S C  t  I N F O - G N L *  3  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  S R J - A R C  U S ;  
C l e r k ;  R H ;  



RFSPONSE TO MESSAGE ABOUT ON-L INE SPECS 

FRANK, 
I  GOT BOTH MESSAGES 

GREG 

J G N  3 0 - M A Y - 7 5  1  3  :  2 8  3 2 6 2 8  

1 

1 



J G N  3 0 - M A Y - 7 5  1 3 : 2 8  
RESPONSE ,  ' 10  MESSAGE ABOUT ON-L lNE SPEC S 

C  J  3  2  6  2  8  )  3 0  - N ' A Y  - 7  b  1 3 : 2 8 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  J ,  G r e g o r y  N o e l / O G ^  
D i s t r i b u t i o n :  / F G B (  [  A C T I O N  ]  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  N I C ;  C l e r * :  J G N ;  



* KIRK 30- M A Y -75 19 :43  3 2 6 2 9  
A F M F O R M A T  a s s u m p t i o n s  a n d  q u e s t i o n s  

B a s i c  a s s u m p t i o n s  1 

1 .  T h a t  a l l  M a i n  p a r a g r a p h s  w i l l  h e  a t  l e v e l  I  i n  a  f i l e  l a  

N o t e  t h a t  t h e  w o r d  " C h a p t e r "  a n d  i t s  n u m b e r  f o l l o w e d  b y  t h e  
t i t l e  o f  t h e  c h a p t e r  w i l l  p e  s u p p l i e d  b y  t h e  p r o g r a m .  
P r e s u m a b l y  t h e  f i l e  i s  n a m e d  " V O L S "  w h e r e  #  i s  t n e  c h a p t e r  
n u m b e r  a n d  VOL i s  t h e  r o w a n  n u m e r a l  o f  t h e  c h a p t e r .  O t h e r  
i d e n t i f i c a t i o n  i n f o r m a t i o n  m a y  b e  p l a c e d  i n  t h e  o r i g i n  
s t a t e m e n t  w i t h o u t  f e a r  o f  i t  s h o w i n g  u p  i n  t h e  f o r m a t t e d  f i l e .  l a l  

2 .  f l o a t i n g  l e v e l  o n e  s e c t i o n  h e a d e r s  a r e  a p p e n d e d  t o  s u c c e e d i n g  
l e v e l  o n e  n u m b e r e d  p a r a g r a p h s .  l b  

3 .  T h e  B o l d  F a c e  t o r  m a i n  p a r a g r a p h s  i s  a l w a y s  t e r m i n a t e d  a f t e r  
t p e  s e c o n d  p e r i o d  a n d  t h e r e  a r e  n o  d o u b l e  p o u n d  s j q n s  i n  t h e  f i l e  
a s  t h e y  a r e  u n n e c e s s a r y .  1 c  

Q u e s t i o n s :  2  

W h e t  i s  t h e  f i r s t  d a t e  c a l l e d  a s  a p p o s e d  t o  t h e  " E f f e c t i v e  d a t e " ?  2 a  

A :  T h e  p u b l i c a t i o n  D a t e ,  2 a l  

W h a t  i s  t h e  p a g e  w i d t h  a n d  h e i g h t ?  
T o p  M a r g i n  
B o t t o m  M a r g i n  
L e f t  M a r g i n  
R i g h t  M a r a i n  
S D e c e  f o l l o w i n g  h e a d e r :  2 b  

D o  y o u  k n o w  w i t h  d o u b l e  c o l u m n s  t h a t  t h e y  c u r r e n t l y  m u s t  b e  
a d j u s t e d  b y  h a n d  a t  t h e  t e r m l n a t o n  o f  e v e r y  a o u b l e  c o l u m n  f o r m a t ?  2 c  

D o  y o u  e v e r  n a v e  m o r e  t h a n  f i v e  l e v e l s  ( g o  b e l o w  t h e  u n d e r l i n e d  
n u m b e r s ) .  '  2 d  

A r e  y o u  s u r e  y o u  w a n t  V O L  i n s t e a d  o f  V o l  i n  h e a d e r  ? ?  2 e  

F o r  d i s p l a y  p u r p o s e s ,  c o u l d  1  h a v e  t h e  n a m e  o f  a  c h a p t e r  t h a t  h a s  
f i v e  l e v e l s  i n  t h e  f i l e  a n d  h a s  t h e  t y p o s  e d i t e d  o u t ?  2 f  

1 



f iFMt  OHM AT assumpt ions  and  ques t ions  
K I K K  3 0 - M A Y - 7 5  1 9 : 4 3  

( J 3 2 6 2 9 )  3 0 - M A Y - 7 5  1 9 : 4 3 ; ; ; ;  T i t l e ;  A u t h o r ( s ) :  K i r *  E .  K e l  l e y / K j R K  
D i s t r i b u t i o n :  / E A R (  f  A C T I O N  J  )  D V N C  [  I N F O - O N L Y  I  )  E K M  (  t  I N F O - O N L Y  
)  :  S u b - C o l l e c t i o n s ;  S R I - A R C ;  C l e r i c :  K I R K ;  



w o r k  a c t i v i t i e s  
LIS  31 -MAY-75  07 :08  32630  

m y  t e r m i n a l  h a s  s t a r t e d  t o  m i s b e h a v e  s c  i  a m  n o t .  s u r e  h o w  l o n q  i  w i l l  
b e  a b l e  t o  u s e  i t  t h i s  W e e k e n d ,  o n  w e l l . i  w e n t  i n t o  y o u  d i r e c t o r y  
l a s t  n i g h t  t o  s e e  t r a i b e x .  i n t e r e s t i n g  f i l e ,  w h e r e  d i d  y o u  g e t  a l l  
t h a t  i n f o r m a t i o n ?  i f  y o u  h a v e  t i m e  t h i s  w e e k e n d  t a k e  a  l o o k  a t  s p e c s  
i n  r r y  d i r e c t o r y ,  i  t o l d  h a r r y  i  w o u l d  s e n d  h i m  d e s i g n  i d e a s  a b o u t  t h e  
c o n t r a c t  m o n i t o r i n g  s y s t e m b e f o r e  i  l e f t  f o r  f l o r i d a .  i  a m  g o i n g  t o  
x e r o x  t h e  f i l e  r r a n d a y  m o r n i n q  a n d  s e n a  i t  t o  h i m .  i f  y o u  h a v e  a n y  
i d e a s  i  w i n  i n c o r p o r a t e  t h e m ,  1  

1 



•v "* 

L I S  3 1 - M A Y - 7 5  0 7 : 0 8  3 2 6 3 0  
w o r k  a c t i v i t i e s  

( J 3 2 6 3 0 )  3 1 - F A Y - 7 5  q 7 : 0 8 ; ? ; ;  T i t l e :  A U t h 0 r ( s ) :  L o r r a i n e  T ,  
S i n n o t t / L T S ;  D i s t r i b u t i o n :  / L C S C  t  A C T I O N  ]  )  L C S (  [  I N F O - O N L Y  ]  )  
S u b - C o l l e c t i o n s :  N I C ;  C l e r k :  I / f S ;  



Eef your memo cf 5/31 
LCS 31-MAY-75 20:07 32631 

My terminal Is also misbehaving/ so perhaps it is hereditary. 
I printed vour file SPECS/ and it. looks qood to me. I have no 
specific comments; only that o'Neil will probably not want to go 
through any complex procedures/ unless you are the one to carry them 
out. 
Apparently neither of us has figured out how to r ead each others 
files; J had to loa in under your ident in order to get SPECS/ and I 
assume you had to qo throuqh a similar procedure. 
I want to print ININFO and SCREEN Sunday night, so let me have your 
comments as soon as possible. 
Bon chance, 1 

1 



L C s  3 1 - M A Y - 7 5  2 0 : 0 7  3 2 & 3 1  
R e f  y o u r  m e m o  o f  b / 3 l  • 
C J 3 2 6 3 1 )  3 1 - W A Y - 7 5  2 0 : 0 7 ; ? ; ;  T i t l e :  A u t h o r C s ) :  L e o n a r d o ,  
S w a n s o n / L C S ;  D i s t r i b u t i o n :  / L T S (  C  A C T I O N  ]  )  ;  s u b -co i l e c t i o n s :  N I C ?  
C l e r f c :  L C s ;  



a b o u t  t h e  i n t e r v i e w s .  
L T S  l - J U N - 7 5  1 2 : 2 6  3 2 6 3 2  

i  h a v e  f i n a l l y  e x a m i n e d  t h e  f i l e s .  i  h a v e  s o m e  c o n c e r n s ,  ( l ) t i m e !  
w e  a r e  a b o u t  t c  e m b a r k  o n  t h e  i n t e r v i e w s  a n d  h a v e  n o t  s e n t  o u t  t h i s  
q u e s t i o n n a i r e  y e t .  w e  a r e  r e q u e s t i n g  a l o t  o f  i n f o r m a t i o n  i n  I N T I N F Q .  
w e  m i g h t  h a v e  a  c h a n c e  a  a t  g e t t i n g  i t  b a c k  i f  w e  h a d  m o r e  t i m e  t °  
h a r r a s s  r e s p o n d e n t s ,  w e  c a n  a t t e m p t  t o  g e t  i t  b u t  s h o u l d  f o r m  a  
b a c k u p  p l a n .  f o r  e x a m p l e  m a y b e  a  s o r t  f o r m  t e l e p h o n e  i n t e r v i e w  o f  
m a i l e d  c h e c k l i s t .  ( 2 )  t h e  i n f o r m a t i o n  r e q u e s t e d  i n  I N T I N F O  w e  h a v e  
t o  b e  c o n v e y e d  o n  a  m o r e  d e t a i l e d  q u e s t i o n n a i r e  f o r m  t n a n  i s  
o u t l i n e d .  f o r  e x a m p l e  w e  w i l l  n a v e  t o  d e t e r m i n e  w h a t  w e  m e a n  i n  6  
a n d  a d e q u a t e l y  c a n y e y  t h i s  r e q u e s t  t o  t h e  r e s p o n d e d a n t .  i  d o  
n o t .  k n o w  h o w  t c  e d i t  a  m e s s a g e .  h e n c e  a l l  t h e  s p e l l i n g  m i s t a k e s ,  
h o p e  y o u  c a n  m a k e  t h i s  o u t .  m y  t e r m i n a l  e x p l o d e d  l a s t  n i g h t .  t h i s  
i s  t h e  s e c o n d  t i m e  i  b r i n g  h o m e  a  t e r m i n a l  a n d  t h e  s e c o n d  t i m e  i  
r e t u r n  i t  t o  c a v i d  b r o k e n ,  i ' m  n o t  s u r e  h e ' s  g o i n g  t o  k e e p  t r u s t i n g  
m e  w i t h  t h e s e  d e v i c e s ,  p r e s e n t l y  i  a m  w o r k i n g  o n  h i s  t e r m i n a l  a t  
e t s .  i  a m  q o i r g  t o  n o  h o m e  n o w .  c a n  y o u  c a l l  m e  t o m o r r o w  s o m e t i m e  
a b o u t  w h e n  w e  w i l l  l e a v e ,  i  g u e s s  w e  c a n  m a k e  u p  o u r  g a m e  p l a n  o n  
t h e  w a y  t o  t h e  a i r p o r t  .  i f  y o u  t h i n k  w e  s h o u l d  g e t  t o g e t h e r  b e f o r e  
t h e n  i ' d  l o v e  t o  h a v e  l u n c h  w i t h  y o u ,  s e e  y o u  t o m m o r r o w .  1  



L T S  l - J U N - 7 5  1 2 : 2 6  3 2 6 3 2  
a b o u t  t h e  i n t e r v i e w s , , . .  

( J 3 2 6 3 2 )  l - J U N - 7 5  1 2 : 2 6 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r C s ) :  L o r r a i n e  T .  
S i n n o t t / L T S ;  D i s t r i b u t i o n ;  / L C S C  [  A C T I O N  ]  )  L C S C  L  I N F O - O N L Y  ]  )  ;  
S u b - C o l l e c t i o n s :  N I C ;  C l e r * :  L T S ;  



s o m e  a n s w e r s  
L T S  l - J U N - 7 5  1 2 : 4 2  3 2 6 3 3  

( l ) i  h a v e  w r i t t e n  t h e  p a r a g r a p h s .  t h e y  a r e  i n  m y  d i r e c t o r y  u n d e r  
I M I N F O .  ( 2 ) i  c i o  h a v e  t o  l o g  i n  u n d e r  y o u r  i d  t o  s e e  y o u r  f i l e s  
C 3 ) i  d o  n o t  u n d e r s t a n d  s o r t  s °  c a n ' t  g i v e  c n s t r u c t i v e  w a y  t o  u s e  i t  
o n  m a i l i n g  l i s t .  I ' l l  t a l k  t o  d a v i d  t o m m o r r o w  w h e n  i  b r i n g  b a c k  t h e  
r e m a i n s  o f  t h e  t e r m i n a l ,  h a v e  y o u  c o n t a c t e d  b b n  a b o u t  t h e  
d o u m e n t a t i o n ?  ( 4 ) i  a m  n o t  c o m i n g  o n  t h e  p a p e r ,  f o r  s o m e  r e a s o n  t h e  
t o p i c  a r e a  i s  r o t  v e r y  e x c i t i n g  t o  m e .  a l s o  i  h a v e  h a d  s o  m a n y  i t e m s  
a b o v e  i t  o n  m y  p r i o r i t y  l i s t ,  l i k e  w r i t i n g  y o u  m e s s a g e s .  1  

1 



L T S  l - J U N - 7 5  1 2 : 4 2  3 2 6 3 3  
s o m e  a n s w e r s  

C  J  3  2  6  3  3  )  l - J U N - 7 5  1  2  :  4 2 ; ; ; :  T i  
S l n n o t t / L T S ;  D i s t r i b u t i o n :  / L C S (  [  
Sub-Col lections: NIC; ClerK: 1/fS; 

l e :  A u t h o r ( s ) ;  L o r r a i n e  T ,  
A C T I O N  I  )  L C S C  t  I N F O - O N L Y  ]  )  ?  



U s e  o f  O F F I C E - 1  
L C S  l - J U N - 7 5  1 3 : 3 0  3 2 6 3 4  

1  .  C o m m i t t e e  s e l e c t i o n  1 

T h e  s y s t e m  i s  b e i n g  u s e d  t o  r e c o r d  a n d  m a i n t a i n  i n f o r m a t i o n  o n  
P e o p l e  w n o  a r e  b e i n g  c o n s i d e r e d  f o r  m e m b e r s h i p  o n  a  c o m m i t t e e .  
T h e  n a m e s  w e r e  o r i g i n a l l y  e n t e r e d  f r o m  n o t e s  a n d  m e m o s  s u g g e s t i n g  
n o m i n e e s .  A f t e r  s o r t i n g  t h e  n a m e s ,  a d d r e s s e s  a n d  i n f o r m a t i o n  
a b o u t  e a c h  n o m i n e e  w e r e  e n t e r e d .  P e r i o d i c a l l y  a d d i t i o n a l  
i n f o r m a t i o n  w a s  a d d e c .  T h e  a g g r e g a t e  l i s t  w a s  t h e n  p r i n t e d  s o  
t h a t  s e v e r a l  o e o p l e  c o u l d  " r a t e "  t h e  n o m i n e e s  a n d  s e l c t  t h e i r  t o p  
c h o i c e s .  T h e  c o n s e n s u s  o f  t n e s e  c h o i c e s  w e r e  t h e n  c u l l e d  f r o m  t h e  
o r i g i n a l  f i l e  a n a  p u t  i n t o  a  s e c o n d  f i l e ,  w n i c h  w i l l  b e  u s e d  t o  
r e c o r d  e x p a n o e a  b i o g r a p h i c a l  d a t a  a n d  p r e p a r e  a  s u m m a r y  r e p o r t  
l i s t i n g  t h e  d e s i r e d  n a m e s  i n  o r d e r  o f  s e l e c t i o n .  l a  

2 .  M a i l i n g  L i s t  2  

W e  a r e  a b o u t  t o  u s e  t h e  S y s t e m  t o  e n t e r  a  7 0 0  n a m e  m a i l i n g  l i s t  
a n o  s o r t  i t  ( g e o g r a p h i c a l l y )  i n  o r d e r  t o  r e m o v e  d u p l i c a t e s .  T h e  
r e s u l t  w i l l  b e  u s e d  t o  p r e p a r e  m a i l i n g  l a b e l s  f o r  d i s t r i b u t i o n  o f  
P r o j e c t  r e p o r t s ,  a n d  t o  p r o d u c e  l i s t i n g s  o f  s u b s e t s  o f  n a m e s .  w e  
e x p e c t  t o  m a i n t a i n  t h e  m a i l i n g  l i s t  o n  0 F F I C E - 1  ( i . e . ,  t o  a d d  t o  
i t  a n d  m a k e  a d d r e s s  c h a n g e s ) .  2 a  

3 .  B o o k  3  

T w o  a s s o c i a t e s  a n d  I  a r e  b e g i n n i n g  w o r k  o n  a  t e x t b o o k ,  a n d  w e  
e x p e c t ,  t o  u s e  t h e  s y s t e m ,  a t  l e a s t  m  p a r t ,  f o r  P r e p a r a t i o n  o f  t p e  
t e x t .  I  h a v e  e n t e r e d  a  t o p i c a l  o u t l i n e ,  w i t h  n o t e s ;  w e  w i l l  
s u b s e q u e n t l y  d i v i d e  t h e  l i s t  o f  c h a s t e r s  a n d  w o r k  i n d e p e n d e n t l y  o n  
e a c h ,  b u t  w i t h  r e v i e w ,  c o m m e n t s ,  a n d  m o d i f i c a t i o n s  b y  t h e  o t h e r  
t w o  a u t h o r s .  3 a  

4 .  R e p o r t  4  

I  h a v e  u s e e  t h e  s y s t e m  t o  p r e p a r e  s e v e r a l  w o r k i n g  d o c u m e n t s  a n d  
o n e  ( b r e f f )  f o r m a l  r e p o r t .  T h e  r e p o r t  w a s  p r e p a r e d  i n  s e v e r a l  
s t a g e s ,  w i t h  i n t e r m e o i a t e  e x t e r n a l  r e v i e w .  T h e  f i r s t  s t e p  w a s  t o  
e n t e r  t h e  t o p i c s  ( s e c t i o n s  a n d  s u b s e c t i o n s )  a n d  b a s i c  c o n t e n t .  I  
n e x t  w r o t e  s e c t i o n s  ( a t  r a n d o m )  a s  t h e y  o c c u r r e d  t o  m e .  A f t e r  t w o  
e d i t i n g s  a n c  o n e  r e s t r u c t u r i n g  o f  t h e  f i l e  i t  w a s  p r e p a r e d  f o r  
o u t p u t  a n d  d i s t r i b u t i o n ,  T h e  r e s u l t  i s  n o w  b e i n g  r e v i e w e d  a n d  
w i l l  p r o b a b l y  b e  f u r t h e r  m o d i f i e d  o e f o r e  f i n a l  p r i n t i n g .  4 a  

5 .  J o i n t  P a p e r s  5  

L o r a i n e  S i n n c t t  a n d  I  a r e  w o r k i n g  o n  t h r e e  d o c u m e n t s  w h i c h  w e  
e x p e c t  t o  p r e p a r e  j o i n t l y .  I n i t i a l  d r a f t s  o f  e a c h  h a v e  b e e n  
e n t e r e d  o y  m e ,  a n d  s h e  w i l l  m o d i f y  t h e m  a n d / o r  s u g g e s t  c h a n g e s  
t h r o u g h  t h e  s y s t e m .  5 a  

i 



L C S  1  -  J U N - 7 5  1 3 : 3 0  3 2 6 3 4  
U s e  o f  O F F  I C E  -  1  

6 .  T R A I D E X  s c r a t c h  p a d  ( i n f o r m a t i o n  m a n a g e m e n t )  6  

I  h a v e  c r e a t e d  a  f i l e  t o  m a i n t a i n  m i s c e l l a n e o u s  i n f o r m a t i o n  
r e l a t e d  t o  o n e  o f  m y  p r o j e c t s .  T h e  f i l e  c o n t a i n s  a  l i s t  o f  k e y  
p e o p l e  ( w i t h  a d d r e s s e s  a n d  p h o n e  n u m b e r s )  r e l a t e d  t o  t h e  p r o j e c t ,  
a  b i b l i o g r a p h y  o f  r e l e v a n t  r e p o r t s  a n d  d o c u m e n t s ,  a  s e t .  o f  n o t e s  
o n  v a r i o u s  p h a s e s  O f  t h e  p r o j e c t ,  a n d  a  l i s t  o f  P r o j e c t  m i l e s t o n e s  
a n a  d a t e - r e l a t e d  e v e n t s .  6 a  

2 
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(  J  3  2 6  3 4 )  1 . J U N - 7 5  1  3  :  3 0 ; ; ; ;  T i t  
S w a n s o n / L C S ;  D i s t r i b u t i o n :  / D A P C  t  
[  I N F O - O N L Y  j  )  •  s u b - C o l l e c t i o n s :  
S W A N S G N ,  S Y S U S E  , N L s  ;  2  ,  > ,  l - J U N - 7 5  

e :  A u t h o r ( s ) ;  L e o n a r d  c »  
A C T I O N  ]  )  L C S  (  L  I N F O - O N L Y  3  )  L T S (  

N I C ;  C l e r k :  L C s ;  O r i g i n :  <  
1 3 : 2 7  L C s  
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1 .  C o m m i t t e e  s e l e c t i o n  1  

T h e  s y s t e m  i s  b e i n g  u s e d  t o  r e c o r d  a n d  m a i n t a i n  i n f o r m a t i o n  o n  
p e o p l e  w h o  a r e  b e i n q  c o n s i d e r e d  f o r  m e m b e r s h i p  o n  a  c o m m i t t e e .  
T h e  n a m e s  w e r e  o r i g i n a l l y  e n t e r e d  f r o m  n o t e s  a n d  m e m o s  s u g g e s t i n g  
n o m i n e e s .  A f t e r  s o r t i n q  t n e  n a m e s ,  a d d r e s s e s  a n d  i n f o r m a t i o n  
a b o u t  e a c h  n o m i n e e  w e r e  e n t e r e d ,  p e r i o d i c a l l y  a d d i t i o n a l  
i n f o r m a t i o n  v t a s  a d d e d .  T h e  a g g r e g a t e  l i s t  w a s  t h e n  p r i n t e d  s o  
t h a t  s e v e r a l  p e o p l e  c o u l d  " r a t e "  t h e  n o m i n e e s  a n d  s e l c t  t h e i r  t o p  
c h o i c e s .  T h e  c o n s e n s u s  o f  t h e s e  c h o i c e s  w e r e  t h e n  c u l l e d  f r o m  t h e  
o r i g i n a l  f i l e  a n d  p u t  i n t o  a  s e c o n d  f i l e ,  w h i c h  w i l l  b e  u s e d  t o  
r e c o r d  e x c a r d e d  b i o g r a p h i c a l  d a t a  a n d  p r e p a r e  a  s u m m a r y  r e p o r t  
l i s t i n g  t h e  d e s i r e d  n a m e s  i n  o r d e r  o f  s e l e c t i o n ,  l a  

2 .  M a i l i n g  L i s t  2  

W e  a r e  a b o u t  t o  u s e  t h e  s y s t e m  t o  e n t e r  a  7 0 0  n a m e  m a i l i n g  l i s t  
a n d  s o r t  i t  ( g e o g r a p h i c a l l y . )  i n  o r d e r  t o  r e m o v e  d u p l i c a t e s .  T h e  
r e s u l t  w i l l  b e  u s e d  t o  p r e p a r e  m a i l i n g  l a b e l s  f o r  d i s t r i b u t i o n  o f  
p r o i e c t  r e p o r t s ,  a n d  t o  p r o d u c e  l i s t i n g s  o f  s u b s e t s  o f  n a m e s ,  w e  
e x p e c t  t o  m a i n t a i n  t h e  m a i l i n g  l i s t  o n  Q F F I C E - I  ( i . e . ,  t o  a d d  t o  
i t  a n d  m a k e  a d d r e s s  C h a n g e s ) .  2 a  

3 .  B o o k  3  

T w o  a s s o c i a t e s  a n d  I  a r e  b e g i n n i n g  w o r k  o n  a  t e x t b o o k ,  a n d  w e  
e x p e c t  t o  u s e  t h e  s y s t e m ,  a t  l e a s t  i n  p a r t ,  f o r  p r e p a r a t i o n  o f  t h e  
t e x t .  I  h a v e  e n t e r e d  a  t o p i c a l  o u t l i n e ,  w i t h  n o t e s ;  w e  w i l l  
s u b s e q u e n t l y  d i v i d e  t n e  l i s t  o f  c h a p t e r s  a n d  w o r k  i n d e p e n d e n t l y  o n  
e a c h ,  b u t  w i t h  r e v i e w ,  c o m m e n t s ,  a n a  m o d i f i c a t i o n s  b y  t h e  o t h e r  
t w o  a u t h o r s .  

R e p o r t  

5 .  J o i n t  P a p e r s  

3 a  

4  

i  h a v e  u s e d  t h e  s y s t e m  t o  p r e p a r e  s e v e r a l  w o r k i n g  d o c u m e n t s  a n d  
o n e  ( . b r e i f )  f o r m a l  r e p o r t .  T h e  r e p o r t  w a s  p r e p a r e d  i n  s e v e r a l  
s t a g e s ,  w i t h  i n t e r m e d i a t e  e x t e r n a l  r e v i e w .  T h e  f i r s t  s t e p  w a s  t o  
e n t e r  t h e  t o p i c s  ( s e c t i o n s  a n d  s u b s e c t i o n s )  a n d  b a s i c  c o n t e n t .  1  
n e x t  w r o t e  s e c t i o n s  ( a t  r a n d o m )  a s  t h e y  o c c u r r e d  t o  m e .  A f t e r  t w o  
e d i t i n g s  a n d  o n e  r e s t r u c t u r i n g  o f  t h e  f i l e  i t  w a s  p r e p a r e d  f o r  
o u t p u t  a n d  d i s t r i b u t i o n .  T h e  r e s u l t  i s  n o w  b e i n g  r e v i e w e d  a n d  
w i l l  p r o b a b l y  b e  f u r t h e r  m o d i f i e d  b e f o r e  f i n a l  p r i n t i n g .  4 a  

5 

L o r a i n e  S i n r o t t  a n d  I  a r e  w o r k i n g  o n  t h r e e  d o c u m e n t s  w h i c h  w e  
e x p e c t  t o  p r e p a r e  j o i n t l y .  i n i t i a l  d r a f t s  o f  e a c h  n a v e  b e e n  
e n t e r e d  b y  i r e ,  a n d  s h e  w i l l  m o d i f y  t h e m  a n d / o r  s u g g e s t  c h a n g e s  
t h r o u g h  t h e  s y s t e m .  

1 
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f t .  T F A I D E X  s c r a t c n  P a d  ( i n f o r m a t i o n  m a n a g e m e n t )  f t  

1  h a v e  c r e a t e d  a  f i l e  t o  m a i n t a i n  m i s c e l l a n e o u s  i n f o r m a t i o n  
r e l a t e d  t o  o n e  o f  m y  p r o j e c t s .  T h e  f i l e  c o n t a i n s  a  l i s t  o f  k e y  
p e o p l e  ( w i t h  a d d r e s s e s  a n d  p n o n e  n u m b e r s )  r e l a t e d  t o  t h e  p r o j e c t ,  
a  b i b l i o g r a p h y  o f  r e l e v a n t  r e p o r t s  a n d  d o c u m e n t s ,  a  s e t  o f  n o t e s  
o n  v a r i o u s  p h a s e s  o f  t h e  p r o j e c t ,  a n d  a  l i s t  o f  p r o j e c t  m i l e s t o n e s  
a n d  d a t e - r e l a t e d  e v e n t s .  f t a  

2 
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C J 3 2 6 3 5 3  l - J U N - 7 5  1 3  :  5 0  ; ; ; ;  T i t l e ;  A u t h o r ( s ) :  L e o n a r d  C .  
S w a n s o n / L C S ;  D i s t r i b u t i o n ;  / D A P (  t  A C T I O N  1  )  L T S (  C  I N F O - O N L Y  ]  )  L C S  (  
[  I N F O - O N L Y  1  1  ;  S u b - C o l  l e c t i o n s :  N I C ;  C l e r k -  L C S ;  



U s e  o f  O F F I C F - 1 *  s e c o n d  m e m o  
L C S  l - J U N - 7 5  1 4 : 2 1  3 2 6 3 6  

D a v e  -
1  s e n t  y o u  a  t i l e  c e l l e d  " S Y S U S E "  c o n t a i n i n g  t h e  r e q u e s t e d  w r i t e - u p  
o n  w h a t  I  a m  d o i n g  w i t h  0 F F I C E - 1 .  I  h a d  t r o u b l e  s e n d i n g  a  " f i l e " /  s o  
t h i s  n o t e  i s  w r i t t e n  i n  c a s e  y o u  d o n ' t  g e t  t h e  f i r s t  m e m o ,  1  

1 
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( J  3  2  6  3  6  )  l - J U N - 7 5  1 4 : 2 1 ? ; ; *  T i t l e :  A u t h o r C s ) :  L e o n a r d  c .  
S w a n s o n / L C S ?  D i s t r i b u t i o n :  / D A P C  C  A C T I O N  ]  )  ;  S u b - C o i i e c t i o n s :  N I C ;  
C l e r i c :  LCs?  
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m a i l i n q  l i s t  
F G 8  2 - J U N - 7 5  0 6  :  2 4  3 2 6 3 7  

( J 3 2 6 3 7  )  2 - J 0 N - 7 5  0 6 :  2 4 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h 0 r ( S ) ;  F r a n k  G .  
B r i g n o i i / F G B ;  n i s t r i b u t i o n :  / N A V I M P C  I  A C T I O N  1  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  
M I C  N A V I M P J  C l e r k :  F G B ;  



B R L  S l o t / M I P P  
D L S  2 - J U N - 7 5  0 8 : 5 9  3 2 8 3 8  

I  h a v e n ' t  h e a r c  f r o m  y o u  s i n c e  1 3  a P R /  w h e n  y o u  t h o u g h t  y o u  w o u l d  
h a v e  a  M i P R  o u t  i n  a  w e e k  o r  s o .  O b v i o u s l y  y o u  d i d n ' t  m a k e  i t .  S 2 0 K  
t h i s  y e a r  a n d  2 0  n e x t  i s  s t i l l  o k .  o u r  p r o c u r m e n t  h a s  b e e n  g r i n d i n g  
a w a y ,  a n d  i s  r e a d y  t o  s i g n  t h e  c o n t r a c t .  T h e y  w a n t  t o  k n o w  i f  y o u  
a r e  i n  o r  n o t ,  b e c a u s e  t h e  c o n t r a c t  n o w  b e i n g  n e g o t i a t e d  r e a d s  a s  i t  
y o u  w e r e .  Y o u  h a v e  b e e n  u s i n g  t h e  s y s t e m ,  h a v e n ' t  y o u ?  A p p r e c i a t e  a  
r e p l y  t o d a y ,  o r  b e f o r e  0 9 : 0 0  t o m o r r o w ,  w h e n  1  h a v e  t o  m e e t  w i t h  t h e m  
a g a i n .  
T h a n k s  
S t o n e y  1  

1 



B R L  S l o t / M I P R  
D L S  2 - J U N - 7 5  0 8  : 5 9  3 2 6 3 8  

( J  3  2  6  3  8  )  2 * J U N - 7 5  0 8 : 5 9 ; ; ; ;  T i t l e :  A U t h o r ( s ) :  D u a n e  L .  S t o n e / D L S ;  
D i s t r i b u t i o n ;  / S M T (  r  A C T I O N  ]  )  e L F C  I  I N f O - Q N L Y  J  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  
P A D C ;  C 1 e  r  X  :  D L S ;  



F G B  2 - J U N - 7 5  1  1  : 5 4  3 2 6 3 9  
E L K  I N F O  

T h e  f i l e  E L f - K ! S G  c o n t a i n s  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  E L F  d i r e c t o r y  a t  S R I - A I  
a n d  o n  a s s e m b l i n q  E L F  s o u r c e s .  R e a d  i t  i f  y o u  w i s h ;  i t  w i l l  g o  a  w a y  
a t  w e e k s  e n d ,  R e g a r c s .  F r a n k  1  

1 
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( J 3 2 6 3 9 )  2 - J U N - 7 5  1 1 : 5 4 ; ; ; ;  T i t l e ;  A u t h o r C s ) :  F r a n k  G ,  
B r i g n o i i / F G B ;  D i s t r i b u t i o n :  / N A V I M P C  t  A C T I O N  ]  )  ;  s u b - C o l l e c t i o n s :  
N I C  N A V I M P ;  C l e r k :  F G B ;  



E J K  2 - J U N - 7 5  1 3 : 5 4  3 2 6 4 0  
G e t t i n g  t o  N L S  o n  t h e  I M L A C  w i t h  t h e  n e w  T E N E X  1 : 3 3  

I f  y o u  d o n ' t  u s e  t h e  I  M L  A C  f o r a e t  i t l  



E J K  2 - J U N - 7 5  1 3 : 5 4  3 2 6 4 0  
b e t t i n g  t o  N L S  o n  t h e  I W L A C  w i t h  t h e  n e w  T E N E X  1 : 3 3  

U n t i l  m o d i f i e a  b y  S R I  t h e  f o l l o w i n g  p r o c e d u r e s  a r e  n e c e s s a r y  t o  u s e  
t h e  I M L A C  i n  t h e  1 M L A C  r r . 0 a e .  1 .  l o g i n  2 .  T y p e  w i d  6 2 < c r >  3 .  
T y p e  i m l a c < e s c x c r >  4 .  T y p e  y  5 .  T y p e  l o w e r < c r >  6 .  T y p e  n l s < c r >  
7 .  A f t e r  t h e  s e v e n  a p p e a r s  i n  t h e  n u m b e r s  o n  t h e  t o p  o f  t h e  s c r e e n  
i e .  0 0 3 0 0 0 7 8 0 ,  u s e  t h e  c o n t r o l  6  s o  t h a t  t h e  n u m b e r s  r e a d  0 0 3 0 0 6 7 8 0 .  
8 .  C a r r y  o n ,  1  

1 



E J K  2 - J U N - 7 5  1 3 : 5 4  3 2 ^ 4 0  
G e t t i r q  t o  N L S  o n  t h e  I N L A C  w i t h  t h e  n e w  T e N e X  1 : 3 3  
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F U T U R E  O P P O R T U N I T I E S  I N  T E L E C O M M U N I C A T I O N S  

L a w r e n c e  H ,  D a y  

R a p e  r  P r e s e n t e d  a t  t h e  w o r l d  F u t u r e  S o c i e t y  S e c o n d  G e n e r a l  
A s s e m b l y  

d u n e  4 ,  1 9 7 5  

I n t r o d u c t i o n  

T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  p a p e r  i s  t o  o u t l i n e  s e v e r a l  a r e a s  w h e r e  t h e  
f u t u r e  u s e  o f  e x i s t i n g  a n d  n e w  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s  i s  
d o i n g  t o  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t ,  o n  s o c i e t y  i n  t h e  n e x t  t w o  
d e c a d e s .  T h e  l i m i t a t i o n s  o f  a  s h o r t  p a p e r  s u c h  a s  t h i s  f o r c e  t h e  
d i s c u s s i o n  t o  b e  s u p e r f i c i a l  i n  n a t u r e  a n d  r e d u c e d  t o  a  r e v i e w  o f  
o n l y  t h e  m o s t  o b v i o u s  i m p a c t s .  ( 1 )  T h e  e m p h a s i s  i s  o n  t h e  
s o c i e t a l  b e n e f i t s  r a t h e r  t h a n  t h e  b u s i n e s s  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  
w i l l  e x i s t  i n  t h e s e  a r e a s .  T h e  c o m p l e x  q u e s t i o n s  i n  t h e  l e g a l *  
r e g u l a t o r y *  a n d  c o m p e t i t i v e  i m p a c t s  w i l l  a l s o  b e  i g n o r e d  h e r e  
e v e n  t h o u g h  i t  i s  r e c o g n i z e d  t h a t  t h e y  w i l l  h a v e  a  m a j o r  i m p a c t  
o n  h o w  a n d  w h o  d e l i v e r s  m a n y  o f  t h e  s e r v i c e s  t h a t  w i l l  p r o v i d e  
t h e  b e n e f i t s  d i s c u s s e d ,  s i m i l a r l y ,  t h e  i m p o r t a n t  a r e a  o f  d e t a i l e d  
c o s t / b e n e f i t  c a l c u l a t i o n s  w i l l  b e  l e f t  f o r  o t h e r  a n a l y s e s .  

T h e  p a p e r  b e g i n s  w i t h  a  b r i e f  o v e r v i e w  o f  t h e  a u t h o r ' s  
d e f i n i t i o n s  o f  s e v e r a l  k e y  t e r m s .  T h i s  i n t r o d u c t o r y  o v e r v i e w  i s  
c o m p l e t e d  w i t h  a  s h o r t  r e v i e w  o f  s o m e  o f  t h e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
s e r v i c e  a r e a s  t h a t  w i l l  p r o v i d e  t h e  t e c h n o l o g i c a l  t h r u s t  f o r  t h e  
a p p l i c a t i o n s  d i s c u s s e d .  T h e  f i r s t  i m p a c t  a r e a  i s  t h a t  o f  t h e  
p o t e n t i a l  c f  f u t u r e  s u b s t i t u t i o n  o f  c e r t a i n  t r a v e l  a c t i v i t i e s  b y  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  a n d  t h e  i m p a c t s  t h a t  m a y  r e s u l t  f r o m  t h a t  
p r o c e s s .  T h e  e m p h a s i s  h e r e  w i l l  b e  o n  t h e  e n e r g y  a n d  
e n v i r o n m e n t a l  i m p l i c a t i o n s  o f  t h i s  s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s .  T h e  n e x t  
i m p a c t ,  a r e a  r e v i e w e d  i s  i n  t h e  a r e a  o f  p r o d u c t i v i t y  i m p r o v e m e n t .  
This will be a Key concern with the continuing economic crises of. 
i n f l a t i o n *  u n e m p l o y m e n t *  i n t e r n a t i o n a l  d i s c o n t i n u i t i e s  i n  t r a d e ,  
a n d  r e s o u r c e  s h o r t a g e s .  T h e  t h i r d  o p p o r t u n i t y  i s  i n  t h e  f i e l d  o f  
t h e  d e l i v e r y  o f  m e d i c a l  s e r v i c e s ,  v a r i o u s  t e l e m e d i c i n e  
c a p a b i l i t i e s  n a y  e n a b l e  t h e  d e l i v e r y  o f  h e a l t h  c a r e  o n  a  m o r e  
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w i d e s c a l e  e n d  e q u i t a b l e  b a s i s  i n  t h e  f u t u r e .  F i n a l l y ,  t h e  
i r r p l i c a t i o n s  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  o n  t h e  i n t e r n a t  i o n a l  
t r a n s f e r  o f  k n o w l e d g e  a n d  t e c h n o l o g y  w i l l  b e  r e v i e w e d .  

T h e  p a p e r  w i l l ,  i n  m a n y  c a s e s ,  d r a w  u p o n  t h e  r e s e a r c h  o f  t h e  
a u t h o r ' s  B u s i n e s s  P l a n n i n g  G r o u p  i n  B e l l  C a n a d a .  ( 2 )  T h i s  i s  a  
l o n g  t e r m  t e c h n o l o g i c a l  f o r e c a s t i n a  a n d  a s s e s s m e n t  o r g a n i z a t i o n  
o p e r a t i n a  i n  t h e  H e a d q u a r t e r s  o f  B e l l  i n  M o n t r e a l ,  Q u e b e c .  T h i s  
d r o u p  h a s  c o n d u c t e d  n u m e r o u s  s t u d i e s  o v e r  t h e  p a s t  d e c a d e  i n  
a t t e m p t i n g  t o  d e t e r m i n e  f u t u r e  c o u r s e s  a n d  i m p a c t s  o f  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s ,  w h e r e  p o s s i b l e ,  r e f e r e n c e s  w i l l  b e  
g i v e n  t o  t h e  s o u r c e  o f  p a r t i c u l a r  f o r e c a s t s  o r  i m p a c t  a n a l y s e s .  

D e f i n i t i o n s  

A  b r i e f  r e v i e w  o f  t h e  t e c h n o l o g i c a l  s e c t i o n  o f  t h i s  p a p e r  r e v e a l s  
t h a t  t h e  w o r k i n g  d e f i n i t i o n  o f  t h e  t e r m  " t e l e c o m m u n i c a t i o n s "  i s  a  
b r o a d  o n e .  T h i s  w o r k i n g  d e f i n i t i o n  s t a t e s  t h a t  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
c o n s i s t s  o f  a l l  m e a n s  t o  i m p a r t  i n f o r m a t i o n  a t  a  d i s t a n c e  t h r o u g h  
t h e  t r a n s m i s s i o n  o f  e l e c t r o m a g n e t i c  w a v e  s y m b o l s .  ( 3 )  T h e  
e m p h a s i s  c r  a s s e s s i n q  t h e  f u t u r e  i m p a c t s  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
s y s t e m s  i s  t h e  p r i m e  r e a s o n  f o r  c h o o s i n g  a n  a l l - i n c l u s i v e  
d e f i n i t i o n ,  w e  a r e  n o t  i n t e r e s t e d  i n  t r y i n g  t o  d r a w  a  l e g a l  o r  
r e g u l a t o r y  l i n e  b e t w e e n  c o m p u t e r  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s ,  e v e n  
t h o u g h  t h a t  i s  a n  i m p o r t a n t  d i s t i n c t i o n  f o r  s o m e  p u r p o s e s ,  w e  a r e  
a l s o  n o t  c c n c e r n e c  w i t h  a t t e m p t i n g  t o  d e f i n e  a  t e c h n i c a l  
d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  c o m p u t e r  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s .  T h e  
i m p a c t  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  i n  t h e  f u t u r e  w i l l  b e  t h e  
c o m b i n e d  r e s u l t  o f  t h e  u s e s  o f  t h e  c o m o u t e r  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  
s e a m e r t s  o f  m o d e r n  t e l e p r o c e s s i n g  s y s t e m s .  A n y  a t t e m p t  t o  
s e o a r a t e  t h e  r o o t s  c f  m o s t  o f  t h e  i m p a c t s  o f  t h e s e  s y s t e m s  w o u l d  
b e  a n  a c a d e m i c  e x e r c i s e .  

T h i s  d e f i n i t i o n  d e e s  e x c l u d e  b r o a d c a s t  r a d i o  a n d  t e l e v i s i o n  
c o m m u n i c a t i o n s .  T h e s e  a r e  o n e - w a y  s y s t e m s  w i t h  b r ° a d l y  d e f i n e d  
a u d i e n c e s .  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  a r e  d i r e c t e d  t o w a r d s  
t r a n s m i t t i n g  i n f o r m a t i o n  b e t w e e n  s p e c i f i e d  a u d i e n c e s ,  a n d  t w o - w a y  
i n t e r a c t i o n  i s  e x p e c t e d .  

T e c h n o l o g i c a l  I s s u e s  

T h p  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  t e c h n o l o g i e s  t h a t  w i l l  c r e a t e  t h e  
o p p o r t u n i t i e s  f o r  s o c i a l  b e n e f i t s  i n  t h e  n e x t  t w o  d e c a d e s  a r e  
r e v i e w e d  b e l o w .  T h i s  i s  o n l y  a  c u r s o r y  o v e r v i e w  o f  s o m e  o f  t h e  
k e y  t h r u s t s  i n  t e c h n o l o g i c a l  a n d  s e r v i c e  d e v e l o p m e n t .  T h e  
r e f e r e n c e s  s h o w n  i n  t h e  f o o t n o t e s  w i l l  l e a d  t h e  i n t e r e s t e d  r e a d e r  
t o  m o r e  d e t a i l e c  e x a m i n a t i o n s  o f  e a c h  o f  t h e  s y s t e m s  t h a t  a r e  
e x a m i n e d .  
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T w o - w a y  B r o a d b a n d  S y s t e m s  ( 4 )  

M o s t  o f  t h e  l i t e r a t u r e  i n  t h i s  f i e l d  h a s  b e e n  c o n c e r n e d  w i t h  a n  
e x p a n s i o n  c f  t h e  c a p a b i l i t i e s  o f f e r e d  b y  c o - a x i a i  c a b l e  c u r r e n t l y  
o e i n q  u s e d  t o  d e l i v e r  c a b l e  T V  s i g n a l s .  T h e s e  b r o a d b a n d  c h a n n e l s  
c a n  b e  c o n v e r t e d  t o  i n t e r a c t i v e  a p p l i c a t i o n s  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  
a d d i t i o n a l  e l e c t r o n i c s  t o  p r o v i d e  l o w  s p e e d  ( a u d i o  g r a d e )  o r  
b r o a d b a n d  ( v i d e o  g r a d e )  r e t u r n  p a t h s  f r o m  t h e  r e c e i v i n g  l o c a t i o n  
t o  t h e  c e n t r a l  d i s t r i b u t i o n  p o i n t  ( t h e  " h e a d  e n d " ) .  T h e s e  r e t u r n  
p a t h  c a p a b i l i t i e s  c a n  a l s o  b e  p r o v i d e d  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  t h e  
r e g u l a r  t e l e p h o n e  n e t w o r k : ,  ( h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h e s e  s y s t e m s  i s  
t h a t  t h e y  c r e a t e  t h e  a b i l i t y  t o  d e l i v e r  " o n  d e m a n d "  s e l e c t i v e  
v i s u a l  i n f o r m a t i o n  o v e r  t h e  b r o a d b a n d  c h a n n e l s .  T h e s e  s y s t e m s  
h a v e  t h e  t h e o r e t i c a l  c a p a b i l i t y  o y e r  t i m e  t o  a d d  r a n d o m  s w i t c h i n q  
s o  t h a t  e a c h  s u b s c r i b e r  c a n  c a l l  a n y  o t h e r  s u b s c r i b e r  i n  a  
f a s h i o n  s i m i l a r  t o  t e l e p h o n e  c a l l s  t o d a y .  T h e s e  c a l l s  c o u l d  b e  
a u d i o ,  a u d i o - g r a p h i c ,  o r  a u d i o v i s u a l  i n  n a t u r e ,  i t  i s  s t i l l  
a u e s t i o n a b l e  w h e t h e r  t h e  p r o v i d e r s  o f  c a b l e  s y s t e m s  w i l l  i n v e s t  
t h e  a d d i t i o n a l  c a p i t a l  r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  t h e s e  t y p e s  o f  
c a p a b i l i t i e s .  T h e  r e c e n t  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t i e s  i n  t h e  c a b l e  T V  
i n d u s t r y  h a v e  s t r e n g t h e n e d  t h e  v i e w  t h a t  w i d e s p r e a d  u s e  o f  
i n t e r a c t i v e  t e l e v i s i o n  i n t o  t h e  h o m e  i s  f u r t h e r  o f f  t h a n  m a n y  
h a v e  p r e d i c t e d  i n  t h e  p a s t  f e w  y e a r s .  

T h e  a v a i l a b i l i t y  o f  a  h o s t  o f  c o n s u m e r - o r i e n t e d  c a p a b i l i t i e s  h a s  
b e e n  f o r e c a s t e d  b y  t h o s e  e x p e c t i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  " w i r e d  
c i t y "  ( a  m i s n o m e r  s i n c e  m o s t  c i t i e s  a r e  a l r e a d y  w i r e d  f o r  p o w e r  
a n d  t e l e p h o n e  s y s t e m s ) .  T h e s e  s e r v i c e s  i n c l u d e :  

r e m o t e  s h o p p i n g  

r e m o t e  b a n k i n g  

e l e c t r o n i c  s e c u r i t y  s e r v i c e s  

e l e c t r o n i c  e d u c a t i o n  

e l e c t r o n i c  v o t i n g  

c o n s u m e r  i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l  s y s t e m s  

r e m o t e  m e d i c a l  s y s t e m s  

V i s u a l  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  T e c h n o l o g i e s  

T h e  d e v e l o p m e n t  o f  V l s u a l  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s  i s  t a k i n g  
P l a c e  o n  m a n y  f r o n t s .  I n t e r p e r s o n a l  v i s u a l  c o m m u n i c a t i o n s  c a n  
t a k e  t h e  f o r m  o f  r a n d o m l y  s w i t c h e d  c a l l s  b e t w e e n  i n d i v i d u a l s  
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u s i n a  a t e c h n o l c q y  s u c h  a s  t h e  U S  B e l l  S y s t e m ' s  P I C T u R E P H O N F :  .  
I n t e r p e r s o n a l  v i s u a l  c o m m u n i c a t  i o n s  c a n  a l s o  t a k e  t h e  f o r m  o f  
p o i n t - t o - p c i n t  t e l e c o n f e r e n c e s  b e t w e e n  g r o u p s  o f  i n d i v i d u a l s  
u s i n g  s t u d i o - b a s e d  s y s t e m s  s u c h  a s  C O N F R A V I S  I O N  i n  t h e  U K  o r  B e l l  
C a n a d a ' s  C O N F E R E N C E  T V  s y s t e m .  T h e  C O N F R A V I S I Q N  s y s t e m  h a s  
r e c e n t l y  b e e n  e x t e n d e d  t o  S w e d e n ,  a n d  o t h e r  E u r o p e a n  c o u n t r i e s  
a r e  r e p o r t e d  t o  b e  p l a n n i n g  t o  j o i n  t h i s  g r o w i n g  n e t w o r k .  I n  t h e  
U S ,  t h e  B e l l  S y s t e m  h a s  i n t r o d u c e d  a  t h r e e  c i t y  ( W a s h i n g t o n ,  N e w  
Y o r k ,  a n d  C h i c a g o )  c o n f e r e n c e  t e l e v i s i o n  b a s e d  u p o n  p l C T U R E P H O N E  
t e c h n o l o g y .  T h e  A u s t r a l i a n  P o s t  O f f i c e  h a s  a l s o  b e e n  u s i n g  a  
C C N F R A V I S I C N  s y s t e m  f o r  s e v e r a l  y e a r s .  

T h e  s y s t e m s  d i s c u s s e d  a b o v e  a r e  a i l  d i r e c t e d  t o w a r d  i n t e r - c i t y  
c o m m u n i c a t i o n .  T h e  q u e s t i o n  o f  i n t r a - c i t y  v i d e o  c o n f e r e n c i n g  h a s  
a l s o  b e e n  t e s t e d  b u t  n o t  o n  s u c h  a  w i d e s c a l e  b a s i s .  T h e  
M e t r o p o l i t a n  R e g i o n a l  C o u n c i l  i n  t h e  N e w  Y o r k  C i t y  a r e a  h a s  b e e n  
u s i n g  a  m u l t i p l e  l o c a t i o n  v i d e o  c o n f e r e n c e  n e t w o r k  f o r  l o c a l  u s e  
d u r i n g  t h e  p a s t  s e v e r a l  y e a r s .  T h i s  s y s t e m  h a s  b e e n  u s e d  i n  t h e  
N e w  Y o r k  C i t y  a r e a  f o r  e l e c t r o n i c  m e e t i n g s  b e t w e e n  t h e  l o c a l  
p o l i t i c a n s ,  c i v i l  s e r v a n t s ,  a n d  f o r  r e m o t e  t r a i n i n g  s e s s i o n s .  ( 5 )  
i n t e r a c t i v e  t e l e v i s i o n  s y s t e m s  ( a u d i o  r e t u r n  p a t h s  o n l y )  h a v e  
b e e n  u s e d  a t  S t a n f o r d  U n i v e r s i t y  a n d  T h e  U n i v e r s i t y  o f  S o u t h e r n  
C a l i f o r n i a  f o r  s e v e r a l  y e a r s  t o  r e d u c e  s t u d e n t  t r a v e l  t o  c l a s s e s  
o r  p r o v i d e  e d u c a t i o n a l  t r a i n i n g  t o  e m p l o y e e s  r i g h t  a t  t h e i r  
r e m o t e  i o p  l o c a t i o n s .  B o t h  i n t e r -  a n d  i n t r a - c i t y  s y s t e m s  o f f e r  
t h e  a b i l i t y  t o  i n t e r a c t ,  w i t h  i m a g e s  o f  s p e a k e r s  a t  r e m o t e  
l o c a t i o n s  a n d  t o  s h a r e  p i c t u r e s ,  d i a g r a m s ,  a n d  g r a o h i c s .  

C o m m u n i c a t i o n s  S a t e l l i t e s  

C o m m u n i c a t i o n s  s a t e l l i t e s  h a v e  g r o w n  f r o m  e x p e r i m e n t a l  V e h i c l e s  
t o  x e y  c o m p o n e n t s  o f  n a t i o n a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n s  
s y s t e m s  i n  t h e  p a s t  d e c a d e  ( b o t h  f o r  b r o a d c a s t  a n d  i n t e r p e r s o n a l  
c o m m u n i c a t i o n s ) ,  C a n a d a  w a s  t h e  f i r s t  c o u n t r y  i n  t h e  w o r l d  t o  u s e  
s y n c h r o n o u s  o r b i t  d o m e s t i c  s a t e l l i t e s  f o r  b r o a d c a s t  a n d  
i n t e r p e r s o n a l  c o m m u n i c a t i o n s  w i t h i n  a  n a t i o n ,  w h i l e  t h e r e  a r e  
a b u n d a n t  e a s t - w e s t  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  w i t h i n  C a n a d a ,  t h e  
s a t e l l i t e  p e r m i t s  c o m m u n i c a t i o n s  i n t o  t h e  f a r  n o r t h  o f  C a n a d a  
w h e r e  o t h e r  s y s t e m s  c o u l d  o n l y  p r o v i d e  d e l a y e d  b r o a d c a s t  o r  
p e r i o d i c  t e l e p h o n e  s e r v i c e .  T h i s  t e c h n o l o g y  i s  v i e w e d  a s  a n  
i m p o r t a n t  m e a n s  o f  l i n k i n g  r e s i d e n t s  o f  t h e  N o r t h  i n t o  t h e  
c o m m u n i c a t i o n s  n a i n s t r e a m  o f  C a n a d i a n  l i f e .  I n  t h e  U S ,  d o m e s t i c  
s a t e l l i t e  s e r v i c e  h a s  r e c e n t l y  b e e n  i n t r o d u c e d  b y  t h e  w e s t e r n  
U n i o n  c o m p a n y .  T h i s  s y s t e m  w i l l  a l s o  p r o v i d e  n a t i o n  w i d e  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e  t o  b o t h  e n d  u s e r s  a n d  o t h e r  c o m m o n  
c a r r i e r s .  

i n f o r m a t i o n  S t o r a g e  a n d  R e t r i e v a l  S y s t e m s  
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C o m m u n i c a t i o n s  t e c h n o l o g i e s  i n  t h e m s e l v e s  a r e  n o t  t h e  o n l y  
t . e c h n o l o q i e s  t h a t  w i l l  h a v e  a n  i m p a c t  u P o n  s o c i e t y .  T h e  c o m p l e x  
m e r g i n g  o f  c o m p u t e r  D o * e r  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  i s  l e a d i n q  
t o  a  w h o l e  n e w  o r d e r  o f  s i g n i f i c a n t  t e c h n o l o g i e s .  T h e  d e v e l o p m e n t  
o f  " o n - l i n e "  ( i e  c o m m u n i c a t i o n s  l i n k e d )  t i m e  s h a r i n g  s y s t e m s  t h a t  
p r o v i d e  a  h o s t  o f  p e r s o n a l i z e d  i n f o r m a t i o n  s t o r a g e  a n d  r e t r i e v a l  
c a p a b i l i t i e s #  t e x t  e d i t i n g ,  a n d  c o m p u t a t i o n a l  p o w e r  i s  c r e a t i n q  
t h e  p o s s i b i l i t y  o f  u t i l i z i n g  r e m o t e  w o r k  c e n t e r s  w i t h  t h e  
r e q u i r e d  a c c e s s  t o  c o m p u t e r  s y s t e m s  n e e d e d  t o  a c c o m p l i s h  a  t a s k .  
D e v e l o p e r s  o f  v e r y  a d v a n c e d ,  b u t  u s e r - o r i e n t e d  ( t h e  " d u m b "  u s e r  
f r o m  a  c o m p u t e r  v i e w p o i n t )  s y s t e m s  s e e  t h e m  a s  c r e a t i n g  
" a u g m e n t e d  k n o w l e d g e  w o r k e r s "  o v e r  t i m e .  ( 6 )  T h e y  f o r e s e e  a n  
e v o l u t i o n  i n  w o r k  s t y l e s  a n d  c a p a D i l i t i e s  a s  k n o w l e d g e  o r  
p o s t - i n d u s t r i a l  w o r k e r s  u t l i l i z e  t h e  p o w e r  i n  t h e s e  s y s t e m s .  T h i s  
c o u l d  h a v e  c o n s i d e r a b l e  i m p a c t  u p o n  f u t u r e  p a t t e r n s  o f  s o c i a l  
i n t e r a c t i o n  s i n c e  t h e s e  s y s t e m s  c a n  b e  r o u t i n e l y  a c c e s s e d  f r o m  
a n y  l o c a t i o n  t h a t  h a s  a  t e l e p h o n e .  ( 7 )  

C o m p u t e r  n e t w o r k s  

T h e  e v o l u t i o n  o f  s e v e r a l  a d v a n c e d  f o r m s  o f  c o m p u t e r  n e t w o r k s  i n  
N o r t h  A m e r i c a  w i l l  r e i n f o r c e  t h e  t e n d e n c i e s  o u t l i n e d  i n  t h e  a b o v e  
s e c t i o n .  L i n k i n g  t h r o u g h  r e l a t i v e l y  i n e x p e n s i v e  c o m m u n i c a t i o n s  
n e t w o r k s  p e r m i t s  s p e c i a l i z a t i o n  o f  c o m p u t e r  c a p a b i l i t i e s  a t  
v a r i o u s  g e c g r a D b i c  l o c a t i o n s .  T h e  A d v a n c e d  R e s e a r c h  p r o j e c t s  
A Q e n c y  ( A R P A )  h a s  f i n a n c e d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  o n e  s u c h  s y s t e m  i n  
t h e  U S A  w h i c h  i s  n o w  b e i n g  e x t e n d e d  ( v i a  s a t e l l i t e )  t o  E u r o p e ,  
H a w a i i ,  a n d  t h e  F a r  E a s t ,  ( 8 )  T h i s  " r e s o u r c e  s h a r i n g "  o f  
s p e c i a l i z e d  c o m p u t e r  s y s t e m s  w i l l  a s s i s t  i n  f u r t h e r  a u g m e n t a t i o n  
o f  k n o w l e d g e  w o r k e r s  .  S e v e r a l  c o m m e r c i a l  v e r s i o n s  o f  t h e s e  f o r m s  
o f  c o m p u t e r  n e t w o r k s  a r e  b e i n g  i n t r o d u c e d  i n  t h e  U S ,  T h e  
T r a n s - C a n a d a  T e l e p h o n e  S y s t e m ,  i s  a l s o  i n t r o d u c i n g  a  c o m m o n  u s e r  
p a c k e t  s w i t c h e d  d a t a  n e t w o r k  i n  t h e  n e x t  y e a r .  P l a n s  f o r  s i m i l a r  
e x p e r i m e n t a l  n e t w o r k s  h a v e  b e e n  a l s o  a n n o u n c e d  b y  m o s t  E u r o p e a n  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  a u t h o r i t i e s  a n d  b y  t h e  J a p a n e s e  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  o r g a n i z a t i o n ,  

C o m p u t e r - A u g m e n t e d  C o n f e r e n c i n g  ( C  A C  5  

C A C  c o n n e c t s  a  n u m b e r  o f  i n d i v i d u a l s  w i t h  c o m p u t e r  t e r m i n a l s  t o  
t h e  c o m p u t e r  i n  a  s y n c h r o n o u s  o r  a s y n c h r o n o u s  m o d e ,  p e r m i t t i n g  
t h e m  t o  a p p r o x i m a t e  t h e  i n t e r a c t i o n s  t h a t  t h e y  m i g h t  e x p e r i e n c e  
i f  t h e y  w e r e  e n g a g e d  i n  f a c e - t o - f a c e  c o m m u n i c a t i o n  a s  w e l l  a s  
p r o v i d i n g  n e w  c a p a b i l i t i e s  n o t  c u r r e n t l y  a v a i l a b l e  w i t h  
f a c e - t c ~ f a c e  o r  e l e c t r o n i c  c o m m u n i c a t i o n s .  T h e  n u m b e r  o f  
p a r t i c i p a n t s  i n  a  c o m p u t e r - a u g m e n t e d  c o n f e r e n c e  c a n  v a r y  f r o m  t w o  
t o  a s  m a n y  a s  t w e n t y  o r  m o r e .  S i n c e  t h e  c o m m u n i c a t i o n s  p r o c e s s  i s  
a s y n c h r o n o u s ,  m a n y  c o n f e r e e s  c a n  i n p u t  t h e i r  c o m m e n t s  t o  t h e  
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c o n f e r e n c e  a t  t h e  s a m e  t i m e ;  w h e n  t h e y  h a v e  f i n i s h e d  i n p u t t i n g *  
t h e  c o m p u t e r  d e l i v e r s  t h e  m e s s a g e s  t h a t  h a v e  a r r i v e d  d u r i n g  t h e  
i n p u t  p h a s e .  A  t e x t  e d i t i n g  f a c i l i t y  m a y  a l s o  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  
C A C  p a c K a g e ,  ( 9 )  

O t h e r  T e c h n o l o g i e s  

T h i s  a n a l y s i s  o f  t h e  t e c h n o l o g i c a l  i s s u e s  t h a t  a r e  s t i m u l a t i n g  
i n t e r e s t  i r  t h e  f u t u r e  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i s  o n l y  a  b r i e f  
o v e r v i e w  o f  t h e  n o s s  i b i l i t i e s  t h a t ,  a r e  e m e r g i n g .  E a c h  o f  t h e  
t e c h n o l o g i e s  d i s c u s s e d  a b o v e  c a n  b e  e x p l o r e d  i n  m u c h  g r e a t e r  
d e t a i l  i n  t h e  v a r i o u s  r e f e r e n c e s  g i v e n .  M a n y  o t h e r  r e l e v a n t  
t e c h n o l o g i e s  w h i c h  w i l l  h a v e  a  b e a r i n g  o n  t h e  f u t u r e  h a v e  n o t  
b e e n  d i s c u s s e d .  T h e s e  i n c l u d e :  i n t e l l i g e n t  t e r m i n a l s ,  v i d e o  d i s c s  
a n d  c a s s e t t e s ,  a u c i o  c a s s e t t e s ,  v i d e o  d a t a  b a n k s ,  a u d i o  d a t a  
b a n k s ,  c o m p u t e r  b a s e d  e d u c a t i o n  s y s t e m s ,  f a c s i m i l e  t r a n s m i s s i o n ,  
g r a p h i c  c o m m u n i c a t i o n s ,  s t i l l  f r a m e  T V  t r a n s m i s s i o n ,  a r t i f i c i a l  
i n t e l l i g e n c e  s y s t e m s ,  a n d  v o i c e  i n p u t  t o  c o m p u t e r s .  T h e  m a i n  
p u r p o s e  o f  t h i s  s e c t i o n  o f  t h e  p a p e r  w a s  n o t  t o  b e  a l l - i n c l u s i v e ,  
o r  t o  r e v i e w  a n y  p a r t i c u l a r  t e c h n o l o g y  i n  d e t a i l ,  b u t  t o  g i v e  a  
f l a v o r  o f  t h e  t r e n d s  t h a t  a r e  c u r r e n t l y  u n d e r w a y  

T r a v e i /c c m m u n i c a t i o h s  S u b s t i t u t i o n :  E n e r g y  a n d  E n v i r o n m e n t a l  
i m p a c t s  ( 1 0 )  

T h e  p o t e n t i a l  o f  f u t u r e  c o m m u n i c a t  i o n s  b a s e d  s y s t e m s  t o  s t i m u l a t e  
s o m e  f o r m  c f  s u b s t i t u t i o n  f o r  t r a v e l  i s  a  f r e q u e n t  s u b j e c t  o f  
d i s c u s s i o n s  o f  t h e  f u t u r e  e n v i r o n m e n t .  M o s t  f o r e c a s t s  s e e m  t o  l i e  
a t  e a c h  e n c  o f  a  s p e c t r u m  o f  p o s s i b l e  a n a l y s e s .  A t  o n e  e n d  t h e r e  
a r e  b r o a d  g e n e r a l i z e d  s c e n a r i o s  o p t i m i s t i c a l l y  p o s t u l a t i n g  m a n y  
f o r m s  o f  s u b s t i t u t i o n  o f  l o c a l  a n d  i n t e r c i t y  t r a v e l  t h r o u g h  t h e  
u s e  o f  a  h c s t  o f  c o m p u t e r / c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s .  T h e  l i n k s  
b e t w e e n  t o d a y  a n d  t h e  f u t u r e  a r e  n o t  u s u a l l y  d e t a i l e d  a n d  w e  a r e  
l e f t  w i t h  c o n s i d e r a b l e  u n c e r t a i n t y  a s  t o  n o w  t h i s  f u t u r e  
c o m m u n i c a t i o n s  b a s e d  s o c i e t y  e v o l v e d .  T h e  e c o n o m i c ,  s o c i a l ,  a n d  
p o l i t i c a l  b e n e f i t s  o r  p o t e n t i a l  n e d a t i v e  i m p a c t s  o f  t h i s  
s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s  a r e  a l s o  n o t  e x a m i n e d  i n  a n y  d e t a i l .  A t  t h e  
o t h e r  e x t r e m e  t h e r e  a r e  v e r y  s p e c i f i c  s t u d i e s  o f  h o w  s p e c i f i c  
t e c h n o l o g i e s  m a y  a u g m e n t  t h e  s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s  f o r  i n d i v i d u a l s  
w o r k i n a  a t  c e r t a i n  i n s t i t u t i o n s  w i t h  d e f i n e d  t r a v e l  p a t t e r n s .  
B e t w e e n  t h e s e  t w o  D o l e s  t h e r e  i s  a  c o n s i d e r a b l e  k n o w l e d g e  a n d  
r e s e a r c h  g a p ,  s e v e r a l  p r o j e c t s  u n d e r w a y  a t  B e l l  C a n a d a  a n d  i n  
o t h e r  i n s t i t u t i o n s  a r e  d e s i g n e d  t o  h e l p  f i l l  t h i s  k n o w l e d g e  g a p .  
W h i l e  m a n y  o f  t h e  a c t i v i t i e s  d e s c r i b e d  h e r e  a r e  C a n a d i a n  o r  
A m e r i c a n ,  t h e  a u t h o r  r e c o g n i z e s  t h a t  p a r a l l e l  a c t i v i t i e s  a r e  a l s o  
u n d e r w a y  i r  E u r o p e  a n d  J a p a n .  
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T h e  q u e s t i o n  o f  s u b s t i t u t i o n  m a y  b e  r e g a r d e d  a s  g e n e r i c  i n  t h e  
c a s e  o f  a  m a c r o - a n a l y s i s .  H o w e v e r *  o u r  f u t u r e s  r e s e a r c h  a n d  t h a t ,  
o f  o t h e r s  h a s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  s u b j e c t  s h o u l d  b e  e x a m i n e d  o n  
t w o  l e v e l s  o f  s u b s t i t u t i o n :  j n t e r - u r b a n  a n d  i n t r a - u r b a n .  
I n t e r - u r b a n  s u b s t i t u t i o n  r e f e r s  t o  t h e  p r o c e s s  o f  r e p l a c i n g  
c e r t a i n  t y p e s  o f  i n t e r c i t y  t r a v e l  w i t h  c o m m u n i c a t i o n s  a n d  
c o m p u t e r  b a s e d  s e r v i c e s .  T h i s  t r a v e l  i s  u s u a l l y  t h a t  o f  
b u s i n e s s m e n ,  g o v e r n m e n t  o f f i c i a l s ,  o r  e d u c a t o r s  f o r  d e f i n e d  
o c c u p a t i o n a l  p u r p o s e s ,  i n t r a - u r b a n  s u b s t i t u t i o n  r e f e r s  t o  t h e  
P r o c e s s  o f  r e p l a c i n g  a  w i d e  v a r i e t y  o f  a c t i v i t i e s  w i t h i n  a n  u r b a n  
a r e a  w i t h  a  l a r g e  n u m b e r  o f  e l e c t r o n i c  s e r v i c e s .  T h e s e  f o r e c a s t s  
u s u a l l y  i n c l u d e  r e p l a c i n g  d a i l y  c o m m u t i n g  t . o  w o r k  w i t h  
" e l e c t r o n i c  o f f i c e s "  i n  t h e  h o m e  o r  i n  n e i g h b o r h o o d  w o r k  c e n t r e s .  
E l e c t r o n i c  e d u c a t i o n ,  s e c u r i t y ,  b a n x i n o ,  s h o p p i n g ,  v o t i n g ,  a n d  
c o n s u m e r  i n f o r m a t i o n  r e t r i e v a l  s e r v i c e s  a r e  a l s o  e n v i s i o n e d  
w i t h i n  t h e  u r b a n  a r e a  i n  o r d e r  t o  r e d u c e  t h e  n e e d  t o  t r a v e l  f o r  
m a n y  r o u t i n e  a c t i v i t i e s ,  l u c h  o f  t h e  r e s e a r c h  a n d  s p e c u l a t i o n  i n  
t h i s  a r e a  i s  f o u n d  i n  t h e  " w i r e d  c i t y "  o r  i n t e r a c t i v e  o r o a d b a n d  
s y s t e m s  l i t e r a t u r e .  

T h e  p h r a s e  " s u b s t i t u t i o n "  i s  U s e d  h e r e  a s  a  s h o r t h a n d  e x p r e s s i o n  
t h a t  r e f e r s  t o  v e r y  c o m p l e x *  m o s t l y  u n k n o w n  ( t o  d a t e ) ,  
r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  
s e c t o r s  o f  o u r  s o c i e t y .  T h i s  r e l a t i o n s h i p  i s  n o t  n e w ,  o f  c o u r s e ,  
a s  t h e s e  t w o  s e c t o r s  h a v e  b e e n  i n t e r t w i n e d  i n  a  m a z e  o f  
r e l a t i o n s h i p s  s i n c e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  p o s t a l ,  t e l e g r a p h ,  a n d  
t e l e p h o n e  s e r v i c e s ,  R e s e a r c n  o n  t h e  i m p a c t s  o f  t h e s e  o l d  
c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s  u p o n  p e r s o n a l  t r a v e l  h a s  b e e n  e x t r e m e l y  
l i m i t e d  t o  d a t e .  T h e  s i m u l t a n e o u s  r a p i d  g r o w t h  i n  t h e  u s e  o f  
m o d e r n  c o m m u n i c a t i o n s  a n d  t r a n s p o r t a t i o n s  s y s t e m s  d u r i n g  t h e  l a s t  
f e w  d e c a d e s  i n  N o r t h  A m e r i c a  h a s  m a s k e d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
i n t e r r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e s e  t w o  s e c t o r s .  S t u d i e s  h a v e  
i n d i c a t e d  t h a t  t h o s e  w h o  t r a v e l  a  g r e a t  d e a l  a l s o  u s e  
c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  f r e o u e n t i v .  T h u s *  e x i s t i n g  c o m m u n i c a t i o n s  
a n d  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m s  a p p e a r  t o  b e  m u t u a l l y  r e - i n f o r c i n q .  
H o w e v e r *  m a n y  a r g u e  t h a t  t h e  r a p i d  p r o l i f e r a t i o n  o f  n e w  
c o m m u n i c a t i o n s  t e c h n o l o g i e s  w h e n  c o m b i n e d  w i t h  t h e  c u r r e n t  
c r i s e s ,  c o n g e s t i o n *  a n d  n e g a t i v e  s i d e - e f f e c t s  o f  m a n y  
t r a n s p o r t a t i o n s  s y s t e m s  w i l l  l e a d  t o  a  n e w  e r a  o f  s u b s t i t u t i o n .  

N e i t h e r  s h o u l d  t h e  p h r a s e  s u b s t i t u t i o n  b e  i n t e r p r e t e d  t o o  
n a r r o w l y  i n  t e r m s  o f  f a c e - t o - f a c e  p e r s o n a l  c o n t a c t s .  ( H )  W h i l e  
c e r t a i n  e x i s t i n g  f a c e - t o - f a c e  c o n t a c t s  m a y  b e  r e p l a c e d  i n  t h e  
f u t u r e  w i t h  n e w  t e c h n o l o g i e s *  n e w  f o r m s  o f  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  
m a y  c r e a t e  t h e  a b i l i t y  t o  u n d e r t a k e  a c t i v i t i e s  t h a t  a r e  
i m p o s s i b l e  t o d a y  w i t h  f a c e - t o - f a c e  c o n t a c t s  o r  e x i s t i n g  
t e c h n o l o g i e s .  T h u s *  s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s e s  m a y ,  i n  f a c t ,  s e r v e  
l a t e n t  n e e c s  t h a t  h a v e  n o t  b e e n  s e r v e d  u p  t o  n o w .  
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T h e  q u e s t i o n  o f  t r a v e l / c o m m u n i c a t i o n s  s u b s t i t u t i o n  i s  n o t  j u s t  a  
p o i n t  o f  a c a d e m i c  t h e o r y .  M a n y  r e c e n t  s t u d i e s  h a v e  c o n c e n t r a t e d  
u p o n  t h i s  i n - p a c t  a r e a .  F o r  e x a m p l e ,  a  r e c e n t  s u r v e y  o f  9 6 0 0  
b u s i n e s s  t r a v e l l e r s  »  w h o  w e r e  s u r v e y e d  w h i l e  i n  t h e  a c t  o f  
t r a v e l /  f o u n d  t h a t  2 0 %  o f  t h e m  w e r e  w i l l i n a  t o  s u b s t i t u t e  t h e  
e x i s t i n g  t r i p  t h e y  w e r e  o n  w i t h  v a r i o u s  t y p e s  o f  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  a l t e r n a t i v e s .  T h e  d e t a i l s  o f  t h i s  s t u d y ,  
c o n o u c t e d  b y  t h e  B u s i n e s s  p l a n n i n g  G r o u p  o f  B e l l  C a n a d a ,  a r e  
r e p o r t e d  e l s e ' w h e r e ,  ( 1 2  j  f h e  o v e r a l l  f i n d i n g  i s  r e c o u n t e d  h e r e  t o  
s t r e s s  t h e  p o i n t  t h a t  t h e  c o n c e p t  o f  s u b s t i t u t i o n  i s  v i a b l e  t o d a y  
i n  t h e  m i n d s  o f  m a n y  b u s i n e s s  t r a v e l l e r s  a n d  c a n  b e  e x p e c t e d  t o  
g r o w  i n  t h e  f u t u r e .  

T h e r e  a r e  a  h o s t  o f  i n t e r - r e l a t i o n s h i p s  e n d  i m p a c t s  a s s o c i a t e d  
w i t h  t h e  s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s .  T h e s e  r a n g e  f r o m  t h e  c o s t - b e n e f i t  
t r a d e  o f f s  t h a t  m a y  a c c r u e  t o  t n e  s u b s t i t u t o r  t h r o u g h  t o  t h e  
i m p a c t s  o n  f a m i l v  l i f e  s t y l e s  a n d  c o r p o r a t e  p a t t e r n s  o f  d e c i s i o n  
m a k i n g .  T h e  a u t h o r  h a s  d i s c u s s e d  t h e s e  e l s e w h e r e  a n d  w i l l  n o t  
r e p e a t  t h e m  h e r e ,  A S  n o t e d  i n  t h e  i n t r o d u c t i o n ,  t h e  p r i m e  f o c u s  
i n  t h i s  p a p e r  i s  o n  t h e  s o c i e t a l  i m p a c t s  t h a t  m a y  a c c r u e  t h r o u g h  
t h e  u s e  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s .  T h e  p r i m e  i m p a c t s  h e r e  a r e  
i n  t h e  e n e r g y  a n d  e n v i r o n m e n t a l  a r e a s .  

T h e r e  a r e  m a n y  e n v i r o n m e n t a l  a n d  e n e r g y  i s s u e s  r e l a t e d  t o  t r a v e l  
a n d  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m s .  T n e s e  h a v e  b e c o m e  i n c r e a s i n g l y  
I m p o r t a n t  i n  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  p o l i c y  d e t e r m i n a t i o n  i n  t h e  p a s t  
d e c a d e ,  f i n e  f o r e c a s t  i s  t h a t  t h e s e  f a c t o r s  m a y  l e a d  g o v e r n m e n t s  
t o  p r o m o t e  o r  e n c o u r a g e  c o m m u n i c a t i n g  r a t h e r  t h a n  t r a v e l l i n o  i n  
t h e  f u t u r e .  T h i s  c o u l d  b e  t h r o u g h  a  w i d e  v a r i e t y  o f  
a n m i n i s t r a t  i v e  m e c h a n i s m s /  i n c l u d i n g  o n e s  t h a t  m a y  a l t e r  t h e  
e c o n o m i c  c o s t / b e n e f i t  r a t i o  i n  f a v o r  o f  c o m m u n i c a t i o n s  
a l t e r n a t i v e s  .  

T h e  e n v i r o n m e n t a l  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m s  
h a v e  b e c o m e  i d e n t i f i e d  i n  c o n s i d e r a b l e  d e t a i l  i n  t h e  p a s t  d e c a d e .  
C u r r e n t  r e s e a r c h  i s  e x p a n d i n g  i n f o r m a t i o n  o n  t h e s e  I s s u e s  a t  a  
r a p i d  p a c e .  T h e  e n v i r o n m e n t a l  c o n s i d e r a t i o n s  a s s o c i a t e d  w i t h  
c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  a r e  v i r t u a l l y  u n k n o w n ,  a l t h o u g h  r e c e n t  
i n t e r e s t  h a s  b e e n  e x p r e s s e d  o n  t h e  s u b j e c t .  A n a l y s i s  t h a t  h a s  
b e e n  u n d e r t a k e n  t o  d a t e  l e a d s  u s  t o  b e l i e v e  t h a t  t h e s e  c o s t s  a r e  
f a r  l e s s  o r  a  p e r  c a p i t a  u s e r  b a s i s  t h a n  t n o s e  f o r  t r a n s p o r t a t i o n  
s y s t e m s .  1 1 3 )  

A n y  c o m p r e h e n s i v e  a n a l y s i s  o f  t h e  e n v i r o n m e n t a l  c o s t s  a s s o c i a t e d  
w i t h  t r a v e l  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  m u s t  g o  b e y o n d  a n  
e x a m i n a t i o n  o f  o p e r a t i o n a l  c o s t s  o f  v i s i b l e  s t r u c t u r e s .  T h e  c o s t s  
o f  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  p h y s i c a l  p l a n t  r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  t h e s e  
s e r v i c e s  s h o u l d  a l s o  b e  I n c l u d e d .  T h e  e n v i r o n m e n t a l  c o s t s  
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a s s o c i a t e s  w i t h  w a i n t a i n i n q  t h e  r e o u i r e d  i n f r a s t r u c t u r e s  a r e  
r e q u i r e d  a s  w e l l .  

T h e  p h r a s e  " e n v i r o n m e n t a l  c o s t s "  h a s  b e e n  u s e d  t o  r e f e r  t o  a  w i d e  
v a r i e t y  o f  i s s u e s .  T h e  l i s t  b e l o w  i s  n o t  e x c l u s i v e  b u t  i t  g i v e s  
a n  i n d i c a t i o n  o f  t h e  t y p e s  o f  e n v i r o n m e n t a l  c o s t s  t h a t  a r e  
a s s o c i a t e d  w i t h ,  t h e  u s e  o f  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  
s y s t e m s .  T h e s e  f a c t o r s  w i l l  h a v e  t o  b e  a d d e d  t o  t h e  e c o n o m i c  a n d  
b e h a v i o r a l  o n e s  i n  o r d e r  t o  p r o v i d e  a n  a d e q u a t e  a n a l y s i s  o f  t h e  
o v e r a l l  q u e s t i o n  o f  i n t e r - u r b a n  a n d  i n t r a u r b a n  s u b s t i t u t i o n :  

a )  e n e r q y  c o n s u m p t i o n  o f  t r a n s p o r t a t i o n  o r  c o m m u n i c a t i o n s  
s y s t e m s  ( i n c r e a s i n g l y  I m p o r t a n t  w i t h  t h e  N o r t h  A m e r i c a n  a n d  
E u r o p e a n  " e n e r g y  c r i s i s " ) ,  

b )  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  r e q u i r e d  t o  c o n s t r u c t ,  o p e r a t e ,  a n d  
m a i n t a i n  t h e  m a n u f a c t u r i n a  p l a n t ,  a n d  i n d u s t r y  i n f r a s t r u c t u r e s  
f o r  b o t h  s e c t o r s .  

c )  r e s o u r c e  c o n s u m p t i o n  f o r  c o n s t r u c t i o n #  o p e r a t i o n  a n d  
m a i n t e n a n c e  o f  t h e  r e q u i r e d  i n f r a s t r u c t u r e s ,  

0 )  p o l l u t i o n  f a c t o r s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  t w o  i n d u s t r i e s ,  e g ,  
a i r ,  w a t e r ,  r a d i a t i o n ,  n o i s e ,  t h e r m a l ,  a n d  v i s u a l  p o l l u t i o n .  

e )  d a m a g e  t o  e c o l o g i c a l  s y s t e m s .  ( 1 4 )  

A s  n o t e d  a b o v e ,  t h e  e n e r g y  i m p l i c a t i o n s  o f  t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m s  
a r e  r e l a t i v e l y  w e l l  k n o w n .  T p e  B u s i n e s s  p l a n n i n g  G r o u p  p a s  
r e v i e w e d  t h e  i i t e r a t u r e  i n  t h i s  a r e a  a n d  r e c e n t l y  p u b l i s h e d  a  
r e p o r t  o n  t h e  C a n a d i a n  v i e w  o f  t h e  e n e r g y  i m p l i c a t i o n s  o f  
p a s s e n g e r  t r a n s p o r t  s y s t e m s .  T h i s  r e p o r t  f i l l s  i n  o n e  h a l f  o f  t h e  
e q u a t i o n  i n  o u r  a t t e m p t  t o  q u a n t i f y  t h e  o v e r a l l  e n e r g y  i m p a c t s  o f  
t r a v e l  /  c o m m u n i c a t i o n s  s u b s t i t u t i o n .  

T h e  b a s i c  f i n d i n g s  o f  o u r  r e s e a r c h  i n d i c a t e  t h a t  t h e  
t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r  o f  t h e  e c o n o m y  a c c o u n t s  f o r  2 4 %  o f  t h e  
t o t a l  e n e r g y  c o n s u m e d  i n  C a n a d a .  T h e  p a s s e n g e r  s e c t o r  a c c o u n t s  
f o r  6 0 %  o f  t h a t  e n e r o y  c o n s u m p t i o n ,  o v e r  9 0 %  o f  a l l  C a n a d i a n  
P a s s e n g e r  m i l e s  a r e  a c c o u n t e d  f o r  b y  m o t o r  v e h i c l e  a n d  a i r  
t r a n s p o r t .  B o t h  o f  t h e s e  f o r m s  o f  t r a n s p o r t a t i o n  a r e  v e r y  e n e r g y  
i n e f f i c i e n t .  T h e  i m p o r t a n c e  o f  e x a m i n i n g  t h e  b u s i n e s s  s e c t o r  o f  
p a s s e n g e r  t r a v e l ,  a s  i n  t h e  B u s i n e s s  P l a n n i n g  s u r v e y ,  i s  s h o w n  b y  
t h e  f a c t  t h a t  2 5 %  o f  a l l  p a s s e n g e r  t r a v e l  i s  f o r  b u s i n e s s  
p u r p o s e s  ( 6 0 ? s  o f  a l l  a i r  t r a v e l  i s  f o r  b u s i n e s s  r e a s o n s ) .  ( 1 5 )  
T h e  i n f l u e n c e  o f  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r  o n  t o t a l  n a t i o n a l  
e n e r g y  c o n s u m p t i o n  l e v e l s  i n d i c a t e s  t h e  p o s s i b i l i t i e s  f o r  e n e r g y  
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c o n s e r v a t i o n  t h r o u g h  r e d u c t i o n  o f  s o m e  f o r m s  o f  t r a v e l  b y  
c o m n - u n i c a t c n s  s u b s t i t u t i o n .  

T h e  t a s k  a h e a d  i s  t c  i d e n t i f y  t h e  e n e r g y  i m p a c t s  o f  
c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  u s e .  R e s e a r c h  i n t e r e s t  i n  t h i s  a r e a  h a s  
b e e n  g r o w i n g  r a p i o l y .  T h e  " e n e r g y  c r i s i s "  h a s  l e d  t o  m a n y  
c o m m e n t s  i n  t h e  o e n e r a l  a n d  s p e c i a l i z e d  p r e s s  o n  t h e  p o t e n t i a l  
f o r  s o m e  f o r m  o f  e n e r g y  c o n s e r v a t i o n  t h r o u g h  
t r a v e l / c o m m u n i c a t i o n s  s u b s t i t u t i o n ,  p e t e r  G o l d m a r k  ,  f o r m e r  
P r e s i d e n t  c f  C B S  l a b s ,  r e c e n t l y  s t a t e d  t h a t  i f  w e  " e l i m i n a t e d  
c o m m u t i n g  e v e r  1 0  m i l e s ,  1  n a v e  c a l c u l a t e d  t h a t  w e  c o u l d  s a v e  
h a l f  o u r  c u r r e n t  c o n s u m p t i o n  o f  g a s o l i n e  w h i l e  g e n e r a t i n g  o n l y  
n e g l i g i b l e  a m o u n t s  o f  p o l l u t i o n " .  ( 1 6 )  H e  a l s o  g o e s  o n  t o  a r g u e  
t h a t  c r e a t i n g  a  " N e w  R u r a l  s o c i e t y "  ( u s e  o f  t h e  t e c h n o l o g i e s  
d e s c r i b e d  a b o v e  t . o  r e d u c e  b u s i n e s s  t r a v e l  a n d  c o m m u t i n g  t o  w o r k )  
w o u l d  r e d u c e  t h e  n e e d  f o r  e x p a n d i n g  l a r g e  c i t i e s  a n d  w o u l d  a l s o  
r e d u c e  t h e  e n e r g y  r e q u i r e d  t o  s u p p o r t  t h e i r  c e n t r a l i z e d  
i n f r a s t r u c t u r e s -  a i r  c o n d i t i o n i n g ,  h e a t i n g ,  l i g h t i n g ,  e l e v a t o r s ,  
e t c .  ( 1 7 )  G o i d m a r k ' s  c a l c u l a t i o n s  ,  a n d  t h o s e  o f  a l l  o f  t h e  
r e s e a r c h  i n  t h i s  f i e l d  c u r r e n t l y ,  a r e  r o u g h  b u t  t h e y  i n d i c a t e  t h e  
o r d e r  o f  m a g n i t u d e  c f  t h e  p o t e n t i a l  s a v i n g s .  

A n o t h e r  m a c r o  a n a l y s i s  h a s  o e e n  u n d e r t a k e n  b y  t h e  O f f i c e  o f  
T e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n  t h e  U . S .  D e p a r t m e n t  o f  C o m m e r c e .  T h e y  
f o r e c a s t  t h a t  a  1 8 %  r e d u c t i o n  i n  v a r i o u s  c a t e g o r i e s  o f  t r a v e l  
w o u l d  r e s u l t  i n  a  5 1  r e d u c t i o n  i n  U . S .  g a s o l i n e  c o n s u m p t i o n .  ( 1 8 )  
T h e  t r a v e l  s u b s t i t u t i o n  e s t i m a t e s  c e r t a i n l y  a p p e a r  r e a s o n a b l e  
w h e n  t h e  p o t e n t i a l  p r o p e n s i t y  f o r  s u b s t i t u t i o n  d e t e r m i n e d  i n  t h e  
B e l l  C a n a d a  s u r v e y  i s  r e c a l l e d .  

T h e s e  o v e r v i e w  c a l c u l a t i o n s  g i v e  a  p e r s p e c t i v e  o f  t h e  g l o b a l  
i m p l i c a t i o n s  o f  l a r g e  s c a l e  t r a v e l / c o m m u n i c a t i o n s  s u b s t i t u t i o n .  
S e v e r a l  s t u d i e s  h a v e  t r i e d  t o  e x a m i n e  t h i s  f r o m  t h e  o p p o s i t e  
p e r s p e c t i v e :  t n e  i m p a c t  o f  s u b s t i t u t i o n  f o r  s p e c i f i c  t r i p s  u s i n g  
d e f i n e d  t e c h n o l o g i e s ,  o n e  o f  t h e s e  s t u d i e s  h a s  b e e n  u n d e r t a k e n  b y  
t h e  c o m m u n i c a t i o n s  S t u d i e s  G r o u p  ( C S G )  o f  u n i v e r s i t y  c o l l e g e  
L o n d o n  a n c  t h e  L o n d o n  S c h o o l  o f  E c o n o m i c s  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  
t h e i r  w o r k  f o r  t h e  U . K .  P o s t  O f f i c e .  ( 1 9 )  

T h e  C S G  a p p r o a c h  i s  t o  c a l c u l a t e  t h e  e n e r g y  c o n s u m e d  i n  
p a r t i c u l a r  j o u r n e y s  u s i n o  v a r i o u s  f o r m s  o f  t r a n s p o r t a t i o n .  T h i s  
r e q u i r e s  e s t i m a t e s  o f  t h e  n u m b e r  o f  D e o p l e  t r a v e l l i n g  t o  a  
m e e t i n g  w h i c h  i s  a  K e y  v a r i a b l e  f o r  t h e  t r a n s p o r t a t i o n / e n e r g y  
c o n s u m p t i o n  c a l c u l a t i o n s .  G n e  o f  t h e  d i f f i c u l t i e s  i n  t h i s  f o r m  o f  
e s t i m a t e  i s  t h a t  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  a t  o n e  l o c a t i o n  f o r  a  
t e l e c o n f e r e n c e  i s  n o t  a  c o s t  o r  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  v a r i a b l e .  T h e  
i n c r e m e n t a l  c o s t  o f  a d d i n g  p e o p l e  o n  t o  a n  a u d i o  o r  v i d e o  
t e l e c o n f e r e n c e  i s  v i r t u a l l y  z e r o  a n d  h e n c e ,  a d d i t i o n a l  p e o p l e  m a y  
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a t t e n d  a  t e l e c o n f e r e n c e  m o r e  c h e a p l y  t h a n  i n  p e r s o n ,  o n  t h e  
o t h e r  h a n c *  t h e  l e n g t h  o f  a  m e e t i n g  w i t h i n  a  r e a s o n a b l e  p e r i o d  
( e q . »  1  b a y )  i s  a  k e y  v a r i a b l e  f o r  t h e  e n e r g y  c o n s u m p t i o n  o f  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  a l t e r n a t i v e s  a n d  a  f i x e d  c o s t  i t e m  f o r  
t r a n s p o r t a t i o n  s y s t e m s .  

T h e  c S G  r e s e a r c h e r s  c o n s i d e r e d  t h e i r  o w n  s u r v e y ' s  o f  t h e  
b e h a v i o r a l  p r o p e n s i t y  t o  s u b s t i t u t e ,  a n d  d e v e l o p e d  a n  e s t i m a t e  o n  
t h e  p o t e n t i a l  o v e r a l l  e n e r a y  s a v i n g s  o n  t h e  L o n d o n  t o  G l a s g o w  
r o u t e .  T h e i r  a s s u m p t i o n s  i n c l u d e  a  m i x  o f  a u d i o  a n d  v i d e o  
t e l e c o n f e r e n c i n g  a n d  a  c o n s e r v a t i v e  e s t i m a t e  o f  t h e  l e v e l  o f  
s u b s t i t u t i o n ,  T h e y  e s t i m a t e  t h a t  2 0 %  o f  t h e  e n e r g y  p r e s e n t l y  u s e d  
f o r  b u s i n e s s  t r a v e l  o n  t h a t  c o r r i d o r  c o u l d  b e  s a v e d  t h r o u g h  
s u b s t i t u t i c n  ( 1 . 1  x  1 O - 8  K w h ) ,  ( 1 6 )  

S i m i l a r  c a l c u l a t i o n s  h a v e  b e e n  m a d e  b y  D i c x s o n  a n d  B o w e r s  i n  
t h e i r  p r e l i m i n a r y  t e c h n o l o g y  a s s e s s m e n t  o f  t h e  V i d e o  T e l e p h o n e  
c o n d u c t e d  a t  C o r n e l l  U n i v e r s i t y . ( 2 1  )  D i c k s o n  c a l c u l a t e d  t h a t  a n  
8  h o u r  t e l e c o n f e r e n c e  b e t w e e n  L o s  A n g e l e s  a n d  N e w  Y o r k  w a s  8  
t i m e s  a s  e n e r g y  e f f i c i e n t ,  a s  a  r e t u r n  P e r s o n a l  t r i p  u s i n q  a  
B o e i n g  7 4 7 .  

W h i l e  e n e r g y  i s s u e s  a r e  i m p o r t a n t *  t h e r e  a r e  o t h e r  e n v i r o n m e n t a l  
i s s u e s  t h a t  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  i n  t h e  t r a v e l / c o m m u n i c a t i o n s  
e q u a t i o n ,  F o l l u t i o n  i s  c e r t a i n l y  o n e  o f  t h e s e  f a c t o r s .  V a n  V l e c k  
p o i n t s  o u t  t h a t  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r  p r o d u c e s  7 5 %  o f  t h e  
c a r b o n  m o n o x i d e *  5 6 %  o f  t h e  h y d r o c a r b o n s *  a n d  5 2 %  o f  t h e  n i t r o g e n  
o x i d e  p o l l u t a n t s .  ( 2 2 )  T h e s e  s i d e - e f f e c t s  o f  t r a v e l  m u s t  b e  
s h a r e d  b y  a l l  i n  o u r  s o c i e t y ,  n o t .  o n l y  t h o s e  w h o  t r a v e l .  

T h e  q u e s t i o n  o f  r e s o u r c e  c o n s u m p t i o n  h a s  a l s o  b e c o m e  m o r e  w i d e l y  
u n d e r s t o o d  a s  p l a n n e r s  a n d  d e c i s i o n  m a k e r s  b e c o m e  m o r e  a w a r e  t h a t  
w e  h a v e  a  f i n i t e  s t o c k  o f  n o n - r e n e w a b l e  r e s o u r c e s  a n d  t h a t  t h e  
d e m a n d  i s  o u t s t r i p p i n g  t h e  r e p l a c e m e n t  o f  r e n e w a b l e  r e s o u r c e s .  
T h e  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r  i s  a n  i m p o r t a n t  c o n s u m e r  o f  m a n y  o f  
t h e s e  r e s o u r c e  e l e m e n t s .  R e c y c l i n g  w i l l  h a v e  t o  b e c o m e  m o r e  
p r e v a l e n t  i n  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  i n d u s t r y  i n  o r d e r  t o  p r e s e r v e  
m a t e r i a l  r e s o u r c e s ,  s u b s t i t u t i o n  i s  a n o t h e r  m e a n $  o f  c o n s e r v i n g  
r e s o u r c e  d e p l e t i o n .  A g a i n  ,  w e  d o  n o t  y e t  h a v e  m a t e r i a l  
c o n s u m p t i o n  p a t t e r n s  a v a i l a o l e  f o r  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  b u t  w e  d o  
h a v e  s o m e  i d e a  o f  t h e  f a c t s  f o r  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r .  T h e  U S  
t r a n s p o r t a t i o n  i n d u s t r v  c o n s u m e s  7 5 %  o f  t h e  n a t i o n ' s  r u b b e r ,  5 3 %  
o f  i t s  l e a d *  4 0 %  o f  i t s  z i n c ,  2 9 %  o f  i t s  s t e e l ,  a n d  1 9 %  o f  i t s  
c o p p e r .  ( 2 3 )  f u r t h e r  r e s e a r c h  i s  r e q u i r e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  
c o m m u n i c a t i o n s  i n d u s t r y ' s  c o n s u m p t i o n  p a t t e r n s  a n d  t h e  e l a s t i c i t y  
o f  t h e  r e s o u r c e  t r a d e - o f f s  b e t w e e n  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n d u s t r i e s .  
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The energy* pollution* and material elements of the substitution 
equation are certainly incomplete at this time. We can obtain an 
idea of the relative impact of various trade-offs through the 
preparation of scenarios assuming levels of substitution, AS the 
next two decaoes unfold we can expect significant increases in 
travel communications substitution on both an intra and 
inter-urber basis. This will result from millions of individual 
and institutional decisions as well as fr°m pressures exerted by 
governmental booies. This pressure will increase as our know ledge 
of the societal benefits that result from the tradeoffs 
increases. The primary impacts of this process will be energy 
savings anc a reduction in the rapidly expanding environmental 
and resource utilization costs imposed upon society through 
travel and transportation. 

Telecommunications and Productivity 

The issue cf productivity improvement in domestic economies is 
one of long standing concern. Productivity is basically the act 
of getting more output from the same or lessor amounts of inputs. 
Productivity improvements are often gained by investing more 
capital in equipment or technologies which enable the workers to 
procuce more, even though the cost of labor itself i s  a 
continuingly risinq ore. Productivity is also a concept, that is 
usually icentified with the production of goods. More and more 
this is an outmoded concot as the North American economy becomes 
a service economy and it moves toward the "post-industrial 
society" . 

The basic concept of the post-industrial society was developed by 
Daniel Bell* a noted U.S. sociologist and futurist. Bell is also 
the chairman of the Commission on the Year 2000 of the American 
Academy of Arts and Sciences. He has recently written a book 
which explcres the scope of this concept: The corning of 
Post-industrial Society; A venture in Social forecasting, in that 
book Bell outlines five dimensions of this concept: 

"1. economic sector: the cnange from a goods-producing to a 
service economy; 

2. Occupational distribution; the pre-eminence of the 
professional and technical class; 

3. Axial principle: the centrality of theoretical knowledge as 
the source of innovation and policy formulation for the 
society; 
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4. Future orientation: the control ot technology and 
technological assessment: 

5. Decision-making: the creation of a new 'intellectual 
technology'," (24) 

The concept of the post-industrial society has become widespread 
in the futures literature. In most cases it is not defined in the 
depth undertaken by Bell, use of the term usually indicates that 
the author is referring to an emerging 
service/informat ion/knowledge based society that is in the 
process of oeing formed out of the existinq mass consumption 
economies. This new society is regarded as an evolutionary step 
rather than a revolutionary one. It does not imply that many 
other forms ot civilization will not co-exist in the world at the 
same future time period. It is not necessarily "best" for all , 
although it could be less energy intensive, less a consumer of 
scarce materials , ana more conscious of human values than 
earlier eras. 

The concept of productivity in a post-industrial society is an 
important one but one that has to be refined. (24) The "worker" 
is more likely to be a managerial or knowledge worker as opposed 
to the production line employee of the past. Tne process of 
getting more output from the same input is different. If we 
assume that the knowledge worker produces a measurable output, 
how can we increase that Output with the same amount of labor? 
Information and telecommunications technologies appear to offer 
significant promise in this area. 

The promise of information and telecommunications technology for 
productivity improvements in the service based post-industrial 
society becomes clearer when we examine the key sectors of that 
society. Government is the largest sector of the service economy. 
Although it is often fashionable to despair of any improvements 
in government efficiency, many departments and aqencies are 
Decerning very conscious of the benefits that accrue to the wise 
users of telecommunications and information systems. 
Traditionally, governments have been the largest consumers of 
telecommunications services and we can expect this to continue. 
Perhaps it is easier to examine new application areas than to try 
to untangle the existing framework and evaluate the benefits of 

telecommunications syst ems, 

Some of the important new application areas will be in the local 
government field. Federal, state, and provincial governments 
have utilized information systems for some time. City governments 
are startirQ to utilize systems in order to solve their own 
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p r o b l e m s  w h i c h  a r e  o f t e n  u n i q u e  t o  l o c a l  g o v e r n m e n t .  F o r  e x a m p l e ,  
p r o p o s a l s  h a v e  b e e n  d e v e l o p e d  t o  u s e  i n t e r a c t i v e  c a b l e  s y s t e m s  i n  
I , o s  A n g e l e s  t o  p r o v i d e  e f f e c t i v e  l o c a l  s e r v i c e  o u t l e t s  v e r s e s  
c e n t r a l i z e d  c i t y  h a l l  s e r v i c e s .  ( 2 5 )  T h e s e  s e r v i c e s ,  m a n y  c f  
w h i c h  w i l l  c e  o f f e r e d  i n  g h e t t o  a r e a s ,  h a v e  o n l y  b e e n  a v a i l a b l e a t  
a  c e n t r a l  c i t y  h a l l  i n  t h e  p a s t  a n d  w e r e  n o t  w e l l  u t i l i z e d  b y  
r e s i d e n t s .  T h e  u s e  o f  t h e s e  s e r v i c e s  o f t e n  r e s u l t e d  i n  l o n g  t i m e  
c o n s u m i n g  t r a v e l  a n d  w a i t i n g  b y  t h e  c i t i z e n s .  T h e  u s e  o f  
e l e c t r o n i c  c i t y  h a l l s  i n  t h e  s e r v i c e  c o n s u m i n g  n e i g h b o r h o o d s  w i l l  
r e s u l t  i n  a  m o r e  p r o d u c t i v e  u s e  o f  t h e  t i m e  o f  b o t h  t h e  c i t i z e n s  
a n a  t h e  c i v i l  s e r v a n t s .  T h e  t r i - s t a t e  t w o  w a y  t e l e v i s o n  s y s t e m  
u s e d  i n  t h e  N e w  y o r X  a r e a  h a s  r e s u l t e d  i n  m o r e  e f f e c t i v e  t r a i n i n g  
a n d  e d u c a t i o n  f o r  p u b l i c  s e r v a n t s  a n d  a  r e d u c t i o n  i n  l o c a l  t i m e  
c o n s u m i n g  t r a v e l  b y  c i t y  o f f i c i a l s  f o r  r o u t i n e  m e e t i n g s .  T h e r e  
a r e  m a n y  m e r e  s i m i l a r  t y p e s  o f  e x p e r i m e n t s  u n d e r w a y  o r  p r o p o s e d .  
T h e  l a t e  s e v e n t i e s  w i l l  s e e  c o n t i n u e d  e x p e r i m e n t a t i o n  a n d  t h e  
n e x t  t w o  d e c a d e s  w i l l  s e e  w i d e s c a l e  a d o p t i o n  i n  l a r o e  u r b a n  
a r e a s .  T h e s e  s y s t e m s  s h o u l d  c o n t r i b u t e  t o w a r d s  t h e  g o a l  o f  
i m p r o v i n g  p r o d u c t i v i t y  i n  t h e  l o c a l  g o v e r n m e n t  s e c t o r .  

T h e  i n d u s t r i a l  s e c t o r  o f  t h e  s e r v i c e  e c o n o m y  c a n  b e n e f i t  
s i g n i f i c a n t l y  f r o m  t h e  j u d i c i o u s  u s e  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  b a s e d  
s y s t e m s .  T h e  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r  i s  o n e  o f  t h e  l a r g e s t  i n  t h e  
e c o n o m y  a n d  c a n n o t  b e  e x p e c t e d  t o  b e  r e d u c e d  t o o  m u c h ,  e v e n  w i t h  
n e w  g o v e r n m e n t  p o l i c i e s  a n d  s o m e  m e a s u r e  o f  t r a v e l / c o m m u n i c a t i o n s  
s u b s t i t u t i o n .  T h e  u s e  o f  e f f e c t i v e  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  c a n  h e l p  
t r a c k  t h e  f l o w  o f  f r e i g h t  m u c h  m o r e  e f f e c t i v e l y .  B e t t e r  f r e i g h t  
c o n t r o l  c a n  r e s u l t  i n  s m a l l e r  i n v e n t o r i e s  i n  b u s i n e s s  a n d  h e n c e  a  
m o r e  p r o d u c t i v e  u s e  o f  o n e  o f  t h e  s c a r c e s t  r e s o u r c e s :  c a p i t a l .  
T h e  u s e  o f  m o b i l e  c o m m u n i c a t i o n s  i n  l o c a l  t r a n s p o r t  s y s t e m s  f o r  
o o t h  p e o p l e  a n d  g o o d s  t r a n s f e r  c a n  r e s u l t  i n  l e s s  w a s t e d  m o t i o n  
a n d  h e n c e  a  s m a l l e r  e n e r g y  a n d  e c o n o m i c  c o s t .  

T h e  f i n a n c e ,  b a n k i n g ,  a n d  i n s u r a n c e  i n d u s t r i e s  a r e  a m o n g  t h e  
g i a n t s  t o d a y  a n d  w i l l  r e m a i n  s o  i n  t h e  p o s t - i n d u s t r i a l  a g e .  T h e  
d e p e n a a n c e  c f  t h e s e  i n d u s t r i e s  u p o n  i n f o r m a t i o n  a n d  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  i s  w e l l  d o c u m e n t e d .  I n  m a n y  w a y s  t h e y  
a r e  m o d e l s  c f  t h e  f u t u r e  a n d  i l l u s t r a t e  h o w  o t h e r  p a r t s  o f  t h e  
s e r v i c e  s e c t o r  w i l l  l o o k  t o  t e l  e c o i r m u n l c a t I o n s  f o r  p r o d u c t i v i t y  
i m p r o v e m e n t  s  .  

T h e  f i e l d  c f  e d u c a t i o n  w i l l  a l s o  b e n e f i t  f r o m  i n f o r m a t i o n  
t e c h n o l o g y .  L i n k s  t o  c o m p u t e r  b a s e d  e d u c a t i o n  s y s t e m s  w i l l  h e l p  
s u p p l e m e n t  r e g u l a r  c l a s s r o o m  t r a i n i n g ,  T W O  w a y  t e l e v i s i o n  s y s t e m s  
w i l l  h e l b  s t u d e n t s  t o  a t t e n d  c l a s s e s  r e m o t e l y  f r o m  t h e i r  j o b  
l o c a t i o n s  c r  h o m e s .  T h e s e  t y p e s  o f  s y s t e m s  a l r e a d y  e x i s t  a t  
S t a n f o r d  U n i v e r s i t y  a n d  t h e  U n i v e r s i t y  o f  s o u t h e r n  C a l i f o r n i a ,  
M a n y  m o r e  w i l l  d e v e l o p  i n  t h e  n e x t  t w o  d e c a d e s .  I n f o r m a t i o n  b a n k s  
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w i l l  a i d  i n  a c a d e m i c  r e s e a r c h  a n d  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  k n o w l e d g e .  
A s  t h e  p r e s s u r e  o n  e d u c a t i o n a l  o u d q e t s  i n c r e a s e s ,  e d u c a t i o n a l  
a d m i n i s t r a t o r s  w i l l  t u r n  t o w a r d s  t h e s e  s y s t e m s  i n  o r d e r  t o  
i m p r o v e  p r o d u c t i v i t y  i n  t h e  e d u c a t i o n a l  s e c t o r  o f  t h e  
p o s t - i n d u s t r i a l  s o c i e t y .  

T h i s  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  t r a d i t i o n a l  e c o n o m i c  s e c t o r s  o v e r l o o k s  
t h e  f a c t ,  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  s e c t o r  w i l l  b e  a n  i m p o r t a n t  o n e  i n  
i t s  o w n  r i q h t ,  i t  i s  i n t e r e s t i n g  t o  n o t e  t h a t  t h e  o l d e r  s e c t o r s  
o f  t h i s  i n d u s t r y ,  a s  o p p o s e d  t o  t h e  n e w  m e m b e r s  s u c h  a s  t i m e  
s h a r i n g  c o m p a n i e s ,  d a t a  o a s e  o r g a n i z a t i o n s ,  a n d  s p e c i a l i z e d  
c o m m o n  c a r r i e r s  i n  t h e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  f i e l d ,  a r e  t u r n i n g  t o  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  a n o  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g i e s  i n  c r u c i a l  
a t t e m p t s  t o  r e s o l v e  i n t e r n a l  p r o d u c t i v i t y  i s s u e s .  T h e s e  c h a r t e r  
m e m b e r s  o f  t h e  p o s t - i n d u s t r i a l  s o c i e t y  w h o  a r e  l o o k i n o  a t  
t e l e c o m r n u n i c a t i o n s  b a s e d  s y s t e m s  a s  l i f e l i n e s  i n c l u d e  p o s t  
o f f i c e s ,  b o o k  a n d  m a g a z i n e  p u b l i s h e r s ,  n e w s p a p e r s ,  a n d  t e l e g r a p h  
c o m p a n i e s .  T h e  n e w  r a p i d l y  e x p a n d i n g  o r g a n i z a t i o n s  i n  t h e  
i n f o r m a t i o n  i n d u s t r y  a r e  g r o w i n g  p r e c i s e l y  b e c a u s e  t h e i r  s e r v i c e s  
i m p r o v e  t h e  p r o d u c t i v i t y  o f  t h e i r  c l  i e n t  o r g a n i z a t i o n s .  

T h e  i n f o r m a t i o n  i n d u s t r y  h a s  o n e  v i t a l  c h a r a c t e r i s t i c  t h a t  w i l l  
h a v e  a n  i m p o r t a n t  i n f l u e n c e  o n  t h e  n a t i o n a l  e c o n o m y  a s  
i n f o r m a t i o n  b e c o m e s  a  k e y  s e c t o r .  T h e  c o n s u m p t i o n  o f  a n  
i n f o r m a t i o n  p r o o u c t  d o e s  n o t  r e s u l t  i n  t h e  c o n s u m p t i o n  o f  t h e  r a w  
r e s o u r c e s  r e q u i r e d  t o  c r e a t e  i t .  H e n c e ,  a  d a t a  b a n k  c a n  b e  
a c c e s s e d  b y  m a n y  u s e r s ,  c o m p u t e r  s o f t w a r e  c a n  b e  r e c r e a t e d  i n  n e w  
l o c a t i o n s  f o r  a  m i n o r  f r a c t i o n  o f  t h e  c o s t  o f  i t s  o r i g i n a l  
d e v e l o p m e n t ,  a n d  e d u c a t i o n a l  p r o g r a m s  c a n  b e  r e c y l e d  m a n y  t i m e s .  
A n  e c o n o m y  t h a t  h a s  i n f o r m a t i o n  c r e a t i o n  a n d  c o n s u m p t i o n  a s  a n  
i m p o r t a n t  s e c t o r  w i l l  b e  l e s s  d e p e n d a n t  o n  e n e r g y  a n d  r e s o u r c e  
c o n s u m p t i o n ,  l e s s  d a m a g i n g  t o  t h e  e n v i r o n m e n t ,  a n d  l e s s  d e p e n d a n t  
o n  i n t e r n a t i o n a l  t r a d e  f l u c t u a t i o n s .  A l l  o f  t h e s e  i s s u e s  h a v e  
i m p o r t a n t  p r o d u c t i v i t y  i m p l  i c a t  i o n s .  

• n e e  a g a i n ,  t h i s  o v e r v i e w  o f  a  f u t u r e  i m p a c t  o f  t e l e c o m m u n i c t i o n s  
b a s e d  s y s t e m s  h a s  o n l y  c e e n  c u r s o r y  i n  n a t u r e .  T h e s e  i s s u e s  h a v e  
b e e n  e x p l o r e d  e l s e w h e r e  a t  g r e a t e r  l e n g t h  a n d  r i g o r .  H o w e v e r *  i t  
i s  r o p e d  t h a t  t h e s e  b r i e f  c o m m e n t s  h a v e  i n d i c a t e d  h o w  o n e  o f  t h e  
i m p o r t a n t  o p p o r t u n i t i e s  i n  t h e  f u t u r e  f o r  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  l i e s  
i n  t h e  a r e a  o f  p r o d u c t i v i t y  i m p r o v e m e n t  i n  t h e  e v o l v i n g  
s e r v i c e - b a s e d  p o s t - i n d u s t r i a l  e c o n o m y .  
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F u t u r e  i m p a c t s  o f  T e l e m e d i c i n e  

T h e  d e l i v e r y  o f  m e d i c a l  s e r v i c e s  t o  p a t i e n t s  i s  o n e  o f  t h e  m o s t  
i m p o r t a n t  f u n c t i o n s  o f  a  m o d e r n  s o c i e t y .  M e d i c a l  D a r c t i c e  h a s  
c h a n g e d  f r o m  t h e  i n d i v i d u a l  g e n e r a l  p r a c t i t i o n e r  s e r v i n g  t h o s e  i n  
t h e  n e a r  v i c i n i t y  t o  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  m i c r o - s p e c i a l i z a t i o n  a n d  
t e c h n o l o g y  d e p e n d e n t  s y s t e m s  o f  t r e a t m e n t  a t  c e n t r a l i z e d  a n d  
s p e c i a l i z e d  c e n t e r s .  T h e  d e m a n d  s i d e  o f  t h e  e q u a t i o n  h a s  a l s o  
c h a n g e d  d r a s t i c a l l y  i n  t h e  p a s t  f e w  d e c a d e s .  M e d i c a l  t r e a t m e n t  i s  
r a p i d l y  b e c o m i n g  c o n s i d e r e d  a  r i g h t  r a t h e r  t h a n  a  l u x u r y  f o r  
t h o s e  w h o  c a n  a f f o r d  I t ,  M e d i c a r e  a n d  M e d i c a d e  s y s t e m s  h a v e  b e e n  
e s t a b l i s h e d  i n  m a n y  c o u n t r i e s  a n d  t h e y  a r e  i n e v i t a b l e  f o r  t h e  
U . S .  a s  w e l l .  N u r s e s  a n d  m e d i c a l  t e c h n o l o g i s t s  a r e  a s s u m i n g  
i m p o r t a n t  f i r s t  c o n t a c t  r o l e s .  P a r a m e d i c s  a r e  d e l i v e r i n g  
e m e r o e n c y  c a r e  i n  r e m o t e  a r e a s  o r  t o  a c c i d e n t  v i c t i m s .  P a t i e n t s  
a r e  s c r e e n e d  a n d  t e s t e d  b e f o r e  t h e y  e v e n  s e e  a  d o c t o r .  T h e s e  a n d  
m a n y  o t h e r  m a j o r  t r e n d s  h a v e  c r e a t e d  a n  e n v i r o n m e n t  w h e r e  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  b a s e d  m e d i c a l  s y s t e m s  w i l l  b e  o f  i n c r e a s i n g  
i m p o r t a n c e  i n  t h e  n e x t  t w o  d e c a d e s .  

S e v e r a l  t y p e s  o f  c o m p u t e r  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  b a s e d  s e r v i c e s  w i l l  
b e c o m e  m o r e  u t i l i z e d  i n  t h e  n e x t  t w o  d e c a d e s .  T h e s e  w i l l  b e  
r e v i e w e d  i n  t h e  n e x t  f e w  p a r a a r a p h s .  T h e  n e x t  p a r t  o f  t h i s  
s e c t i o n  o t  t h e  p a p e r  w i l l  r e v i e w  t h e  g r o w i n g  e x p e r i m e n t a t i o n  w i t h  
v a r i o u s  f o r m s  o f  v i s u a l  c o m m u n i c a t i o n s  i n  t h e  m e d i c a l  
e n v i r o n m e n t .  T h e s e  e x a m i n a t i o n s  s h o u l d  p e r m i t  a  g r e a t e r  
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  w i l l  a r i s e  f r o m  t h e  u s e  
o t  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  b a s e d  s y s t e m s  i n  t h e  f u t u r e .  

T r e n d s  i n  M e d i c a l  T e c h n o l o g y  

M u l t i p h a s i c  S c r e e n i n g  

M u l t i p h a s i c  s c r e e n i n g  s y s t e m s  a r e  f i r s t  s t e p ,  p r e - d i a g n o s i s  
t e s t s  t h a t  p e r m i t  t h e  r o u t i n e  t a x i n g  o f  m e d i c a l  h i s t o r y ,  
c a r d i o p u l m o n a r y ,  a n t h r o p o m e t r y ,  s e n s o r y  f u n c t i o n ,  a n d  b o d y  
f l u i d  t e s t s .  T h e s e  t e s t s  a r e  t a k e n  a n d  a n a l y z e d  b y  c o m p u t e r s  
b e f o r e  t h e  p a t i e n t  e v e n  s e e s  t h e  d o c t o r ,  A  B e l l  C a n a d a  D e l p h i  
s t u d y  c f  M e d i c a l  T e c h n o l o g y  f o r e c a s t e d  t h a t  t h e s e  s y s t e m s  w i l l  
b e  i n  w i d e p r e a d  u s e  ( 2 0  t o  5 6 %  o f  m o s t  m a j o r  h o s p i t a l s  a n d  
m e d i c a l  c e n t e r s )  i n  t n e  n e x t  t w o  d e c a d e s .  ( 2 6 )  

C o m p u t e r  A s s i s t e c  D i a g n o s i s  

T h i s  i s  t h e  n e x t  s t e p  b e y o n d  m u l t i p h a s i c  s c r e e n i n g .  T h e  
c o m p u t e r  c a n  a l s o  a s s i s t  i n  i d e n t i f y i n g  p o t e n t i a l  m e d i c a l  
p r o b l e m s  a n d  i n d i c a t e  a r e a s  f o r  f u r t h e r  a n a l y s i s  b y  t h e  
p h y s i c i a n .  T h i s  i s  n o t  d e s i g n e d  t o  r e p l a c e  t h e  d o c t o r  b u t  g i v e  
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h i m  a n  a s s i s t  a n d  m a k e  b e t t e r  u s e  o f  h i s  o r  h e r  s c a r c e  t i m e .  
T h e  B e l l  D e l p h i  i n d i c a t e d  t h a t  t h i s  w o u l d  t > e  a  s i g n i f i c a n t  
f o r c e  i n  t h e  1  9 8 0  ' s  a n d  1 9 9 0 ' s .  

R e m o t e  P h y s i o l o g i c a l  M o n i t o r i n g  

T h i s  t a k e s  n l a c e  t o d a y  i n  m a n y  h o s p i t a l s  i n  i n t e n s i v e  c a r e  
w a r d s .  I t  i s  e x p e c t e d  t o  t a k e  p l a c e  o n  a  m o r e  w i d e s c a l e  b a s i s  
a c r o s s  m a n y  h o s p i t a l  f u n c t i o n s ,  c e r t a i n  t y p e s  o f  p a t i e n t s  w i l l  
a l s o  b e  p l a c e d  u n d e r  t h i s  f o r m  o f  c a r e  i n  t h e i r  h o m e s  o r  e v e n  
i n  n o r m a l  d a i l y  l i f e ,  F r e q u e n c y  l i m i t a t i o n s  w i l l  m e a n  t h a t  
m o s t  o f  t h i s  w i l l  t a k e  p l a c e  o v e r  t h e  t e l e p h o n e  r a t h e r  t h a n  
v i a  c o n t i n u o u s  r a d i o  c o n t a c t .  

C o m p u t e r i z e d  M e d i c a l  L i b r a r y  S y s t e m s  

T h e  u s e  o f  c o m p u t e r  b a s e d  m e d i c a l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  i s  
a n o t h e r  i m p o r t a n t  a i d  i n  b o t h  m e d i c a l ,  e d u c a t i o n  a n d  t h e  
d e l i v e r y  o f  h e a l t h - c a r e .  T h e s e  c e n t r a l i z e d  s y s t e m s  w i l l  b e  
a c c e s s e d  v i a  n o r m a l  t e r m i n a l s  l o c a t e d  i n  h o s p i t a l s  a n d  o t h e r  
m e d i c a l  f a c i l i t i e s .  T h e y  a r e  a l s o  c u r r e n t l y  a v a i l a b l e  i n  v o i c e  
f o r m  s o  t h a t  d o c t o r s  c a n  c a l l  c e n t r a l  l i b r a r i e s  a n d  r e c e i v e  
t a p e d  l e s s o n s  o n  s p e c i f i c  t o p i c s .  T h e  u s e  o f  v o i c e  a n d  v i d e o  
c a s s e t t e  s y s t e m s  w i l l  a l s o  h e l p  i n  t h e  d e l i v e r y  o f  n e w  m e d i c a l  
k n o w l e d g e  o r  r e f r e s h e r  c o u r s e s  o n  i m p o r t a n t  s u b j e c t s .  

V i s u a l  M e d i c a l  C o m m u n i c a t i o n s  S y s t e m s  

T h e r e  h a v e  b e e n  a  n u m b e r  o f  a m b i t i o u s  e x o e r i m e n t s  f u n d e d  b Y  
t h e  U . S .  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h ,  F d u c a t i o n ,  a n d  W e l f a r e ,  T h e s e  
e x p e r i m e n t s  w e r e  l a u n c h e d  t o  t e s t  v i s u a l  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n  
a  n u m b e r  o f  m e d i c a l  e n v i r o n m e n t s  w i t h  d i f f e r i n g  n e e d s .  T h e r e  
w e r e  t h r e e  g e n e r a l  h y p o t h e s e s  a s s o c i a t e d  w i t h  t n e  t e s t s ;  

" l )  t h i s  t e c h n o l o g y  c o u l d  f a c i l i t a t e  t h e  f u n c t i o n a l  
a g g r e g a t i o n  o f  d i s p e r s e d  h e a l t h - c a r e  r e s o u r c e s ,  p e r m i t t i n g  
t h i r d - l e v e l  r e s o u r c e s  ( e . g . ,  h i g h l y  s k i l l e d  s p e c i a l i s t s  a n d  
e x p e n s i v e  e q u i p m e n t )  t o  b e  g e o g r a p h i c a l l y  c e n t a l i z e d  t o r  
e f f i c i e n c y  a n d  c o s t  c o n t a i n m e n t  a n d  f i r s t - l e v e l  r e s o u r c e s  
( e . g . ,  g e n e r a l  p r a c t i t i o n e r s  a n d  n e i g h b o r h o o d  c l i n i c s )  t o  
b e  g e o g r a p h i c a 1 l y  d e c e n t r a l i z e d  t o  i m p r o v e  t h e  
a c c e s s i b i l i t y  o f  h e a l t h - c a r e ;  
2 )  t h i s  t e c h n o l o g y  c o u l d  " r e d i s t r i b u t e '  h e a l t h - c a r e  
p e r s o n n e l  f r o m  a r e a s  o f  a b u n d a n c e  ( h i g h - i n c o m e  u r b a n  a n d  
s u b u r b a n )  t o  a r e a s  o f  s c a r c i t y  ( l o w - i n c o m e  u r b a n  a n d  
r u r a l ) ;  a n d  
3 )  v i s u a l  t e l e c o m m u n c a t i o n  c o u l d  m i t i q a t e  t h e  
d e p e r s o n a l i z a t i o n  o f  t h e  h e a l t h - c a r e  s y s t e m  t h a t  m i g h t  
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o t h e r w i s e  a c c o m p a n y  c e r t a i n  o r g a n i z a t i o n a l  c n a n g e s  a l r e a d y  
u n d e r w a y  t o  d e c r e a s e  i n e f f i c e n c y ,  r e d u c e  d u p l i c a t i o n ,  a n d  
c o n t r o l  c o s t s . "  ( 2 7 )  

T h e  e x p e r i m e n t s  t e s t e d  a  w i d e  v a r i e t y  o f  v i s u a l  t e c h n o l o q i e s  
r a n g i n g  f r o m  P I C T U R E P H Q N E  t h r o u g h  t o  i n t e r a c t i v e  c a b l e  
t e l e v i s i o n /  l a s e r  l i n k s /  a n d  p r i v a t e  m i c r o w a v e  l i n k s .  T h e  t e s t  
b e d s  a r e  i n  u r b a n ,  r u r a l ,  a n a  s e m i - r u r a l  a r e a s .  T h e  s y s t e m s  
w e r e  u s e d  i n  a  v a r i e t y  o f  w a y s  ,  T h e y  c a n  b e  s u m m a r i z e d  i n  t h e  
t o i l o w i n g  c a t e g o r i e s :  

C o n s u 1  t a t  i o n  
T h i s  i n v o l v e d  c o n s u l a t i o n  b e t w e e n  v a r i o u s  p r o f e s s i o n a l s  i n  
t h e  h e a l t h - c a r e  d e l i v e r y  s y s t e m ,  w i t h  o r  w i t h o u t  t h e  
p a t i e n t  b e i n g  p r e s e n t .  

S u p e r v i s i o n  
T h i s  e n t a i l s  t h e  d i r e c t i o n  o f  m e d i c a l  a c t i v i t i e s  b Y  a  m o r e  
s k i l l e d  h e a l t h  w o r k e r  o v e r  a  l e s s o r  s k i l l e d  o n e .  

D i r e c t  P a t i e n t  C a r e  ( T e l e m e d i c i n e )  
T h i s  i s  t h e  d e l i v e r y  o f  d i a g n o s i s  a n d  t h e r a p y  s e r v i c e s  o v e r  
t h e  v i s u a l  l i n k - u p  

A d m i n i s t r a t i o n  a n d  M a n a g e m e n t  
T h i s  c a t e g o r y  i n c l u d e s  a c t i v i t i e s  r a n g i n g  f r o m  s t a f f  
m e e t i n g s  t o  l a b  t e s t s .  

E d u c a t i o n  a n d  T r a i n i n g  
F o r m a l  a n d  i n f o r m a l  d e l i v e r y  o f  e d u c a t i o n a l  s e r v i c e s  o v e r  
t h e  s y s t e m s .  ( 2 6 )  

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  v a r i o u s  e x p e r i m e n t s  a n d  t h e i r  i m p o r t a n c e  
t o r  t h e  d e s i g n  o f  f u t u r e  s y s t e m s  a r e  o u t l i n e d  i n  t h e  p a p e r  b y  
M a x i n e  p o c < o f f .  T h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e s e  e x p e r i m e n t s  i s  t h a t  
t h e  v a r i o u s  c o n c e p t s  a r e  b e i n g  t e s t e d  i n  r e a l - l i f e  s i t u a t i o n s  
r a t h e r  t h a n  i n  a r t i f i c i a l  e n v i r o n m e n t s .  T h e y  a r e  p r o v i d i n g  
v a l u a b l e  d a t a  t h a t  w i l l  n e l p  i n  t h e  d e s i g n  o f  l a r g e r  s c a l e  
o p e r a t i c n a l  s y s t e m s .  

T h e  n e x t  t w o  d e c a d e s  w i l l  s e e  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  t h e  
u s e  o f  t e l e m e d i c i n e  a n d  m e d i c a l  t e l e c o m m u n i c a t i o n s .  T h e  s o c i a l  
p r e s s u r e s  f o r  e g u a l t i y  i n  a c c e s s  t o  m e d i c a l  c a r e  w i l l  m a k e  t h e  
u s e  o f  m a n y  o f  t h e s e  s y s t e m s  m a n d a t o r y  i f  t h e  n e e d s  a r e  t o  b e  
n e t .  T h e  o p p o r t u n i t e s  a r e  o r e a t  i n  s c o p e  j u s t  a s  w i l l  b e  t h e  
p r o b l e m s  i n  b r i n g i n g  a b o u t  t h e  n e e d e d  c h a n g e s .  T h e  s y s t e m s  
t h a t  r e c e i v e  w i d e s p r e a d  u s e  w i l l  b e  i n t e g r a t e d  o n e s  r a t h e r  
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t h a n  t h e  f r a c t i o n a l i z e d  a n d  f u n c t i o n a l i z e d  o n e s  t h a t  e x i s t  i n  
t o d a y ' s  e n v i r o n m e n t ,  M a x i n e  R o c k  o f  t  s u m m a r i z e d  t h i s  w e l l  w h e n  
s h e  c o n c l u d e d :  

" S u r e l y  t o m o r r o w ' s  b r o a d - b a n d  c o m m u n i c a t i o n s  f a c i l i t i e s  
w i l l  i n t e g r a t e  a u d i o ,  d i g i t a l ,  a n d  v i d e o  c o m m u n i c a t i o n s ,  
b o t h  p e r s o n - t o - p e r s o n  a n d  p e r s o n - t o - c o m p u t e r ,  i t  i s  n o t  
i m p r o b a b l e  t h a t  t h e  c o m m u n i c a t i o n s  i n f r a s t r u c t u r e  o f  
t o m o r r o w  w i l l  i n  p a r t  d e t e r m i n e  t h e  s t r u c t u r e  o f  t o m o r r o w ' s  
h e a l t h - c a r e  d e l i v e r y  s y s t e m  b e c a u s e  o f  i t s  
i n f o r m a t i o n - i n t e n s i v e  c h a r a c t e r ,  »  ( 2 9 )  
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F u t u r e  I n t e r n a t i o n a l  I m p a c t s  o f  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  

T e l e c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  n a v e  h a d  a n d  w i l l  c o n t i n u e  t o  h a v e  a  
s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  t h e  i n t e r n a t i  o n a l  s y s t e m ,  i n t e r n a t i o n a l  
t e l e p h o n e  t r a f f i c  h a s  o n e  o f  t h e  h i g h e s t  g r o w t h  r a t e s  i n  t h e  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  f i e l d .  T h e  d e v e l o p m e n t  o f  c o m m u n i c a t i o n s  
s a t e l l i t e s  h a s  l e d  t o  w o r l d w i d e  t e l e v i s i o n  b e c o m i n g  a n  a c c e p t e d  
p a r t  o f  d a i l y  l i f e  i n  l e s s  t h a n  a  d e c a d e ,  s a t e l l i t e s  a r e  
b e g i n n i n g  t o  f u l f i l l  s o m e  o f  t h e i r  p r o m i s e  f o r  e d u c a t i o n  t h r o u g h  
t h e  u s e  o f  i n t e r a c t i v e  a n d  o n e  w a y  b r o a d c a s t s  t o  r e m o t e  A l a s k a n  
v i l l a g e s ,  t h r o u g h o u t  t h e  I n d i a n  s u b - c o n t i n e n t ,  a n d  i n t o  d e s o l a t e  
a r e a s  o f  t h e  U . S .  m i d w e s t .  A l l  o f  t h e s e  t y p e s  o f  d e v e l o p m e n t s  c a n  
b e  e x p e c t e d  t o  g r o w  i n  t h e  n e x t  t w o  d e c a d e s  t o  i m p a c t s  o f  m a j o r  
i m o o r t a n c e .  T h e s e  d e v e l o p m e n t s  a r e  a l s o  w e l l  k n o w n  a n d  w i l l  n o t  
b e  d i s c u s s e d  i n  a n y  f u r t h e r  d e t a i l  i n  t h i s  p a p e r .  R a t h e r ,  a  m o r e  
u n k n o w n ,  P u t  i m p o r t a n t  d e v e l o p m e n t  w i l l  b e  e x a m i n e d .  T h i s  i s  t h e  
i m p a c t  t h a t  m a y  d e v e l o p  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  u s e  o f  i n t e r n a t i o n a l  
c o m p u t e r  n e t w o r k s  a n d  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s .  T h e s e  
s y s t e m s  w i l l  a u g m e n t  t h e  e x i s t i n g  v o i c e  a n d  v i d e o  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  n e t w o r k s  i n  t h e  n e x t  t w o  d e c a d e s  a n d  m a y  h a v e  
p r o f o u n d  i n t e r n a t i o n a l  i m p l i c a t i o n s  .  s o m e  o f  t h e s e  a r e  r e v i e w e d  
b e l o w ,  

T e c h n o l o g y  T r a n s f e r  

S h a r i n g  o f  s c i e n t i f i c  a n d  t e c h n i c a l  i n f o r m a t i o n  o n  a n  
i n t e r n a t i o n a l  s c a l e  h a s  b e e n  o n e  o f  t h e  p r i n c i p l e  t o p i c s  o f  
d i s c u s s i o n  i n  i n t e r n a t i o n a l  t r a d e  a n d  f o r e i g n  a i d  r e s e a r c h .  
T h e  m a i n  p h i l o s o p h y  o f  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r  i s  s u m m a r i z e d  . i n  
t h e  o l c  p a r a b l e  t h a t  i t  i s  m u c h  b e t t e r  t o  t e a c h  a  m a n  t o  f i s h  
t h a n  t o  g i v e  h i m  a  f i s h  t o  e a t .  T h e  t r a n s f e r  o f  k n o w l e d q e  o r  
t e c h n o l o g y  c a n  t a k e  p l a c e  o n  a  f o r m a l  b a s i s  s u c h  a s  t h e  
l i c e n s i r g  o f  p a t e n t s  o r  o n  a n  i n f o r m a l  b a s i s  s u c h  a s  t h e  
p r e s e n t a t i o n  o f  t e c h n i c a l  p a p e r s  a t  v a r i o u s  c o n f e r e n c e s .  
M u l t i n a t i o n a l  c o r p o r a t i o n s  o r  o r g a n i z a t i o n s  a r e  o f t e n  t h e  
a g e n t s  c f  t e c h n o l o g y  t r a n s f e r .  

C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  i s  a  p o t e n t i a l  t o o l  f o r  t e c h n o l o g y  
t r a n s f e r  o n  a n  I n t e r n a t i o n a l  s c a l e ,  i t  c a n  a c t  a s  a  f o r m  o f  
e l e c t r o n i c  p u b l i s h i n g  a n d  e l e c t r o n i c  m a i l  t o  t r a n s f e r  
t e c h n o l c g i c a l  i n f o r m a t i o n  b e t w e e n  c o u n t r i e s .  

i n t e r n a t i o n a l  C o l l a b o r a t i o n  

T h e  c a p a b i l i t i e s  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  f o r  j o i n t  a u t h o r s h i p  
a n d  i n f o r m a t i o n  d i s s e m i n a t i o n  h a v e  b e e n  u t i l i z e d  o n  a  n a t i o n a l  
b a s i s .  T h i s  h a s  a  s p e c i a l  i m p o r t a n c e  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  
s c a l e ,  p a r t i c u l a r l y  f o r  s c i e n t i s t s  i n  t h e  L e s s e r  D e v e l o p e d  
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C o u n t r i e s ,  i n  m a n y  c a s e s  t n e  l e a d i n g  s c i e n t i s t s  i n  L e s s o r  
D e v e l o p e d  C o u n t r i e s  l e a v e  t h e i r  h o m e  c o u n t r i e s  i n  o r d e r  t o  
c a r r y  o r  r e s e a r c h  w i t h  t h e i r  p e e r s  i n  t n e  i n d u s t r i a l ,  
c o u n t r i e s .  T h i s  o f t e n  o c c u r s  n o t  f o r  g r e a t e r  p e r s o n a l  
r  e n u i t i e r  a t  i o n  o r  b e t t e r  p h y s i c a l  f a c i l i t i e s *  P u t  f r o m  a  d e s i r e  
t o  w o r k  w i t h  t n e  l e a d i n g  r e s e a r c h e r s  i n  t h e  f i e l d  i n  q u e s t i o n .  
I t  i s  a  n e e d  t o  b e  a  r e c o g n i z e d  c o n t r i b u t o r  m e m b e r  o f  t h e  
" i n v i s i b l e  c o l l e g e "  a n d  t o  h a v e  a c c e s s  t o  t h e  l a t e s t  d a t a  o n  
t h e  t o p i c .  

A c c e s s  t o  a  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  n e t w o r k  w h i c h  h a d  a n  
o n - g o i n g  s e r i e s  o f  c o n f e r e n c e s  o n  t h e  s c i e n t i s t ' s  a r e a s  o f  
i n t e r e s t  w o u l d  e n a b l e  h i m  t o  b e c o m e  a  m e m b e r  o f  t h e  i n v i s i b l e  
c o l l e g e  w i t h o u t  l e a v i n g  h i s  h o m e  c o u n t r y .  T h i s  w o u l d  b e  o f  
b e n e f i t  t o  t h e  s c i e n t i s t  a n d  h i s  c o u n t r y  w h i l e  s t i l l  
p e r m i t t i n g  h i m  a c c e s s  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  h e  n e e d s  t o  c o n d u c t  
h i s  r e s e a r c h  o n  a  p r o f e s s i o n a l  m a n n e r ,  i t  a l s o  e n a b l e s  t h e  
r e s e a r c h e r  t o  o b t a i n  t h e  n e c e s s a r y  e q o  r e i n f o r c e m e n t  f r o m  h i s  
p e e r s  w i t h o u t  p h y s i c a l l y  j o i n i n g  t h e m  a t  a  f o r e i g n  l o c a t i o n .  
O n e  e x a m p l e  o f  a  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e  b a s e d  u p o n  i n t e r n a t i o n a l  
c o l l a b o r a t i o n  i s  a n  e n e r g y  m o d e l l i n g  p r o j e c t  c u r r e n t l y  
u n d e r w a y .  T h e  c h a i r m a n  o f  t h i s  p r o j e c t  r e s i d e s  i n  J a p a n ;  
h o w e v e r ,  h e  w a n t s  t o  d e v e l o p  a  m o d e l  o f  w o r l d  e n e r g y  p r o b l e m s  
u t i l i z i n g  e x p e r t s  i n  w o r t h  A m e r i c a  a n d  E u r o p e .  H e  i s  u s i n g  a  
m o d i f i e d  c o m p u t e r  c o n f e r e n c e  s y s t e m  a v a i l a b l e  o n  a n  
i n t e r n a t i o n a l  t i m e - s h a r i n g  n e t w o r k .  T h i s  s y s t e m  w i l l  p e r m i t  
j o i n t  c o l l a b o r a t i o n  o n  d e f i n i n g  i n p u t s  t o  t h e  m o d e l  a s  w e l l  a s  
t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t n e  m o d e l  i t s e l f .  T h i s  f o r m  o f  
i n t e r n a t i o n a l  c o o p e r a t i o n  w o u l d  l i k e l y  b e  i m p o s s i b l e  o r  t o o  
t i m e  c o n s u m i n g  u s i n g  n o r m a l  f o r m s  o f  c o m m u n i c a t i o n s  o r  
f a c e - t o - f a c e  c o n t a c t .  

i n t e r n a t i o n a l  P o l i c y  D e t e r m i n a t i o n  

T h e  u t i l i t y  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  f o r  n a t i o n a l  c r i s i s  
m a n a g e m e n t  h a s  b e e n  t e s t e d  s u c e s s f u i l y .  T h e s e  b e n e f i t s  e x i s t  
o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  b a s i s  a s  w e l l .  T h e  v a l u e  i s  f o r  m o r e  t h a n  
s h o r t  t e r m  c r i s e s ,  a  r e c e n t  p a p e r b y  K u p p e r m a n  a n d  w U c o x  o f  
t h e  U . S .  A r m s  c o n t r o l  a n d  D i s a r m a m e n t  A g e n c y  d i s c u s s e d  h o w  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c o u l d  p e  u s e d  i n  i n t e r n a t i o n a l  
n e g o t i a t i o n s .  T h e  u s e  o f  a  t e c h n i q u e  s u c h  a s  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  f o r  i n t e r n a t i o n a l ,  p o l i c y  d e t e r m i n a t i o n  a n d  
c o n f l i c t  r e s o l u t i o n  c e r t a i n l y  m a k e s  t h e  t e c h n i q u e  a  v a l u a b l e  
a d d i t i o n  t o  t h e  f a m i l y  o f  c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s .  1  h e  a u t  o r s  
n o t e  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h i s  i n  t h e i r  c o n c l u s i o n s :  

" . . . ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c a n  a s s i s t  
m a t e r i a l l y  i n  p r e v e n t i n g  i n t e r n a t i o n a l  c o n f l i c t  a n d  
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r e s o l v i n g  d i f f e r e n c e s  a m o n g  n a t i o n s .  B y  c o n t r i b u t i n g  t o  
u n d e r  s t a n d i n g  b e t w e e n  n a t i o n s  w i t h  d i f f e r e n t  v a l u e  s y s t e m s ,  
c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c a n  a s s i s t  t h e  p a r t i c i p a n t s  i n  
p e r c e i v i n g  e a c h  o t h e r ' s  i n t e r e s t s  a n d  i n t e n t s  c o r r e c t l y ,  
a n d  i n  g e n e r a t i n g  v a l u a b l e  s t a t e m e n t s  o f  D r i n c i p l e .  
C o u p l i n g  t r a d i t i o n a l  t e c h n i q u e s  o f  a n a l y s i s  w i t h  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  r r e t h o d s  c a n  t h u s  f o r m  t h e  b a s i s  o f  a  c o m m o n  
m e t a  - l a n g u a g e  t o  b r i n g  i n t e r n a t i o n a l  a g r e e m e n t s  t o  a  n e w  
l e v e l  o f  c l a r i t y ,  b a s e d  u p o n  a  s i n g l e  i m a d e  o f  e v o l v i n g  
' r e a l i t y '  w h i c h  e a c n  s i d e  h a s  h e l p e d  t o  q e n e r a t e ,  s u r e l y  
t h e r e  c a n  b e  n o  f i n e r  a p p l i c a t i o n  o f  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  
t h a n  t o  t h e  d e t e r r e n c e  o f  w a r  a n d  i m p r o v e d  u n d e r s t a n d i n g  
a m o n g  n a t i o n s . "  ( 3 0 )  

R o m e  F u t u r e s  C o n f e r e n c e .  

C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  r e c e i v e d  u n i q u e  r e c o g n i t i o n  a t  t h e  
S p e c i a l  R o m e  C o n f e r e n c e  o n  F u t u r e s  R e s e a r c h  i n  O c t o b e r  1 9 7 3 .  
T h i s  C o n f e r e n c e  w a s  a t t e n d e d  b y  i n d i v i d u a l s  f r o m  b o t h  t h e  
i n d u s t r i a l i z e d  w o r l d  a n d  t h e  L e s s e r  D e v e l o p e d  C o u n t r i e s .  I t  
w a s  d i r e c t e d  t o w a r d s  e s t a b l i s h i n g  l i n k a g e s  b e t w e e n  w o r l d w i d e  
h u m a n  n e e d s ,  n e w  s o c i e t i e s ,  a n d  t h e  r e q u i r e d  s u p p o r t i v e  
t e c h n o l o g i e s .  T h e  c o n f e r e n c e  w a s  a  w e e k  l o n g  d i a l o g u e  o n  
v a r i o u s  i s s u e s ,  i n c l u d i n g  t h e  n e e d  f o r  c o n t i n u i n g  
c o m m u n i c a t i o n s  o n  t h e s e  t o p i c s  b e t w e e n  t h e  v a r i o u s  w o r l d  
f u t u r i s t s  r e s e a r c h i n g  f u t u r e  p r o b l e m  a r e a s  a n d  p o t e n t i a l  
s o l u t i o n  s e t s .  A t  t h e  e n d  o f  t h e  w e e k ,  t h e  1 6 0  p a r t i c i p a n t s  
w e r e  a s k e d  t o  v o t e  o n  1 5  p r o p o s a l s  d e v e l o p e d  b y  w o r k i n g  
g r o u p s .  T h e  v o t i n g  w e i g h e d  b o t h  t h e  " i m p o r t a n c e "  a n d  
" p r a c t  i  c a b i  l i t y "  o f  t h e s e  p r o p o s a l s .  T h e  c o m m u n i c a t i o n s  g r o u p  
p r o p o s e d  t h e  e s t a b l i s h e m e n t  o f  a  f u t u r e s  o r i e n t e d  
i n t e r n a t i o n a l  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  n e t w o r k :  

" A t  p r e s e n t  r e m o t e l y  l o c a t e d  g r o u p s  a r e  u n a b l e  t o  c o n f e r  
w i t h  e a c h  o t h e r  o n  v i t a l  c o m m o n  i s s u e s *  e g . ,  v i l l a g e s  o n  
f a r m i n g  p l a n s ,  f u t u r i s t s  o n  w o r l d  p o p u l a t i o n  g r o w t h ,  A  t a s k  
f o r c e  s h o u l d  u n d e r t a k e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  m u l t i - m e d i a  
n e t w o r k  w h i c h  i n c l u d e s  p r o g r e s s i v e l y  c a s s e t t e s ,  v i d e o t a p e s ,  
a n d  u l t i m a t e l y  a  t w o  w a y  r e a l  t i m e  i n t e r a c t i v e ,  c o m p u t e r  
a u g m e n t e d  c o n f e r e n c i n g  n e t w o r k  a v a i l a b l e  t o  a l l  g r o u p s  i n  
t h e  w o r l d  i n t e r e s t e d  i n  t h e  s t u d y  o f  p r o b l e m s  o f  t h e  f u t u r e  
o n  a  c o n t i n u o u s ,  i e .  w h e n  w a n t e d  b a s i s .  T h e  a p p r o p r i a t e  
s p o n s o r  i s  t h e  w o r l d  F e d e r a t i o n  o f  F u t u r e s  S t u d i e s  w i t h  U N  
a n d / c r  f o u n d a t i o n  s u p p o r t .  F u l l  t i m e  p r o f e s s i o n a l s  w o u l d  b e  
r e q u i r e d .  T h e  p r o j e c t  s h o u l d  b e g i n  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e  s o  
t h a t  i n t e r n a t i o n a l  o p e r a t i o n  w o u l d  b e  a f f e c t e d  w i t h i n  f o u r  
y e a r s  .  
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A s  d e m o n s t r a t e d  b y  t h e  c o n f e r e n c e »  c o m m u n i c a t i o n s  a r e  n o t  
w o r d i n g  a s  v u e l l  a s  t h e y  s h o u l d  b e ;  r e m o t e l y  l o c a t e d  
p o t e n t i a l  p a r t i c i p a n t s  a r e  a b s e n t  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  
b e t w e e n  s u c c e s s i v e  m e e t i n g s  h a v e  b e e n  l a c k i n g .  T h e r e  a r e  
m a n y  u s e s  f o r  t h e  s a m e  n e t w o r k .  T h e  t e c h n o l o g y  i s  a v a i l a b l e  
t o d a y  a n d  a n a l o g o u s  n e t w o r k s  a r e  n o w  o p e r a t i n g ,  e g . ,  a  
w o r l d w i d e  w e a t h e r  r e p o r t i n g  s y s t e m  i s  a v a i l a b l e  t o  a l l  
a i r p o r t s  a n d  u s e d  i n  a l l  c o u n t r i e s  s i n c e  t h e  1 9 6 0 ' s .  T h e  
p r o p o s e d  c o n c e p t  c a n  i n  f a c t  u s e  e x i s t i n g  n e t w o r k s  i n  m a n y  
a r e a s  a t  a  c o s t  o f  $ 1 0  p e r  h o u r  o r  l e s s " ,  ( 3 1 )  

T h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  c o n f e r e n c e  D a r t i c i p a n t s  i n d i c a t e d  t h a t  
t h e s e  f u t u r i s t s  f e l t  t h a t  t h e  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  p r o p o s a l  
w a s  o f  t h e  h i g h e s t  i m p o r t a n c e  a n d  p r a c t i c a b i l i t y .  I t  w a s  t i e d  
w i t h  t h e  p r o p o s a l  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  " n e w  h u m a n  r i g h t s  
f r a m e w o r k "  a s  t h e  m o s t  d e s i r a b l e  o f  t h e  1 5  p r o p o s a l s  p r e s e n t e d  
a t  t h e  c o n f e r e n c e .  I t  i s  s i g n i f i c a n t  t h a t  a  q r o u p  o f  
n o n - c o r r r r u n i c a t i o n s  s p e c i a l i s t s  m e e t i n g  o n  a  t o p i c  a s  b r o a d  a s  
w o r l d  p r o b l e m s  p i c k e d  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  a s  o n e  o f  t h e  m o s t  
i m p o r t a n t  t o o l s  f o r  f u t u r e s  r e s e a r c h  a n d  p l a n n i n g  t o  a s s i s t  
s o l v i n g  m a j o r  w o r l d  p r o b l e m s .  T h e  b e n e f i c i a l  c a p a b i l i t i e s  
o f f e r e e  b y  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  a p p e a r  t o  b e  r e c o g n i z a b l e  b y  
a  b r o a c  r a n g e  o f  i n d i v i d u a l s  a f t e r  t h e  c o n c e p t  i s  a d e q u a t e l y  
e x p l a i n e d .  

V i l l a g e  S y s t e m s  

M u r r e y  l u r o f i  h a s  p r o p o s e d  t h a t  c o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  c o u l d  b e  
u s e d  i n  L e s s e r  D e v e l o p e d  c o u n t r i e s  f o r  a  w i d e  n u m b e r  o f  
r o u t i n e  a c t i v i t i e s  i n  r e m o t e  v i l l a g e s .  H e  a r g u e s  t h a t  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  s y s t e m s  b a s e d  u p o n  m i n i - c o m p u t e r s  c o u l d  b e  m a d e  
a v a i l a b l e  f o r  t h e  e q u i v a l e n t  p r i c e  o f  a  c h e a p  t r u c k .  T h e s e  
s y s t e m s  c o u l d  b e  u s e d  f o r  a  s e r i e s  o f  v i l l a g e  a p p l i c a t i o n s :  

B i d  a n d  b a r t e r  c o n f e r e n c e s  t o r  v a r i o u s  c o m m o d i t i e s  b o t h  
w i t h i n  t h e  v i l l a o e  a n d  b e t w e e n  v i l l a g e s .  

R e g i o n a l  a n d  l o c a l  P l a n n i n g  a c t i v i t i e s ,  v i l l a g e  m e m b e r s  
c o u l d  p a r t i c i p a t e  i n  d e c i s i o n s  t h a t  w o u l d  h a v e  a n  i m m e d i a t e  
i m p a c t  u p o n  t h e m  i e .  r o a d  b u i l d i n g ,  p u b l i c  c o n s t r u c t i o n ,  
e t c  .  

C r o p  p l a n n i n g  a n d  a g r i c u l t u r a l  d a t a  e x c h a n g e .  

A c c e s s  t g  r e m o t e  e x p e r t s  a n d  s p e c i a l i s t s  w h o  c o u l d  h e l p  
s o l v e  l o c a l  p r o b l e m s  r e m o t e i v ,  x p e s e  s p e c i a l i s t s  c o u l d ,  f o r  
e x a m p l e ,  a i d  v i l l a g e  p a r a m e d i c s  o r  t e a c h e r s .  

p a g e  2 4  



I M M  3 - J U N - 7 5  0 8 : 4 6  3 2 6 4 7  

F U T U R E  O P P O R T U N I T I E S  I N  T E L E C O M M U N I C A T I O N S  

G o v e r n m e n t  i n f o r m a t i o n  e x c h a n g e .  T h e  s y s t e m  c a n  b e  u s e d  b y  
g o v e r n m e n t  o f f i c i a l s  t o  d i s t r i b u t e  i n f o r m a t i o n  t o  l o c a l  
l e a d e r s  a n d  o b t a i n  f e e d b a c k  f r o m  t h e m .  

p e r s o n a l  m e s s a g e  t r a n s f e r  b e t w e e n  v i l l a g e r s .  ( 3 2 )  

O n e  o f  t h e  N i g e r i a n  s p e a k e r s  a t  t h e  I F I P S  a n d  I C C C  S t o c k h o l m  
c o n f e r e n c e s  p r o v i d e d  a  s u p p o r t i n g  a n a l y s i s .  ( 3 3 )  H e  n o t e d  t h a t  
m a n y  u n c e r d e v e l o p e d  c o u n t r i e s  a r e  c u r r e n t l y  p l a n n i n g  a n d  
i n s t a l l i n g  t h e i r  f i r s t  n a t i o n w i d e  t e l e p h o n e  s y s t e m s .  I t  w o u l d  
b e  s h o r t s i g h t e d  l o r  t h e i r  p l a n n e r s  t o  m e r e l y  d U D l i c a t e  t h e  
s y s t e m s  a v a i l a b l e  i n  t h e  i n d u s t r i a l  n a t i o n s .  E x i s t i n g  
t e l e p h o n e  s y s t e m s  h a v e  b e e n  d e s i g n e d  f o r  v o i c e  c o m m u n i c a t i o n s  
a n d  o n l y  u s e d  a f t e r  t h e  f a c t  f o r  c o m p u t e r  c o m m u n i c a t i o n s .  T h e  
s p e a k e r  a r g u e d  t h a t  t h e  L e s s e r  D e v e l o p e d  c o u n t r i e s  s h o u l d  
d e s i g n  t n e i r  n e w  c o m m i u n i c a t i o n s  s y s t e m s  w i t h  c o m p u t e r  
c o m m u n i c a t i o n s  a p p l i c a t i o n s  a l s o  i n  m i n d .  ( 3 4 )  i f  t h i s  
p h i l o s o p h y  i s  f o l l o w e d  w e  m a y  s e e  t h e  e v e n t u a l  d e v e l o p m e n t  o f  
n e w  n a t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s  w h i c h  i n c l u d e  c o m p u t e r  
c o n f e r e n c i n g  f e a t u r e s  a s  a  p a r t  o f  t h e  o v e r a l l  c o m m u n i c a t i o n s  
s e r v i c e  p a c k a g e ,  

i n t e r n a t i c n a l  A p p l i c a t i o n s :  S u m m a r y  

C o m p u t e r  c o n f e r e n c i n g  s h o w s  p r o m i s e  o f  b e c o m i n g  a  v a l u a b l e  
c o m m u n i c a t i o n s  t o o l  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  b a s i s .  I t  w i l l  b e  o f  
v a l u e  f c r  b o t h  i n t e r  a n d  i n t r a  o r g a n i z a t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n s  
a s  w e l l  a s  s e r v i n g  a  v a r i e t y  o f  n e e d s  i n  t h e  D e v e l o p i n g  
c o u n t r i e s .  I n  t h i s  r e v i e w  o f  f u t u r e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  o v e r  t h e  n e x t  t w o  d e c a d e s  t h i s  r a n k s  a s  a  
r a r e l y  d i s c u s s e d  b u t  i m p o r t a n t  " c o m e r "  t o  c o n s i d e r .  
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C o n c l u s i o n s :  S o m e  N e g a t i v e  I s s u e s  

T h e  i s s u e s  r e v i e w e d  i n  t h e  a b o v e  t o u r  s e c t i o n s  i l l u s t r a t e  s o m e  o f  
t h e  b e n e f i c e !  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  m a y  e m e r g e  i n  t h e  n e w  t w o  
d e c a d e s  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  w i s e  u s e  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s .  T h i s  
p a p e r  d o e s  n o t  a s s u m e  t h a t  t h i s  i s  a  c l e a r  o r  e a s y  f u t u r e .  
H o w e v e r ,  i t  r e s t s  o n  t h e  b a s i c  a s s u m p t i o n  t h a t  t h e  p r o b l e m  a r e a s  
c a n  a n d  w i l l  b e  o v e r c o m e .  I t  i s  n o t  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  p a p e r  t o  
e x a m i n e  t h e s e  i s s u e s  i n  a n y  d e t a i l .  H o w e v e r ,  s e v e r a l  o f  t h e  m o s t  
i m p o r t a n t  a r e a s  o f  c o n c e r n  w i l l  b e  b r i e f l y  h i g h l i g h t e d  i n  o r d e r  
t o  p r o v i d e  s o m e  s m a l l  b a l a n c e  o f  t h e  p r o s  a n d  c o n s  o f  t h e  i s s u e .  
S e v e r a l  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  a r e a s  a r e  l i s t e d  b e l o w :  

P r i v a c y  

T h e  a d o p t i o n  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  d e p e n d e n c e  a s  a  
s i g n i f i c a n t  c o n s c i o u s  c h o i c e  i n  m a n y  s e c t o r s  o f  s o c i e t y  w i l l  
b r i n g  u s  f a c e - t o - f a c e  w i t h  m a n y  o f  t h e  p r i v a c y  a n d  s e c u r i t y  
i s s u e s  t h a t  h a v e  b e e n  t r o u b l i n g  m a n y  o b s e r v e r s  f o r  t h e  p a s t  
d e c a d e .  D e p e n d e n c e  o n  c o m p u t e r  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  s e r v i c e s  f o r  
s o  m u c h  o f  o u r  s o c i a l  i n t e r a c t i o n  i s  c e r t a i n  t o  b r i n g  a b o u t  
p e r i o d i c  l a p s e s  i n  p e r s o n a l  a n d  i n s t i t u t i o n a l  p r i v a c y .  T h e s e  
i s s u e s  h a v e  b e e n  d i s c u s s e d  e x t e n s i v e l y  e l s e w h e r e  a n d  t h i s  
p a p e r  w i l l  g o  n o  f u r t h e r  t h a n  t o  i n d i c a t e  t h a t  t h e y  c e r t a i n l y  
h a v e  r e l e v a n c e  t o  t h i s  i s s u e .  

L o s s  o f  i n t e r p e r s o n a l  i n t e r a c t i o n  

M a n y  s o c i a l  s c i e n t i s t s  a n d  t h o u g h t f u l  o b s e r v e r s  h a v e  p o i n t e d  
o u t  t h a t  w o r k  a c t i v i t i e s  h a v e  a  v e r y  h i q h  l e v e l  o f  s o c i a l  
i n t e r a c t i o n  c o n t e n t ,  p e o p l e  n e e d  t o  i n t e r a c t  w i t h  o t h e r s  o n  a  
p u r e l y  s o c i a l  l e v e l  a n d  w o r k  s e t t i n g s  c r e a t e  t h e  a b i l i t y  f o r  
t h i s  t o  h a p p e n .  R e d u c t i o n  o f  i n t e r c i t y  t r a v e l  m a y  c u t  b a c k  t h e  
r a n g e  o f  i n t e r p e r s o n a l  e x p e r i e n c e s  t h a t  i n d i v i d u a l s  h a v e  
a c c e s s  t o  d u r i n g  t h e i r  t r a v e l .  R e d u c t i o n  o f  c o m m u t i n g  p a t t e r n s  
t h r o u g h  t h e  u s e  o f  r e m o t e  w o r k  c e n t e r s  o r  h o m e  w o r k  c e n t e r s  
w o u l d  a l s o  h a v e  a  s e v e r e  i m p a c t  o n  i n t e r p e r s o n  i n t e r a c t i o n ,  i f  
r e m o t e  w o r k  c e n t e r s  w e r e  c o m m o n  p u b l i c  u t i l i t i e s  r a t h e r  t h a n  
d e d i c a t e d  t o  s p e c i f i c  i n s t i t u t i o n s  ( a  l i k e l y  s c e n a r i o  i n  o r d e r  
t o  r e d u c e  t h e  c o s t  o v e r h e a d  o f  t h e s e  i n s t i t u t i o n s )  t h e n  t h e  
i n t e r p e r s o n a l  b o n d s  t h a t  d e v e l o p  m a y  h e  b a s e d  u p o n  f r i e n d s h i p s  
o f  o t h e r s  w h o  h a p p e n  t o  u s e  t h e  s a m e  w o r k  c e n t e r  r a t h e r  t h a n  
w o p k  f o r  t h e  s a m e  e m p l o y e r .  T h i s  c o u l d  h a v e  s i a n i f i c a n t  i m p a c t  
o n  j o b  m o b i l i t y  p a t t e r n s  a n d  e m p l o y e e  l o y a l t y ,  

S e c t o r  U n e m p l o y m e n t  

G r a d u a l  s u b s t i t u t i o n  i s  t h e  m o s t  l i k e l y  s c e n a r i o  f o r  t h e  
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f u t u r e .  H o w e v e r ,  i f  s i g n i f i c a n t  s h i f t s  o c c u r  i n  i n s t i t u t i o n a l  
o r  i n d i v i d u a l  a t t i t u d e s #  e n e r g y  a v a i l a b i l i t y #  e n v i r o n m e n t a l  
a w a r e n e s s #  o r  t h e  c o s t / b e n e f i t  t r a d e - o f f s  b e t w e e n  t r a v e l  a n d  *  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  t h e n  w e  c o u l c  e x p e c t  t o  s e e  r i s e s  i n  t h e  
u n e m p l o y m e n t  l e v e l s  i n  t h e  t r a n s p o r t a t i o n  s e c t o r .  T h i s  i s  n o t .  
a  m i n o r  f a c t o r .  T h e  t r a n s p o r t a t i o n  u n i o n s  a r e  s o m e  o f  t h e  
s t r o n g e s t  i n  w o r t h  A m e r i c a  a n d  h a v e  a  l o n g  h i s t o r y  o f  f i g h t i n q  
( s u c c e s s  f  u l  l y )  t e c h n o l o g i c a l  o r  p o l  i c y  a d v a n c e s  t h a t  t h e y  
p e r c e i v e  a s  h a v i n g  a  n e g a t i v e  i m p a c t  o n  t h e i r  m e m b e r s .  T h e  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  i n d u s t r y  i s  f a r  m o r e  a u t o m a t e d  t h a n  t h e  
t r a n s p o r t a t  i o n  i n d u s t r y  a n d  a  c o r r e s p o n d i n g  g r o w t h  i n  
e m p l o y m e n t  i n  t h e  f o r m e r  f i e l d  w o u l d  n o t  l i K e l y  f o l l o w  
c u t b a c k s  o r  r e d u c e  q r o w t n  i n  t r a n s p o r t a t i o n .  T h e  
t r a n s p o r t a t i o n  i n d u s t r y  a l s o  h a s  a  s u c c e s s f u l  h i s t o r y  o f  
l o b b y i n g  w i t h  t h e  p o l i t i c a l  s e c t o r  o f  o g r  s o c i e t y  a n d  w e  m i g h t  
e x p e c t  t o  s e e  a t t e m p t s  t o  m a i c e  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  u s e  a  
p o l i t i c a l  i s s u e  i f  t h e  i n d u s t r y  b e g a n  t o  s e e  i t  a s  a  
s i g n i f i c a n t  t h r e a t  t o  p r e s e n t  o r  f u t u r e  b u s i n e s s  g r o w t h .  

D i s r u p t i o n  p o t e n t i a l  

J u s t  a s  s i q n i f i c a n t  r e l i a n c e  o n  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  c r e a t e s  a  
p r i v a c y  p r o b l e m ,  i t  a l s o  r a i s e s  p o t e n t i a l  d a n g e r s  o f  m a s s i v e  
f a i l u r e ,  s a b o t a g e ,  s t r i k e  s h u t - d o w n s ,  a n d  b r e a k d o w n s  d u e  t o  
n a t u r a l  D i s a s t e r s ,  S y s t e m s  w i l l  h a v e  t o  b e  d e s i g n e d  i n  a  
f a s h i o n  s i m i l a r  t o  t h e  e x i s t i n g  t e l e p h o n e  n e t w o r k .  T h i s  m e a n s  
c o n s i d e r a b l e  r e d u n d a n c y ,  d i s t r i b u t e d  i n t e l l i g e n c e ,  h u m a n  
p a c k - u p  a n d  c o n t r o l  o v e r r i d e  c a p a b i l i t i e s ,  a n d  r a p i d  r e c o v e r y  
a b i l i t y .  T h e r e  m u s t  a l s o  b e  t h e  c a p a b i l i t y  t o  e l i m i n a t e  t h e  
c a s c a d i r g  D i s a s t e r  p o s s i b i l i t y  w h i c h  h a s  c a u s e d  m a i o r  p r o b l e m s  
i n  t h e  e l e c t r i c a l  i n d u s t r y .  T h e  p o t e n t i a l  d a n g e r s  h e r e  
c e r t a i n l y  w e i g h  h e a v i l y  a g a i n s t  a  v e r y  c e n t r a l i z e d  s y s t e m .  

A c c e s s  F i g h t s  

T h e  q u e s t i o n  o f  w p o  w i l l  b e  a l l o w e d  o r  w i l l  b e  a b l e  t o  a f f o r d  
a c c e s s  t c  t h e  t e c h n o l o g y  t h a t  c a n  m a k e  a l l  o f  t h e  a b o v e  
f o r e c a s t s  p o s s i b l e  h a s  t r o u b l e d  m a n y  o b s e r v e r s .  T h e  p h r a s e  
" I n f o r m a t i o n  r i c h  a n d  i n f o r m a t i o n  p o o r "  h a s  c o m e  t o  s y m b o l i z e  
t h i s  c o n c e r n .  I t  c a n  b e  a r g u e d  t h a t  s u b s t i t u t i o n ,  e s p e c i a l l y  
f o r  l o c a l  t r a n s p o r t a t i o n ,  w i l l  o n l y  r e s u l t  i n  t h e  c r e a t i o n  o f  
f u r t h e r  g h e t t o s .  T h e  p o o r  w i l l  b e  e v e n  m o r e  c u t  o f f  f r o m  t h e  
a f f l u e n t  w h o  w i l l  b e  a b l e  t o  w o r k  i n  e l e c t r o n i c  i s o l a t i o n  f r o m  
t h e  u n d e r p r i v i l e g e d ,  i f  t h e  u r b a n  s u b s t i t u t i o n  p r o c e s s  w a s  
c a r r i e d  t o  i t s  u l t i m a t e  c o n c l u s i o n ,  l a r g e  c i t i e s  w o u l d  h a v e  
t h e i r  e c o n o m i c  s t r u c t u r e s  c u t  o u t  f r o m  u n d e r n e a t h  t h e m .  T h e  
c o m m u t e r s  w o u l d  c e a s e  t o  b e  a  s o u r c e  o f  t a x  r e v e n u e  a n d  h e n c e  
c u t  o u t  a  s i g n i f i c a n t  s l i c e  o f  c i t y  r e v e n u e s .  O n  t h e  o t h e r  
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h a n d ,  m a n y  c l e r i c a l  a n d  s u p p o r t  j o b s  m i g h t  m o v e  t o  t h e  
e l e c t r o n i c  w o r k  c e n t e r s  w h e r e  t h e  p o o r  c o u l d  n o t  a f f o r d  t o  
c o m m u t e ,  t h u s  c r e a t i n q  e m p l o y m e n t  d i s l o c a t i o n s .  T h e  s u p p o r t  
i n d u s t r i e s  o f  t h e  c i t y  ( r e s t a u r a n t s ,  s h o p s ,  s e r v i c e  t r a d e s ,  
e t c . )  w o u l d  l o s e  s i g n i f i c a n t  m a r k e t s .  T h i s  n e o a t i v e  s c e n a r i o  
p o s t u l a t e s  a  d r o p  i n  t h e  r e v e n u e  b a s e  o f  t h e  c i t y  a l o n g  w i t h  a  
g r e a t  i n c r e a s e  i n  t h e  n e e d  f o r  s o c i a l  s u p p o r t  s y s t e m s  a s  t h e  
u n d e r o r i v i l e g e d  s e e  t h e i r  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s  s h r i n k ,  
( 3 5 )  T h e  s c e n a r i o  i s  q u i t e  l i k e l y  n e v e r  t o  o c c u r .  A s  n o t e d  
a b o v e ,  t h e r e  a r e  m a n y  s o c i a l  a n d  o t h e r  r e a s o n s  t o  e x p e c t  
e m p l o y e e s  t o  w a n t  t o  a o  t o  t n e  c e n t r a l  o f f i c e s  s e v e r a l  d a y s  a  
w e e k ,  J n  a d d i t i o n ,  w e  c o u l d  e x p e c t  t o  s e e  g o v e r n m e n t  a n d  
b u s i n e s s  l e a d e r s  t a k e  p o s i t i v e  a c t i o n s  t o  a v o i d  m o s t  o f  t h e  
s e v e r e  i m p a c t s  p o s t u l a t e d  a b o v e  b e f o r e  e v e n t s  g o t  o u t  o f  h a n d .  
N e v e r t h e l e s s ,  t h e  q u e s t i o n  o f  a c c e s s  t o  t e l e c o m m u n i c a t i o n s  
s y s t e m s  a n a  t h e  s o c i a l  / p o l i t i c a l  i m p a c t  t h a t  w o u l d  d e v e l o p  
f r o m  t h e i r  w i d e s p r e a d  u s e  m u s t  n o t  b e  t r e a t e d  l i g h t l y ,  

T h e r e  a r e  c e r t a i n l y  o t h e r  p o t e n t i a l  n e g a t i v e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  
u s e s  o f  t e l e c o m m u n i c a t i o n s .  T h i s  s h o r t  l i s t  i s  m e r e l y  p r e s e n t e d  
t o  i n d i c a t e  t h e  r a n g e  o f  p o s s i b i l i t i e s  a n d  a n  a g e n d a  f o r  f u r t h e r  
r e a d i n g s .  H o w e v e r ,  o n  t h e  b a l a n c e ,  t h e  a u t h o r  f e e l s  t h a t  
t e l e c o m m u n i c a t i o n s  o f f e r s  g r e a t  p r o m i s e  i n  t h e  f u t u r e  t o  m e e t  a  
w i d e  r a n e e  o f  s o c i e t a l  n e e d s  a s  l o n g  a s  c h o i c e s  a r e  m a d e  w i s e l y  
a n d  w i t h  t h e  p o t e n t i a l  d a n g e r s  a l w a y s  i n  m i n d .  ( 3 7 )  

F o o t n o t e s  

1 .  T h e  r e f e r e n c e s  s h o w n  i n  t h e  f o l l o w i n g  f o o t n o t e s  m a y  h e l p  
g u i d e  t h o s e  w n o  w i s h  t o  p u r s u e  a n  a r e a  f u r t h e r .  

2 .  F u r t h e r  d e t a i l s  o n  t h e  a c t i v i t i e s  o f  B e l l  C a n a d a ' s  B u s i n e s s  
P l a n n i n g  g r o u p  m a y  b e  f o u n d  j n :  L a w r e n c e  H .  D a y ,  " L o n g  T e r m  
p l a n n i n g  i n  B e l l  C a n a d a " ,  L o n g  R a n g e  p l a n n i n g ,  v o l .  6 ,  N o .  3 ,  
S e p t e m b e r  1 9 7 3 ,  a n d  L a w r e n c e  H ,  D a y ,  " T h e  c o r p o r a t e  R o l e  i n  
T e c h n o l o g y  A s s e s s m e n t :  A  c a s e  E x a m p l e " ,  F i r s t  I n t e r n a t i o n a l  
C o n g r e s s  o n  T e c h n o l o g y  A s s e s s m e n t ,  T h e  H a g u e ,  T h e  N e t h e r l a n d s ,  2 9  
M a y  1 9 7 3 .  A l s o  i n  T e c h n o l o g y  A s s e s s m e n t ,  V o l ,  2 ,  N o ,  1 .  S e e  
a l s o :  L a w j - e n c e  H .  D a y ,  " T h e  F u t u r e  o f  C o m p u t e r  a n d  
C o m m u n i c a t i o n s  S e r v i c e s " ,  N a t i o n a l  C o m p u t e r  C o n f e r e n c e  
P r o c e e d i n g s  ( M o n t d a l e ,  N . J . ,  A F T P S  P r e s s ,  J u n e  1 9 7 3 ) ,  p a g e  7 3 0  

3 .  c o m m i t t e e  o n  T e l e c o m m u n i c a t i o n s ,  N a t i o n a l  A c a d e m y  o f  
E n g i n e e r i n g ,  T e l c o m m u n i c a t i o n s  R e s e a r c h  i n  t h e  u n i t e d  S t a t e s  a n d  
S e l e c t e d  f o r e i g n  C o u n t r i e s :  A  P r e l i m i n a r y  S u r v e y  ( 2  v o l s ) ,  
N . T . I . S ,  W a s h i n g t o n ,  D . C . ,  J u n e  1 9 7 3 ,  
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4, Studies here with detailed descriptions include: waiter S. 
Beer* interactive Television: Prospects of Two-way Services on 
Cable (Santa Monica# Calif.# Rand Corporation# November 1971); 
Paul Baran# Potential Market. Demand for Two-way Information 
Services to the Home (1970-90)(Menlo Park, Calif., Institute for 
the Future, R-26, December I97I); Michael T. Bedford, The Future 
of communications services in the Home (Montreal, Que., Business 
planning, Bell Canada, November 1972; proprietary); Sloan 
Commission on cable communications, On the Cable: The Television 
of Abundance (New York, McGraw-Hill, 1971); Ralph Lee smith, The 
Wired Nation (New york, Harper Colophon# 1972) 

5. Papers that des cribe this system include: Ales ch, D.J., 
intergovernmental Communication in the New York-New 
Jersey-Connecticut Metropolitan Region, RAND Corp., Report R-977, 
Santa Monica, calif., May 1972. Alesch, D.J., and G.C. Sumner, 
MFC's Method of Evaluation for the Metropolitan council 
Telecommunications System, RAND Corp., Report B-1000, Santa 
Monica, May 1972. Bretz, R., L.A. Dougharty; Two-Way TV 
Teleconferencing for Government! The MRC-TV system.; R-1489-MRC; 
Rand; Santa Monica; April 1974. 

6, Douglas C. Engelbart, Richard W, Watson, James C, Norton, 
"The Augmented Knowledge •Workshop", National Computer Conference 
Proceedings (Montcale, N.J.# AFIPS Press, June 1973), page 9 

7. Members of the Business Planning group will be testing this 
concept in real life for the next year. Th e  qroup pas subscribed 
to an experimental system to be run by Enaelbart's group and will 
test many cf the work-from-home and information retrieval 
capabilities, This experience will be evaluated on a scientific 
basis to determine the positive and negative changes in group 
behaviour and output over the length of the experiment. 

8, Two collections of papers that explain this concept in detail 
may be obtained from ARPA: Resource Sharing Computer Networks, 
Advanced Re searcn Projects Agency, Department of Defence, 
Washington DC, 1972 (session presented at spring Joint Computer 
Conference, Atlantic City, 7 May 1970) • The ARPA Network, 
Acvanced Research projects Agency, Department of Defence, 
Washington DC, 1972 (session presented at Spring Joint Computer 
Conference, Atlantic City, 16 May 1972) 

9. Further details on computer conferencing may be found in: 
Lawrence H. Day, "Computer Conferencing: An Overview", 
forthcoming in a National Science Foundation (U.S.) sponsored 
volume on the International Conference on Computer Communications 
(Stockholm, 1974), edited by Mathanial Macon, Washington, D.C. 
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1 0 ,  T h i s  t o p i c  i s  r e v i e w e d  i n  m o r e  d e t a i l  i n :  L a w r e n c e  H ,  D a y ,  
" F a c t o r s  A f f e c t i n g  f u t u r e  S u b s t i t u t i o n  o f  C o m m u n i c a t i o n s  f o r  
T r a v e l " ,  j o i n t  N a t i o n a l  M e e t i n g ,  O p e r a t i o n s  R e s e a r c h  S o c i e t y  o f  
A m e r i c a  a n d  T h e  I n s t i t u t e  o f  M a n a g e m e n t  S c i e n c e s ,  s a n  J u a n ,  
P u e r t o  R i c o ,  O c t . ,  1 9 7 4 .  

1 1 ,  T n i s  h a s  b e e n  d i s c u s s e d  b y  R e i d  i n  h i s  r e p o r t  t o  t h e  S l o a n  
C o m m i s s i o n  o n  C a b l e  C o m m u n i c a t i o n s :  A l e x  R e i d ,  N e w  D i r e c t i o n s  i n  
T e l e c o m m u n i c a t i o n s  R e s e a r c h ,  C o m m u n i c a t i o n s  S t u d i e s  G r o u p ,  J o i n t  
U n i t  f o r  P l a n n i n g  R e s e a r c n  ( U n i v e r s i t y  C o l l e g e  L o n d o n  a n a  L o n d o n  
S c h o o l  o f  E c o n o m i c s ) ,  L o n d o n ,  J u n e  i 9 7 i ,  p a g e s  4 - 6  

1 2 ,  J a m e s  H .  K o l l e n ,  " N e w  P e r s p e c t i v e s  o n  t h e  
T r a v e l / c o m r r u n i c a t i o n s  T r a d e o f f ,  N a t i o n a l  A s s o c i a t i o n  o f  
E d u c a t i o n a l  B r o a d c a s t e r s  C o n v e n t i o n ,  L a s  V e g a s ,  N e v a d a ,  N o v e m b e r  
1 8 ,  1 9 7 4 ,  

1 3 .  A  r e c e n t  s u r v e y  b y  t h e  O E C D  i s  t h e  f i r s t  a t t e m p t  t o  g a t h e r  
t h i s  a a t a  o n  a n  i n t e r n a t i o n a l  b a s i s .  I t  i s  u n p u b l i s h e d  f o r  f o r m a l  
d i s t r i b u t i o n  a t  t h i s  d a t e ,  

1 4 .  M i c h a e l  K a t s o u l i s ,  i n t e r n a l  m e m o r a n d u m ,  B u s i n e s s  P l a n n i n g  
G r o u p ,  B e l l  C a n a d a ,  M o n t r e a l ,  C a n a d a ,  A P h U ,  1 9 7 4 ,  

1 5 .  M i c h a e l  K a t s o u l i s ,  E n e r g y  I m p a c t s  o f  P a s s e n g e r  
T r a n s p o r t a t i o n ,  B u s i n e s s  P l a n n i n g  ,  B e l l  C a n a d a ,  M o n t r e a l ,  
C a n a d a ,  A p r i l ,  1 9 7 4 ,  

l b .  P e t e r  C ,  G o l d m a r k ,  " A  R u r a l  A p p r o a c h  t o  S a v i n g  E n e r g y :  
T e c h n o l o g y  C o u l d  h e l p  E a s e  U r b a n  C o n g e s t i o n " ,  N e w  Y o r k  T i m e s ,  
N o v ,  1  2  ,  1 9 7 3 ,  P . 1 2 .  

1 7 .  L o c .  C i t .  

1 8 .  P a u l  P c l i s h u k ,  " T e l e c o m m u n i c a t i o n s  a n d  t h e  E n e r g y  C r i s i s " ,  
T e l e c o m m u n i c a t i o n s ,  F e b .  1 9 7 4 ,  p .  2 3 .  

1 9 .  R o g e r  F y e ,  M i c h a e l  T y l e r ,  a n d  B r i a n  C a r t w r i g h t ,  " T r a v e l  o r  
T e l e c o m m u n i c a t e ?  T h e  E n e r g y  C o n s i d e r a t i o n s " ,  p r e s e n t e d  a t :  
E x p l o r i n g  t h e  L i m i t s  t o  G r o w t h  o f  T e l e c o m m u n i c a t i o n s - - E n e r g y  a n d  
M a t e r i a l s ,  I E E E  W a s h i n g t o n  s e c t i o n  a n d  T e c h n o l o g i c a l  F o r e c a s t i n g  
a n d  A s s e s s m e n t  O f f i c e ,  F e o .  2 0 ,  1 9 7 4 .  

2 0 .  I b i d . ,  p .  9 .  

2 ) ,  E d w a r d  M ,  D i c k s o n ,  R a y m o n d  B o w e r s ,  T h e  V i d e o  T e l e p h o n e :  A  
M e w  E r a  i n  T e l c o m m u n i c a t i o n s ,  a  p r e l i m i n a r y  t e c n n o l o g y  a s s e s s m e n t  
( I t h a c a ,  ! v , v . ,  C o r n e l l  U n i v e r s i t y ,  J u n e ,  1 9 7 3 ) ,  c h a p t e r s  1 0 ,  I 5  

p a g e  3 0  
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2 2 .  E . M ,  v a n  v i e c k ,  " S u b s t i t u t i n g  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  f o r  T r a v e l :  
F e a s i b l e  o r  D e s i r a b l e " ,  I E E E  N a t i o n a l  T e l e c o m m u n i c a t i o n s  
C o n f e r e n c e ,  S a n  D i e g o ,  C a l i f . *  3 - 5  D e c . *  1 9 7 4 *  p p .  4 - 5 .  

2 3 .  I b i d . *  p . 6 .  

2 4 .  D a n i e l  B e l l ,  T h e  C o m i n g  o f  t h e  p o s t - I n d u s t r i a l  s o c i e t y :  A  
V e n t u r e  i n  s o c i a l  F o r e c a s t i n g ,  B a s i c  B o o k s ,  N e w  Y o r k ,  N , Y . * 1 9 7 3 ,  
P .  1 4 ,  

2 5 .  T w o  r e c e n t  e f f o r t s  a t  t h i s  d e f i n i t i o n  p r o c e s s  w e r e  
c o n f e r e n c e s  s p o n s o r e d  i n  p a r t  b y  t h e  t : n a i n e e r i n g  F o u n d a t i o n  a n d  
t h e  U . S .  D e p t  o f  C o m m e r c e :  A l a n  M C A d a m s  a n d  M a d e l i n e  M .  
H e n d e r s o n ,  R e p o r t  o f  C o n f e r e n c e  o n  M a k i n g  s e r v i c e  i n d u s t r i e s  
M o r e  p r o d u c t i v e  T h r o u g h  c o m p u t e r s  a n d  A u t o m a t i o n ,  N a t i o n a l  B u r e a u  
o f  S t a n d a r d s ,  N B S I R  7 4 - 5 1 5 ,  W a s h i n g t o n ,  D . C .  d u n e  1 9 7 4  a n d  a  
c o r r e s p o n d i n g  c o n f e r e n c e  o n  P r o d u c t i v i t y  I m p r o v e m e n t  i n  t h e  
s e r v i c e  s e c t o r  T h r o u g h  i n f o r m a t i o n  T r a n s a c t i o n  T e c h n o l o g y ,  J u l y  
2 8  t o  A u g  2  *  1  9 7 4  ( n o  r e p o r t  y e t  a v a i l a b l e ) .  

2 6 .  A N N e n p e r a  S c h o o l  o f  C o m m u n i c a t i o n s *  i m p l e m e n t i n g  T w o  U r b a n  
T e l e c o m m u n i c a t i o n s  E x p e r i m e n t s  D e s i g n e d  t o  D e l i v e r  M u n i c i p a l  
S e r v i c e s ,  ( p r o p o s a l  t o  t h e  N a t i o n a l  S c i e n c e  F o u n d a t i o n ) *  
U n i v e r s i t y  c f  S o u t h e r n  C a l i f o r n i a ,  J a n u a r y  j . 9 7 5 ,  

2 7 .  F r a n k  j ,  D o y l e  a n d  D a n i e l  z *  G o o d w i l l ,  A n  E x p l o r a t i o n  o f  t h e  
F u t u r e  o f  y e a i c a l  T e c h n o l o g y ,  B u s i n e s s  P l a n n i n g  G r o u p ,  B e l l  
C a n a d a ,  M o n t r e a l ,  C a n a d a ,  M a r c h  1 9 7 1 ,  p .  2 3 .  

2 8 .  M a x i n e  L .  R0 c k 0 f f ,  " A n  O v e r v i e w  0 f  S o ^ e  T e c h n o l o g i c a l /  
H e a t h - c a r e  s y s t e m  i m n l i c a t i o n s  o f  S e v e n  E x p l o r a t o r y  B r o a d - B a n d  
C o m m u n i c a t i o n s  E x p e r i m e n t s " ,  I E E E  C o m m u n i c a t i o n s  S o c i e t y  
T r a n s a c t i o r s  ,  J a n u a r y ,  l g 7 5 ,  p .  2 0 .  

2 9 .  I b i d . ,  p p .  2 2 - 2 4 .  

3 0 .  I b i d . ,  p .  2 9 .  

3 1 .  P . P .  K u p p e r m a n  a n d  P . H . W i l c o x ,  " I n t e r a c t i v e  c o m p u t e r  
C o m m u n i c a t i o n s  S y s t e m s - N e w  T o o l s  f o r  I n t e r n a t i o n a l  C o n f l i c t  
D e t e r r e n c e  a n d  R e s o l u t i o n " ,  P r o c e e d i n g s  o f  t h e  s e c o n d  
i n t e r n a t i o n a l  c o n f e r e n c e  o n  c o m p u t e r  c o m m u n i c a t i o n s ,  S t o c k h o l m ,  
S w e d e n ,  A u g u s t  1 9 7 4 ,  p .  4 7 1 .  T h e  a u t h o r s  h a v e  a l s o  p r e p a r e d  ( w i t h  
H a r v e y  A ,  s m i t h )  a  p a p e r  o n  t h i s  s u b j e c t  t h a t  h a s  b e e n  p u b l i s h e d  
i n  s c i e n c e  ( " C r i s i s  M a n a g e m e n t - - S o m e  O p p o r t u n i t i e s " ,  S c i e n c e ,  
V o l .  1 8 7 ,  F e b ,  1 9 7 5 ,  p p .  4 0 4 - 4 1 0 ) ,  

3 2 .  H a r o l d  A .  L i n s t o n e ,  " T h e  W o r k i n g  G r o u p s :  A  F o c u s  o n  A c t i o n "  

p a g e  3 1  
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i n  H u m a n  F u t u r e s :  K e e d s - S o c i e t  i e s - T e c h n o I o o i e s ,  F u t u r e s ,  I P C  
S c i e n c e  a n d  T e c h n o l o g y  P r e s s  L i m i t e d ,  G u i l d f o r d ,  S u r r e y ,  U . K . ,  
1 . 9 7 4 ,  p . ,  1 6  3 .  

3 3 .  M u r r a y  T u r o f f ,  " p o t e n t i a l  A p p l i c a t i o n s  o f  C o m p u t e r  
C o n f e r e n c i n g  m  D e v e l o p i n g  C o u n t r i e s " ,  P r o c e e d i n g s  o f  t h e  
S p e c i a l  p o m e  C o n f e r e n c e  o n  F u t u r e s  R e s e a r c h ,  I s t i t u t o  R i c e r c h e  
A p p i i c a t e  O o c y m e n t a z i o n e  e  S t u d i ,  R o m e ,  I t a l y ,  1 9 7 4 ,  

3 4 .  T h e s e  s e r e  r e s p e c t i v e l y :  T h e  i n t e r n a t i o n a l  F e d e r a t i o n  o f  
i n f o r m a t i o n  P r o c e s s i n g  S o c i e t i e s  a n d  i n t e r n a t i o n a l  C o n f e r e n c e  o n  
C o m p u t e r  C o m m u n i c a t i o n s  h e l d  i n  S t o c k h o l m ,  S w e d e n  d u r i n g  A u g u s t ,  
1  9 7 4 ,  

3 5 .  R e m a r K s  m a d e  a t  b o t h  t h e  I p l P S  a n d  I C C  7 4  C o n f e r e n c e s  b y  J  
F a g b e m i  o f  N i g e r i a .  

3 6 .  A n  e x t e n s i v e  a n a l y s i s  o f  t h i s  t y p e  o f  s c e n a r i o  c a n  b e  f o u n d  
i n  :  C e t r o r ,  M a r v i n  j ,  e t .  a i ,  A n  A n a l y s i s  a n d  R e p o r t  o n  t h e  
T e c h n o l o g y  A s s e s s m e n t  o f  U r b a n  T e l e c o m  m u n i  c a t  i o n s  R e s e a r c h ,  
F o r e c a s t i n g  I n t e r n a t i o n a l ,  R e p o r t  t o  H U D ,  W a s h i n g t o n ,  D . C . ,  A u q ,  
1 9 7 3 ,  

3 7 .  T h i s  
o p e r a t e d  
R e s e a r c h  
G r o u p  i s  
c o n c e p t s  

p a p e r  h a s  b e e n  p r e p a r e d  o n  t h e  O f f I C r - I  c o m p u t e r  s y s t e m  
b y  t h e  A u g m e n t a t i o n  R e s e a r c h  C e n t e r  a t  t h e  S t a n f o r d  
i n s t i t u t e  ( s e e  f o o t n o t e s  6 - 7 ) .  T h e  B u s i n e s s  P l a n n i n g  
s u p p o r t i n g  t h i s  w o r k -  i n  a n  a t t e m p t  t o  t r i a l  t h e  S R I  
i n  a n  i n d u s t r i a l  w o r k  e n v i r o n m e n t .  

p a a e  3 2  
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W o r k s h o p  u t i l i t y  S e r v i c e  p r o c y r r c e n t  

B o b ,  p i e a s e  s ^ n b  m e  a  f i l e  r e f e r e n c e  a s  s o o n  a s  V ° u  h a v e  t h e  Q u o t a s  
r e a d y  f o r  t h e  t e x t  w o r k s t a t i o n s . .  . b u y  e v e r y t h i n g  b u t  t h e  D a t a  
M e d i a , . . r e n t  i t  f o r  6  m o n t h s  ( o r  a p p r o p r i a t e  t i m e  f r a m e  b a s e d  o n  
d e l i v e r y  d a t e  t o  t h e  e n d  o f  t h e  c o n t r a c t . . .  1 8  J a n  / S ) ,  W e  c o u l d  h o l d  
o n  t h e  T e k t r o n i x  4 0 1 4  a n d  h a r d c o p y  p r i n t e r  b u y s ,  b u t  w e  h a v e  t h e  
m o n e y  n o w .  T h a n k s  t o r  y o u r  h e l p .  
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I just returnee from a meeting with procurement on the Workshop 
Utiiity Service contract. Several items of note. 1 

The buyer has seen changed. It w as Col Keliy. It is now Clara 
Knnckerbocker, telephone the same 315-330-2824 . Apparently Kelly 
is beina prcrrotea out of the job now that he is a Col. Clara 
seems a little more aggressive and could be an asset in the 
future. la 

Their biogest concern seemed to be with the cost analysis done by 
SRi of the TYMSHARE subcontract. Specifically/ they could not 
find aoequate justification for! lb 

the increase in TYMSARE overhead from last contacract to this 
....from 49% to 100%, Ibl 

the increase of the monthly equipment rate from 6% to 9%, 
Apparently Ty^SHARE is concern ed that w e  might not hang in with 
the KA-10 long enough for them to write it off, so they are 
increasing the write-off rate to 9%. Ib2 

I understand that Spencer Floyd will be on vacation for the next 2 
weeks/ which could slow things from your end. You might have to 
put some pressure on Dolan to keep things moving. lc 

Procurement seems willing to sign a contract soon with out 
completely satisfying themselves as to TyySHARE's overhead/ G&A 
and rental rates. The contract would be for 19 slots, with a 
clause "not to exceed xxx dollars so they could later determine 
TYMsHApE's rates to their satisfaction. Id 

Tney will take no action of the terminal bUy, until they get at 
least a letter quote from SPI. le 

I talked with watson, wno felt that the LSI-11 graphics setup 
was at least a year away (as far as production for customers 
was concerned). We would like to experiment with graphics in 
the meantime. We do not intend to purchase large quantities of 
linprocessor graphics workstations. I feel that we would loose 
the investment in a few chips at most, since the Tektronix 4014 
seems the most likely candidate for the LSI-11 graphics 
tube...at least now. I feel a buy is in our best interest, 
since the breakeven point is around 2 years between buy and 
rent. l e l  

NSA has a MiPP in here for S4800. It reads for "2 DNLS Line 
Processors to work with Data Wedia Elite 2500 terminals". The 
amount of money sent seems to indicate either that they have the 
terminals cr that they misunderstand what the total workstation 

1 



workshop utility Service procurment 
DL-S 3-JUN-75 11:18 

costs. I in ill try to clear this up, but maybe you should also get 
in touch. In any event you can add 2 more line processors to your 
order. 

In a hand written note I made to myself from a telephone call from 
A1 Sockowitz?, NAVCOSSACT, he said he wanted 2 DNLS workstations + 
a pair of 1 200 bauc modems. I have not received a funding 
document from them yet. I'll try to clarify this further from my 
end, if you want to contact, him his number is 202-433-3548, 

32648 

If 

2 
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S R I  E x t e n s i o n ,  r e p l y  t o  L a r r y ' s  3  J u n e  S n a m s g  

L a r r y ^  c o u l d  y c u  c h e c k  o n  t h e  p r o g r e s s  o f  t h e  O A  o u t  o t  G u n t e r , . . O u r  
g u y s  s t i l l  h a v e n ' t  r e c e i v e d  i t  h e r e  y e t .  A r e  t h e r e  a n y  i n t e r m e d i a t e  
s t o p s ?  
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SHI Extension, reply to Larry's 3 June Sndmsa 

My initial reactions to your comments on the SHI tasks for the next 9 
months: 1 

1 agree that we should have a delivery schedule in the contract 
ano asked pick last week via telecon to supply delivery oates. 
These will be a ross delivery dates, adequate for the contract 
delivery schedule, A more detailed milestone chart will be 
delivered 2 weeks after the contract starts, which should allow 
closer contract monitoring than the last go-around. He has just 
seen the RADC statement of work today and has not had time to 
resoond to it yet. la 

This effcrt is not the 200th buy of a standard off-the-shelf 
software packaqe, even though half the money and the 
procurement route being used indicate such, in mv judgement, 
Dick warts to deliver and make things work. He and his team 
have more years of effort invested in this technology than the 
rest of us put together, so it is in his best interst as well 
as ours that he deliver. in the final analysis, I believe it 
is his good faith that will assure delivery ASAP, not a 
contractual delivery schedule. lal 

I agree with your reouirement for the FE to handle the DFX 
Cassette recorders, r'm not sure what this means in terms of 
additional FE software, AS DEX is now used with the TIP, 
everything coes through a terminal, so there should be little 
extra FE software, if you have a high-speed cassette tape input 
station, then the FE might have to understand its pecular it ies. lb 

A qeneral capability to have an "absentee" user would be great. 
One couic tpen set up a runfile or Process Branco and pave it 
executed at a specified time. There are lot of less urgent 
jobs that could make better use of the off hour resources If 
this were a possibility. lbl 

It is my under standing that the process of installing and 
maintaining fe software on the PDP-11 machines will be 
accomplished remotely. Additional copies going to AFDSC or PADC 
snould involve minimum additional manpower. Rather than put in a 
clause contingent on the arival of a PDP-11 at these sites, I 
would rather modify the contract later on if necessary, lc 

The LSl-ll was put in the sod just to make it look more like we 
knew exactly what we were after. I can take it out, but think 
that it is the most likely implementation of the advanced graphics 
workstation in the next 9 months. Id 

In all our deliberations we should keep in mind the June 30 
deadline, I have the procurement package ready to go into the 

1 
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s v s t e r r  a n d  r a v e  g r e a s e a  a l l  t h e  s k i d s  t h a t .  I  a m  a w a r e  o f ,  b u t  w e  
s t i l l  h a v e n ' t  r e c e i v e d  t h e  O A ,  w h i c h  i s  n e c e s s a r y  t o  s t a r t  t h e  
o f f i c i a l  w h e e l s  m o v i n g ,  j  w i l l  b e  f i n a l i z i n g  t h e  S O W  a n d  d e l i v e r y  
s c h e o u l e  T h u r s d a y  w i t h  t h e  p r o c u r e m e n t ,  s o  w o u l d  a p p r e c i a t e  a n y  
l a s t  m i n u t e  c o m m e n t s  b e f o r e  t h e n ,  t e  

2 



S R I  E x t e n s i o n ,  r e p l y  t o  L a r r y ' s  3  J u n e  S n d m s g  
D L S  3 - J U N - 7 5  1 3 : 3 0  3 2 6 5 0  

( J 3 2 6 5 0 )  3 - J g N - 7 5  1 3 : 3 0 ; ; ; ;  t i t l e :  A u t h o r ( s ) :  D u a n e  L .  s t o n e / D L s *  
D i s t r i b u t i o n :  / L a C C  t  A C T I O N  ]  )  W E C (  C  A C T I O N  ]  )  M f t W (  [  A C T I O N  ]  )  
A A B (  r  A C T I O N  J  )  R W W (  [  A C T I O N  ]  )  J L M (  [  I N F O - G N L Y  ]  )  F J T (  [  
I N F O - O N L Y  ]  )  ;  S U b - C o l l e c t i o n s :  P A D C ;  C l e r k :  D L S ;  



~s' 

P C B  3 - J U N - 7 5  1  5  :  0 3  3 2 6 5 2  
m  

h i  f r e n ^ r  d o t .  v o u r  r r e s s a q s .  d a v e  b r o w n s  u s e r  c o d e  i n  n i m p - d r o u p  i s  
d b 4 ,  h i s  c u r r e n t  i s  j d b 2  s i n c e  y o u  f i x e d  i t .  o t h e r  t h a n  t h a t  a l l  
o k . . , ,  r e g a r d s  t o  y o u  a n d  l i a  p a u l  1  

1 
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m  

( J 3 2 6 5 2 )  3 - J L N - 7 5  1 5 ; 0  3  ? ; ;  ?  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  P a u l  C .  B l s h o n / P C 8 ;  
D i s t r i b u t i o n :  / F G B  (  r  A C T I O N  1  )  J D B 2 (  [  I N F O - O N L Y  3  3  ;  
S u b - C o l l e c t i o n s :  N I C ;  C l e r k ;  P C B ;  



/ 

JGN 3-JUN-75 16:15 32653 
PROBLEM WITH F:LF I^FQ 

HAVE BEEN GOING OVEH THE ELF INFO YOU TOLD US ABOUT LAST TIME. IT 
READS FUNNY, IT SEEMS THAT A WORD OR SO IS MISSING AT THE END Of 
EACH LINE. IT ADDS JUST ENOUGH NOISE IN THE TEXT SO THAT SOME PARTS 
OF THE MESSAGE AREN'T CLEAR. CAN THIS BE FIXED?? IF SO, PLEASE LET 
ME KNOW; IT IS OF INTEREST TO US HERE. TELL ME VIA NLS MAIL, OR 
SNDMSG TO NELC8ISI, 

GIL GOT PACK TO ME WITH THE NAMES AND OTHER INFO ABOUT THE MINI 
PEOPLE. IT'S TOO MUCH TO TYPE IN; I'LL MAIL IT TO YOU USING THE U. 
S, SNAIL SERVICE. 

THANKS, GREG 

1 
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P P O B L E M  W I T H  E L F  I N F Q  

( J 3 2 6 5 3 )  3 - J U N - 7 5  1 6 : 1 5 ; ; ; ;  T i t l e :  A u t h o r ( s ) :  J .  G r e a o r y  N o e l / J G N ;  
D i s t r i b u t i o n :  / F  G B  (  [  A C T I O N  ]  )  ;  S u b - C o l l e c t i o n s :  N I C ;  C l e r K :  J G N ;  



N W G / R F C #  6 8 7  
I M P / H o s t  a n d  H o s t / I F P  P r o t o c o l  C h a n g e  

D C W 3  b - J U f  - 7 5  2 ^ : 0 6  3 2 6 5 4  

1  N e t w o r k  W o r k i n g  G r o u p  
R e q u e s t  f o r  C o m m e n t s  6 8 7  
N I C  3 2 5 5 4  

D a v i d  C .  W a l d e n  
C  W A L ' D E N G B B N )  
J u n e  2 ,  1 9 7 5  1  

2 I M p / H o s t  a n d  H o s t / I M P  P r o t o c o l  C h a n g e  2 

3 T h i s  n o t e  s k e t c h e s  t h e  d e s i g n  o f  a n  e x p a n s i o n  t o  t h e  I M F / h o s t  a n d  
h o s t / I M F  p r o t o c o l  w n i c h  w i l l  i n c l u d e  a m o n g  o t h e r  t h i n g s  t h e  
p o s s i b i l i t y  o f  a d d r e s s i n g  h o s t s  o n  m o r e  t h a n  6 3  I M P S .  O u r  i n t e n t i o n  
i n  t h i s  e x p a n s i o n  i s  t o  c o r r e c t  c e r t a i n  e x i s t i n g  l i m i t s  w i t h o u t  
f u n d a m e n t a l  c h a n g e s  i n  t h e  p h i l o s o p h y  o f  t h e  I M P / h o s t  p r o t o c o l ;  
i . e . ,  w h i l e  m a n y  i s s u e s  w h i c h  w o u l d  r e p r e s e n t  f u n d a m e n t a l  c h a n g e s  t o  
t h e  i M P / h o s t  p r o t o c o l  a r e  p r e s e n t l y  u n d e r  d i s c u s s i o n  i n  t h e  
w o r l d - w i d e  p a c k e t - s w i t c h i n g  c o m m u n i t y ,  w e  a r e  n o t  a b l e  t o  u n d e r t a k e  
m a s s i v e  f u n d a m e n t a l  c h a n g e s  o n  a  t i m e  s c a l e  c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  
s h o r t  t e r m  n e e d s  f o r  n e t w o r k  i m p r o v e m e n t  c e . g . ,  a l r e a d y  t h e r e  a r e  
a l m o s t  6 0  M P s ) .  3  

4  T h e  f o l l o w i n g  p a r a g r a p h s  c o v e r  e a c h  o f  t h e  m a j o r  c h a r a c t e r i s t i c s  
o f  t h e  e x p a n d e d  p r o t o c o l ,  a  k n o w l e d g e  o f  s e c t i o n  3  o f  B E N  R e p o r t  
1 8 2 2  i s  a s s u m e d ,  a s  i s  o i s c u s s e a  b e l o w ,  t h e  e x p a n d e d  p r o t o c o i  i s  
b a c k w a r d s  c o m p a t i b l e ,  4  

4 a  1 ,  E x p a n d e d  L e a d e r  S i z e .  T h e  l e a d e r  w i l l  b e  e x p a n d e d  f r o m  t w o  
t o  f i v e  i o - b i t  w o r d s .  T h i s  w i l l  p r o v i d e  s p a c e  f o r  n e c e s s a r y  f i e l d  
e x p a n s i o n s  a n d  a d d i t i o n s ,  4 a  

4 b  2 ,  E x p a n d e d  A d d r e s s  F i e l d ,  T h e  a d d r e s s  f i e l d  w i l l  b e  e x p a n d e d  
t o  2 4  b i t s ,  1 6  b i t s  o f  i m p  a d d r e s s  a n d  8  b i t s  o f  h o s t  a d d r e s s .  
T h i s  e x p a n s i o n  i s  m o r e  t h a n  a d e q u a t e  f o r  a n y  f o r s e e a b l e  A R P A  
N e t w o r k  g r o w t h ,  4 b  

4 c  3 ,  N e w  M e s s a g e  L e n g t h  F i e l d .  A  n e w  f i e l d  w i l l  b e  a d d e d  w h i c h  
w i l l  a l l o w  t h e  s o u r c e  h o s t  t o  o p t i o n a l l y  s p e c i f y  t h e  m e s s a g e  
l e n g t h  ( i n  b i t s )  t o  t h e  i m p  s u b n e t w o r k .  T h e  I M P  s u b n e t w o r k  m a y  b e  
a b l e  t o  u s e  t h i s  i n f o r m a t i o n  ( w h e n  a v a i l a b l e )  t o  t e t t e r  u t i l i z e  
n e t w o r k  b u t t e r  s t o r a g e .  T h e  d e s t i n a t i o n  h o s t  m a y  a l s o  b e  a b l e  t o  
u s e  t h i s  i n f o r m a t i o n  t o  b e t t e r  u t i l i z e  i t s  o u f f e r  s t o r a g e .  T h i s  
f i e l d  w i l l  b e  1 3  b i t s  w i d e .  4 c  

4 d  4 ,  E x p a n d e d  H a n d l i n g  T y p e  F i e l d ,  T h e  h a n d l i n g  t y p e  f i e l d  w h i c h  
n o w  i s  u s e d  t o  d i s t i n g u i s h  b e t w e e n  p r i o r i t y  a n d  n o n - p r i o r i t y  
m e s s a a e  s t r e a m s ,  e t c . ,  w i l l  o e  e x p a n d e d  t o  e i g h t  b i t s .  T h i s  

2 
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e x p a n d e d  f i e l d  w i l l  p r o v i d e  f o r  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  a  n u m b e r  o f  
p a r a l l e l  m e s s a g e  s t r e a m s  h a v i n g  d i f f e r e n t  h a n d l i n g  
c h a r a c t e r i s t i c s  b e t w e e n  p a i r s  o f  h o s t s ;  e . g . ,  p r i o r i t y ,  
n o n - p r i o r i t y ,  v a r y i n g  n u m b e r s  o f  p a c k e t s  p e r  m e s s a g e  ( s e e  b e l o w ) ,  
u n o r d e r e d  m e s s a g e s  ( i . e . /  t h e  p r e s e n t  t y p e - 3  m e s s a g e s ) ?  a  m e s s a g e  
s t r e a m  r e q u i r i n g  g u a r a n t e e d  c a p a c i t y ?  e t c ,  M o t e  t h a t  o n l y  s o m e  o f  
t n e s e  f a c i l i t i e s  w i l l  b e  a v a i l a b l e  i n  t h e  n e a r  t e r m ,  4 d  

4 e  5 .  S o u r c e  H o s t  C o n t r o l  o f  P a c k e t s  p e r  M e s s a g e ,  T h e  p o s s i b i l i t y  
w i l l  e x i s t  t o r  t h e  s o u r c e  n o s t  t o  s p e c i f y  a  m e s s a g e  s t r e a m  w h i c h  
w i l l  u s e  a  g i v e n  n u m c e r  o f  p a c k e t s  p e r  m u l t i - p a c k e t  m e s s a g e  ( e . g ?  
t w o  p a c k e t s  p e r  m e s s a g e  o r  f i v e  p a c k e t s  p e r  m e s s a g e ) ,  s i n c e  t h e  
I M F  n e t w o r k  w i l l  n o t  h a v e  t o  u s e  e i g h t  p a c k e t - P u f f e r s  f o r  
r e a s s e m b l y  p u r p o s e s ,  a s  a t  p r e s e n t ,  t h i s  m a y  r e s u l t  i n  b e t t e r  
s e r v i c e s  f o r  s u c h  m e s s a g e s .  T h i s  w i l l  h e l p  u s e r s  w h o  n e e d  b c t h  
l o w  d e l a y  a r c  h i g h  t h r o u g h p u t ,  4 e  

4 f  6 ,  U n o r c e r e a  ( t y p e - 3 )  M e s s a g e  c h a n g e .  U n o r d e r e d  m e s s a g e s  w i l l  
b e  i n d i c a t e d  b y  a  h a n d l i n g  t y p e  r a t n e r  t h a n  b y  a  m e s s a g e  t y p e  a s  
a t  p r e s e n t .  T h i s  i s  c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  n e e d  t o  c h e c k  t h e  h o s t  
a c c e s s  c o n t r o l  c a p a p i l i t i e s  o f  a l l  m e s s a g e s .  T h i s  w i l l  p r o v i d e  a  
s l i g h t  b a c k w a r d  i n c o m p a t i b i l i t y  f o r  t h e  t h r e e  o r  s o  h o s t s  w h i c h  
p r e s e n t l y  u s e  t y p e - 3  m e s s a g e s  i n  t n e i r  r e s e a r c h ,  4 f  

4 g  7 .  C h a n g e  i n  r o r m a t  o f  F a k e  H o s t  A d d r e s s e s .  T h e  F o r / F r o m  I M P  
b i t  w i l l  t e  e l i m i n a t e d .  T h e  f a k e  h o s t  a d d r e s s e s  w i l l  b e  t h e  f o u r  
h i g h e s t  h o s t  n u m b e r s  ( e . g . ?  I M P  T e l e t y p e  w i l l  b e  h o s t  2 5 2 ) .  4 g  

4 h  8 .  A d d i t i o n  o f  a  P a r a m e t e r  t o  t h e  I M P  t o  H o s t  N O P .  T h e  I M P  t o  
h o s t  N O P  w i n  n a v e  a g a e d  t o  i t  a  p a r a m e t e r  s p e c i f y i n g  t h e  a c d t e s s  
( IMP anc  hos t  number)  of  the  nos t .  4 h  

4 i  9 .  B a c k w a r d  C o m p a t i b i l i t y .  T h e  o l d  a n d  n e w  f o r m a t s  w i l l  b e  
s u p p o r t e d  i n  p a r a l l e l  i n  t h e  I  M P s  f o r  t h e  f o r e s e e a b l e  f u t u r e  t o  
a l l o w  g r a d u a l  p h a s e o v e r  o f  h o s t  s o f t w a r e ,  A  h o s t  w i l l  b e  a b l e  t o  
s p e c i f y  t o  i t s  I M - P  w h e t h e r  t h e  o l d  o r  n e w  f o r m a t s  a r e  t o  b e  u s e d ;  
t h u s ?  i t  w i l l  b e  p o s s i b l e  f o r  t h e  h o s t  t o  s p e c i f y  s w i t c h i n g  P a c k  
a n d  f o r t h  b e t w e e n  t h e  t w o  m o d e s  f o r  d e b u g g i n g  p u r p o s e s .  T h e  
s p e c i f i c a t i o n  o f  t h e  m o d e  t o  b e  u s e d  w i l l  b e  p o s s i b l e  v i a  a  
proper  choice  of  format  in  the  hos t  to  IMP NOP message ;  the  IMP 
w i l l  u s e  t h e  m o d e  o f  t h e  n o s t  t o  I M P  N O P  m e s s a g e  t h e  I M P  h a s  
r e c e i v e d .  F u r t h e r ?  a  h o s t  m a y  s e l e c t  t o  u s e  e i t h e r  t h e  o l d  o r  n e w  
f o r m a t  w i t h o u t  n e e d i n g  t o  K n o w  m o r e  a b o u t  t h e  o t h e r  f o r m a t  

3 
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m e s s a g e s  t h a n  t o  d i s c a r d  t h e m  s h o u l d  t h e y  a r r i v e .  T h e  I M P  w i l l  
i n i t i a l i z e  b y  s e n d i n g  s e v e r a l  N O P  m e s s a g e s  o f  e a c h  t y p e  t o  q  i  v  e  
t h e  h o s t s  i t s  c h o i c e .  A l t h o u g h  a  h o s t  n o t  i m p l e m e n t i n g  t h e  n e w  
f o r m a t  w i l l  n o t  b e  a b l e  t o  a d d r e s s  h o s t s  o n  i M P s  w i t h  i M P - n u m b e r  
g r e a t e r  t h a n  6 3 ,  t h e  I M P S  w i l l  w h e r e v e r  p o s s i b l e  d o  t h e  
c o n v e r s i o n  n e c e s s a r y  t o  p e r m i t  h o s t s  u s i n g  t h e  o l d  f o r m a t  t o  
c o m m u n i c a t e  w i t h  h o s t s  u s i n g  t h e  n e w  f o r m a t  a n d  t h e  r e v e r s e .  
F i n a l l y ,  i t  w i l l  b e  p o s s i b l e  t o  c o n v e r t  t h e  l e a d e r  f o r m a t  f r o m  
o l d  t o  n e w  c r  t h e  r e v e r s e  w i t h o u t  K n o w l e d g e  o f  t h e  m e s s a g e  t y p e ,  4 i  

4 ]  n .  N o n - b l o c K i n g  h o s t  i n t e r f a c e .  A  m e c h a n i s m  w i l l  b e  p r o v i d e d  
w h i c h  a l l o w s  t h e  I M P  t o  r e f u s e  a  m e s s a g e  f r o m  a  h o s t  w i t h o u t  
b l o c k i n g  t h e  h o s t  i n t e r f a c e .  T h i s  m e c h a n i s m  w i l l  p e r m i t  t h e  i m p  
t o  g a t h e r  t h e  n e c e s s a r y  r e s o u r c e s  t o  s e n d  t h e  r e f u s e d  m e s s a g e  a n d  
t h e n  a s K  t h e  h o s t  t o  r e s e n d  t h e  m e s s a g e .  F i n a l l y ,  t n e  h o s t  w i l l  
o e  p e r m i t t e d  t o  a s <  t o  b e  a b l e  t o  s e n d  a  m e s s a g e  a n d  b e  n o t i f i e d  
w n e n  i t  i s  p o s s i b l e  w i t h o u t  r e q u i r i n g  t h e  m e s s a g e  t o  a c t u a l l y  h e  
s e n t  a n d  r e f u s e d ,  4 }  

4 k  1 2 .  M a x i m u m  M e s s a g e  L e n g t h ,  T h e  m a x i m u m  n u m b e r  o f  b i t s  o f  d a t a  
i n  a  m e s s a g e  m a y  b e  r e d u c e d  b y  a  f e w  b i t s .  4 k  

5  W e  a r e  p r e s e n t l y  w o r k i n g  o u t  t h e  d e t a i l s  o f  a n  i m p l e m e n t a t i o n  p l a n  
f o r  m a k i n g  t h e  a b o v e  C h a n g e s  t o  t h e  I M P  s o f t w a r e ,  w e  w i l l  d i s t r i b u t e  
a n  I m p l e m e n t a t i o n  s c h e d u l e  a n d  o t h e r  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  ( e . g . ,  
f o r m a t  d e t a i l s )  i n  p l e n t y  o f  t i m e  f o r  h o s t s  d e s i r i n g  t o  u s e  t h e  n e w  
p r o t o c o l  a s  s o o n  a s  i t  i s  a v a i l a b l e  t o  i m p l e m e n t  i n  t i m e .  5  
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I M F / H o s t  a n d  H c s t / i P P  p r o t o c o l  C h a n g e  

( J  3  2 6 5  4 )  6 - J  U  N  -  7  5  2 3 : 0 6 ; ; ; ;  T i t l  
D i s t r i b u t i o n :  / J B P (  t  I N F O - O N L Y  ]  }  
6 8 7 ;  C l e r k :  J A K E *  O r i g i n :  <  
0 0 : 2 4  J E P  ; ; • ; # # # # •  

:  A u t h o r ( s ) :  D a v i d  c .  W a l d e n / D C W 3 ;  
;  S u b - C o l l e c t  i o n s :  N W G  N I C ;  P E C #  
P O S T E L ,  R F C 6 8 7  , N L S ; 2 /  > »  7 - J U N - 7 5  
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N W G / R F C #  6  8  8  A  A H  6 - J U N - 7 5  2 3 : 0 8  3 2 6 5 5  
S c h e d u l e  f o r  n e w  T e l n e t  o n  t h e  T I P  

1  N e t w o r k  W o r k i n g  G r o u p  D a v i d  C .  W a l d e n  
R e q u e s t  f o r  c o m m e n t s  6 8  8  ( W A L D E N f B B N )  
N I C  3 2 6 5 5  J u n e  4 ,  1 9 7 5  1  

2  T e n t a t i v e  s c h e d u l e  f o r  t h e  N e w  
T E L N E T  I m p l e m e n t a t i o n  f o r  t h e  T I P  2  

3  I m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  N e w  T E L N E T  P r o t o c o l  h a s  n o w  b e c o m e  t h e  t o p  
p r i o r i t y  i t e m  c n  t h e  L  i P  d e v e l o p m e n t  q u e u e .  B e c a u s e  w h a t  i s  d o n e  i n  
t h e  T I P  p o t e n t i a l l y  a f f e c t s  w h a t  i s  d o n e  a t  a  n u m b e r  o f  h o s t s ,  b e l o w  
w e  g i v e  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  s c h e d u l e  t o  w h i c h  w e  h o p e  t o  a d h e r e ,  3  

4  -  J u l y  1  8  ,  1 9 7 5  - -  D o n e  w i t h  t h e  b a s i c  d e s i g n .  A  v e r s i o n  o f  t h e  
T I P  w h i c h  h a s  a  g e n e r a l  v e r s i o n  o f  t h e  o p t i o n  n e g o t i a t o r ,  b u t  
r e f u s e s  a l l  o p t i o n s ,  o p e r a t i o n a l ,  4  

5  -  M i d - S e p t e m b e r <  1 9 7 5  - -  D e s i g n  o f  t h e  o p t i o n s  d o n e .  A  v e r s i o n  o f  
t h e  T I P  w h i c h  i n c l u o e s  a n y  m o d i f i c a t i o n s  t h a t  a r e  n e c e s s a r y  t o  
s u p p o r t  t h e  o p t i o n s  o p e r a t i o n a l .  5  

6  -  M i d - N o v e m b e r  - -  O p e r a t i o n a l  v e r s i o n  o f  t h e  T I P  w i t h  t h e  b a s i c  
s e t  o f  o p t i o n s  i m p l e m e n t e d  ( B i n a r y  T r a n s m i s s i o n ,  E c p o ,  S u p p r e s s  
G o - A h e a d ,  T i m i n g  ?  a r k ,  P C  I t ) .  6  

7  -  E n d  o f  1  9 7 5  - -  A n y  p r o b l e m s  w i t h  h o s t s  w o r k e d  o u t ,  a n y  n e c e s s a r y  
r e v i s i o n s  d o n e ,  a n d  a  s o l i d  v e r s i o n  o f  t h e  T I P  u p  a n d  r u n n i n g  t h e  
n e w  T r l n e T  P r o t o c o l  w i t h  o p t i o n s .  
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